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Om min ansokan (fran ett annat land)
ska handlaggas | det har landet
Portugal

Vilken myndighet beslutar om en ersattningsansokan vid
gransoverskridande fall?

| Portugal fungerar namnden for skydd av brottsoffer (CPVC) som beslutsmyndighet.

Kan jag sanda min ansOkan direkt till beslutsmyndigheten i det landet dven
| gransoverskridande fall (utan att behova vanda mig till
bistandsmyndigheten i mitt hemland)?

Nej. Brottsoffer som har utsatts for valdsbrott eller vald i hemmet och som har hemvist i en annan EU-
medlemsstat maste inge sin ansékan om ersattning/forskott fran den portugisiska staten till beh6rig myndighet i
den medlemsstat dar de har hemvist.

Den myndigheten dversander sedan ansokan till CPVC i Portugal. CPVC tar emot ansokan och vidtar de atgarder
som behdvs for att underséka de faktiska omstandigheterna och fatta beslut om ansdkan.

Pa vilka sprak godtar ersattningsmyndigheten
a) en ansokan?

CPVC godtar ansokningar och handlingar pa portugisiska eller engelska.
b) styrkande handlingar?

Om CPVC ber den behériga myndigheten i den medlemsstat dar s6kanden har hemvist att skéta forhéret med
s6kanden eller nagon annan person (t.ex. ett vittne eller en sakkunnig) far CPVC inte avvisa det skriftliga
forhorsprotokollet, forutsatt att protokollet &r skrivet pa ett av EU:s officiella sprak.

Om ersattningsmyndigheten dversatter ansokan/de styrkande
handlingarna fran ett annat EU-land, vem betalar for detta?

CPVC. Det gar inte att begara ersattning for avgifter eller kostnader for de tjanster som begars och tillhandahalls
av CPVC i mal som ror valdsbrott eller vald i hemmet.

Finns det nagra administrativa eller andra avgifter som ska betalas i det
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landet for handlaggningen av min ansokan (som mottagits fran ett annat
EU-land)? Om ja, pa vilket satt kan jag betala dessa?

Nej.

Om jag maste narvara under forfarandet och/eller nar beslut fattas om min
ansokan, kan jag da fa ersattning for resekostnader? Hur gor jag for att
begara reseersattning? Vem ska jag kontakta?

CPVC tar emot alla handlingar den behdver for att utreda och fatta beslut i drenden som rér ersattning fran den
portugisiska staten for ett brott som begatts i Portugal mot ett brottsoffer som har hemvist i en annan

medlemsstat. CPCV kan aven be myndigheten i brottsoffrets hemviststat att forhdra brottsoffret. Det finns inget
krav pa att sokanden maste bege sig till Portugal fér att héras av CPVC.

Om den portugisiska domstolen anser att sékanden maste horas personligen, och inte pa ndgot annat satt, star
den portugisiska staten for resekostnaderna och tillhérande kostnader.

Socialférsakringskontoret ar den nationella myndighet som tar emot och handlagger ansdkningar om rattshjalp.

Finns tolk tillganglig, om jag maste narvara personligen?

Ja.

Godtas eller erkanns lakarintyg som utfardats av lakare i det land jag bor i
- eller maste jag lata medicinskt sakkunniga i det andra landet undersoka
min halsa eller skada?

Alla handlingar som éversands av den behdriga myndigheten i den medlemsstat dar sékanden har hemvist
godtas utan ndagra sarskilda formaliteter och ar befriade fran kravet pa legalisering och liknande formaliteter.

Far jag ersattning for resekostnader, om jag maste genomga
lakarundersokning i det landet?
De lakarutldtanden som s6kanden har ingett till myndigheten i den medlemsstat dar han eller hon har hemvist,

och som &r nédvandiga for att avgdra malet, eller andra utlatanden som eventuellt begars, ska dversandas till
CPVC. Inga ytterligare lakarundersékningar behéver géras i Portugal.

Ungefar hur 1ang tid tar det att fa ett beslut om ersattning fran
myndigheten/organet?

Bade den behoriga myndigheten i den medlemsstat dar sékanden har hemvist och sékanden sjalv underrattas
inom tio dagar nar CPVC har tagit emot ansokan. De informeras ocksa om nar ett beslut om ansékan kan
forvantas.

Pa vilket sprak far jag beslutet om min ansokan?

Beslutet om ersattningsansokan kan skickas pa portugisiska eller engelska till sokanden och till myndigheten i
den medlemsstat dar sékanden har hemvist. CPVC kan dven besluta att anvanda ett av de officiella spraken i
den medlemsstat dar sékanden har hemvist, eller ett annat sprak i den medlemsstaten, forutsatt att detta ar ett
av EU:s officiella sprak.



Hur kan jag Overklaga beslutet om jag inte ar n6jd med det?

Om sékanden anser att CPVC:s beslut ar felaktigt har sokanden 15 dagar pa sig att inge en begaran om
omprdvning av beslutet till CPVC. | ans6kan ska sdkanden ange vilka grunder som anfdrs till stéd for begaran,
tillsammans med Iamplig bevisning. CPVC har darefter 30 dagar pa sig att préva och fatta beslut om begaran om
omprovning. CPVC kan faststalla, dra tillbaka, upphava, andra eller ersatta det omtvistade beslutet.

Om sbkanden inte ar ndéjd med omprévningsbeslutet kan sékanden 6verklaga detta till en férvaltningsdomstol.

Kan jag fa rattshjalp (hjalp fran en advokat) enligt det andra landets
regler?

| just denna fraga har CPVC ingen méjlighet att ingripa.

Finns det brottsofferorganisationer i det landet som kan hjalpa mig att
ansoka om ersattning i gransoverskridande fall?

Namnden for skydd av brottsoffer (CPVC):

e Personligt besok - Av. Fontes Pereira de Melo, n? 7, 7.2 dto., 1050-115 Lissabon, mandag-fredag, kl.
10.00-12.30 och 14-16.00.

e Per post, med hjalp av de formuldr som finns pa CPVC:s webbplats.

Per e-post: correio.cpcv@sg.mj.pt.

Online, genom att fylla i formularet for brottsoffer som utsatts for valdsbrott eller formularet for

brottsoffer som utsatts for vald i hemmet (https://cpvc.justica.gov.pt/pedido-de-indemnizacao/).

Per telefon: (+351) 213 222 490, fastnattaxa galler, kl. 10.00-12.30 och 14-16.00.

APAV:

e Jourtelefon for brottsoffer: (+351) 116 006 (kl. 9-21 pa vardagar).

e Online, pd APAV:s webbplats (tillgédnglig pa portugisiska, engelska, ryska, kinesiska), eller
pa http://infovitimas.pt/pt/app/.

e Teckensprakstolkning/SERV IIN - via videosamtal (+351 12 472), kl. 10-18 pa vardagar.

Namnden fér medborgarskap och jamstalldhet (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género) (GIG):

e Informationstjanst for brottsoffer som utsatts for vald i hemmet (Servico de Informacdo as Vitimas de
Violéncia Doméstica) (ger information om brottsoffers rattigheter och vilka resurser som finns runt om i
landet samt var det gar att fa psykologiskt och socialt st6d eller juridisk information) - Tfn: (+351) 800
202 148 (gratis och anonym konfidentiell tjanst som ar tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan).

Senaste uppdatering: 04/02/2026

Sidans nationella sprakversion skots av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
mojligt att oversattningarna annu inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar fér information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsrattsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.
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