: UROPEAN
* ~=JUSTICE
*

Féoldal > ... > Az On Jogai > Alapjogok > Romania

Tartalomszolgaltato:

Tagallami birésagok €s mas, nem
igazsagszolgaltatasi szervek 11

Romaéania

Nemzeti birédsdgok
Ombudsman
Az emberi jogok védelme terlletén m(kodd szakosodott szervek

Egyéb szakosodott szervek

Nemzeti birésagok

Azon jogterilettdl fliggéen, amely altalanossagban véve szabalyozza azt a cselekményt, amely egy személy
jogainak sérelmét eredményezte (vagyis polgari jog, biintetéjog, kézigazgatasi jogvita stb.), az érintett személy
az Ugyet vagy kozvetlenl birésag elé terjesztheti, polgari jogi 6sszefliggésben rendszerint kereset inditédsaval,
vagy pedig a jogszabalyok altal meghatarozott eljardsoknak megfelel6en mas allami szerv elé.

A bintetéjogban az a személy, akinek jogait a biintetd tdrvénykdnyvben meghatarozott cselekmény sértette, a
renddrséghez vagy az ligyészséghez fordulhat, a blintetd targyaldsra pedig a blintetdeljaras szabalyainak
megfeleléen kerlil sor.

A kozigazgatasi jogvitak esetén a 2004. évi 554. torvénynek megfeleléen barmely személy, aki arra hivatkozik,
hogy jogat vagy jogos érdekét sértette valamely hatdsdg kdzigazgatasi aktusa, vagy az a tény, hogy kérelmét a
jogszabalyban meghatdarozott hatadridén belll nem birdltak el, az illetékes kbzigazgatdsi birésagtdl kérheti az
aktus megsemmisitését, a kért jog vagy jogos érdek elismerését, valamint az okozott kar megtéritését. Ugyanigy
az a személy, aki arra hivatkozik, hogy egy masik jogalanyt célzé egyedi kézigazgatasi aktus sértette jogat vagy
jogos érdekét, szintén a kozigazgatasi birdsag elé terjesztheti az ligyet. Fészabaly szerint azt megelézéen, hogy
az Ugyet az illetékes kozigazgatasi birdsag elé terjesztené, az adott személy koteles egy (a 2004. évi 554.
torvény 7. cikkében szabdlyozott) elézetes eljarast kdvetni, amely abbdl all, hogy az aktust kibocsaté hatdsagtol
vagy a hatdsag felettes szervétél (amennyiben van ilyen) kéri az aktus teljes vagy részleges hatalyon kivil
helyezését.

A birésdgok és fent emlitett egyéb allami szervek hatdskorét a hatalyos jogszabalyok hatdrozzak meg (példaul a
polgari perrendtartds, a blntetdeljarasrél sz6l6 térvény, a 2004. évi 554. torvény).

Ami a birésagok el6tti eljarast illeti, f6szabdly szerint ezek rendes jogi eljardsok, a széban forgd jogterilettdl
fliggd sajatossagokkal (tovabbi informacidért lasd a csak roman nyelven elérhetd
https://portal.just.ro/SitePages/ghid.aspx oldalt).

A birésdgok elérhetéségére vonatkozd adatok, és tovabbi kiegészité informacidk a kdvetkez6 cimen taldlhatdk
Portalul instantelor de judecata [birédsagi portal] (csak roman nyelven).
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Ombudsman
OMBUDSMAN
(AVOCATUL POPORULUI)

A kézponti iroda cime:

Strada Eugeniu Carada No 3 Sector 3
Bukarest
Térkép: https://avp.ro/index.php/en/contact-2/

A kdzponti iroda elérhetbsége:

Telefonos lgyfélszolgalat: (+40) (0)21 3127134;
Kezel6: (+40) (0)21 3129462;

E-mail: avp@avp.ro

Honlap: https://avp.ro

Ugyfélfogaddsi idé:

Hétf6tdl csttortokig 9:00-t6l 16:00 éraig, és pénteken 9:00-t6l 12:00 éraig a szakosodott munkatarsakkal
(tanacsadok és szakértok) folytatott megbeszélésekre. Az allampolgarok kérésiikre idépontot kaphatnak az
ombudsmanhoz és helyetteseihez is.

A regiondlis iroddk cimei:

A romaniai ombudsman regionalis irodai

Az intézmény bemutatdsa (jogszabalyi hattér, bemutatas, szervezet, feladatok, panaszok, eljarasok)
https://avp.ro/index.php/en/presentation/scurt-istoric/

Panaszbejelenté formanyomtatvany:
https://avp.ro/index.php/cum-sesizez-avocatul-poporului/formularul-unei-petitii/

Az ombudsmanra vonatkozé fébb hatdlyos szabalyok a kdvetkezd rendelkezésekben szerepelnek:

¢ Romania Alkotmdanyanak 58-60. cikke, 65. cikkének (2) bekezdése, 146. cikkének a) és d) pontja;

e a Roman Ko6zlony 2004. szeptember 15-i 844. szamanak . részében Ujra kdzzétett, az ombudsmani
intézmény szervezetérdl és mikodésérdl sz6ld, modositott és kiegészitett 1997. évi 35. tdrvény;

e a Roman Kozlény 2007. junius 29-i 445. szamaban kdzzétett, a képvisel6haz és a szenatus allandd
hivatalainak 2007/6. hatarozatdval médositott, a Roman K6zlony 2004. oktéber 11-i 922. szdmanak .
részében Ujra kdzzétett, az ombudsmani intézmény szervezetérdl és mikodésérdl sz6l6 rendelet;

e a Roman Ko6zlony 2004. december 7-i 1154. szadmanak |. részében kihirdetett, a kdzigazgatasi
fellebbezésekrél sz616, médositott 2004. évi 554. torvény;

e a Romdn Ko6zlony 2010. oktéber 26-i 714. szamdanak |. részében kihirdetett, az ligyintézés felgyorsitasat
szolgalé egyes intézkedésekrél sz6l6, mddositott és kiegészitett 2010. évi 202. térvény.

Az intézmény célja és jellemzdi:

az egyének jogainak és szabadsdgainak védelme a hatdsdgokkal fenntartott kapcsolataikban;
az ombudsman minden mas hatdésagtdl fliggetlen 6nallé hatdsdag;

sajat koltségvetéssel rendelkezik, amely szerves része az allami koltségvetésnek;

feladatainak elldtdsa soran nem helyettesit mas hatdsagot;

az ombudsman nem kaphat kotétt vagy képviseleti mandatumot, és senki sem kényszeritheti az
ombudsmant arra, hogy kdvesse utasitasait vagy parancsait;

6. az ombudsman tevékenysége nyilvdnos, azonban azon személyek kérelmére, akiknek jogait és
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szabadsagait megsértették, vagy egyéb indokolt esetben donthet tevékenysége bizalmas jellegérél;

7. feladatait hivatalbdl vagy természetes személyek, tarsasagok, egyesiiletek, illetve egyéb jogi személyek
kérelmére végzi. Allampolgdrséagra, korra, nemre, politikai hovatartozasra vagy vallasi meggy6z6désre
vald tekintet nélkil benyujthaték hozza a panaszok.

Az ombudsman helyettesei
Az ombudsman munkajat a kovetkez6 tevékenységi korokre szakosodott helyettesek segitik:

emberi jogok, férfiak és nék esélyegyenldsége, vallasok és nemzeti kisebbségek;

a gyermekek, a csalad, a fiatalok, a nyugdijasok és a fogyatékossaggal él6k jogai;

fegyveres erék, igazsagszolgaltatasi rendszer, renddrség, blintetés-végrehajtasi intézmények;
tulajdon, munka, szociélis védelem, addk és vamok.
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Ki fordulhat panasszal az ombudsmanhoz, és milyen (igyekben:
1. Azok az aktusok és cselekmények, amelyekkel kapcsolatban benyujthaté panasz

A hatdésdgok azon kézigazgatdsi aktusai vagy cselekményei lehetnek panasz targyai, amelyek az egyének
jogainak és szabadsagainak sérelmét eredményezhetik.

A torvény értelmében az 6nallé allami vallalatok aktusai szintén azon kézigazgatdsi aktusok k6zé tartoznak,
amelyek az ombudsman hatdskorébe tartoznak.

A kézigazgatasi szervek tétlenségét, valamint az aktusok késedelmes kibocsatasat szintén kbzigazgatasi
aktusnak tekintik.

Az aldbbiak nem tartoznak az ombudsman hataskérébe, és amennyiben a panasz targyat ezek képezik, azt
indokolas nélkil elutasitjak:

¢ a képviselbhaz, a szenatus vagy a parlament altal kibocsatott aktusok;

e a képviseldk és szenatorok aktusai és cselekményei;

Romadnia elndkének aktusai és cselekményei;

e a kormany aktusai és cselekményei, a jogszabdlyok és utasitasok kivételével,
az Alkotmanybirdsag aktusai és cselekményei;

a Jogalkotasi Tanacs elndkének aktusai és cselekményei;

a bir6i hatalmi ag aktusai és cselekményei.

2. Ki nyujthat be panaszt az ombudsmanhoz?

Barmely természetes személy, allampolgarsagra, korra, nemre, politikai hovatartozadsra vagy vallasi
meggydbzGdésre tekintet nélkiil benyujthat panaszt az ombudsmanhoz.

3. Az ombudsmani intézmény az allampolgarok jogainak és szabadsagainak védelmére irdnyulé feladatait az
allampolgaroknak a hatésagokkal fenntartott kapcsolatai soran:

¢ a sérelmet szenvedett személy kérelmére;
e hivatalbdl latja el.

4. A panasz elfogaddsanak és megvizsgalasanak feltételei

e a panaszt irdsban kell megfogalmazni, és levélben (beleértve az e-mailt és a faxot) kell megkildeni;
személyesen vagy meghatalmazott utjan is benyujthatd (utébbit felszélitjdk személyazonossaga
igazolasara) az intézmény székhelyén, vagy valamelyik regiondlis irodajadban, akdr meghallgatas soran,
akar az iroda osztalyan;

e indokolt esetben a panaszos szamara lehetévé tehetik, hogy kérelmét széban, vagy a telefonos
ligyfélszolgalaton keresztiil nydjtsa be; a panaszt az erre a célra kijel6lt munkatarsak az el6irt formaban
rogzitik;

¢ a panaszt a panaszosnak ala kell irnia;

e a panasznak tartalmaznia kell a kévetkezdket:

o azon személy valamennyi személyazonositdsra szolgalé adatat, akinek allitélag megsértették



allampolgari jogait és szabadsagait (név, keresztnév, lakéhely);

o az okozott kar leirdsat (a megsértett jogokat és szabadsagokat, a hivatkozott cselekményeket és
azok leirasat);

o az érintett hatésdg vagy kéztisztviseld azonositasra szolgadlé adatokat;

o a kérelem jogszabaly szerinti, hatarid6n bellli elbiradldsa tekintetében a kézigazgatdsi szerv
késedelmének vagy elutasitdsanak bizonyitékat;

o annak kételezé6 megjeldlését, hogy az (igyben folyamatban van vagy volt birésagi eljaras;

o a kordbban értesitett hatésdgok azonositasara szolgalé adatokat;

o melléklet formdjaban a panasz alatdmasztdsara alkalmas dokumentumokat;

az ombudsmanhoz benyujtott panasz illetékmentes.

5. Azok az esetek, amelyekben a panaszt nem lehet megvizsgalni:

ha a panasz targya nem tartozik az ombudsman hatdskérébe;

a névtelen panaszok (amelyeket nem vettek nyilvantartasba), illetve a mads személy nevében annak
hozzajaruldsa nélkdil benyujtott panaszok;

az eqy évvel annak idépontjat kévetden benydjtott panaszok, hogy az allitélagos jogsértés megtortént
vagy az érintett személy tudomast szerzett az allitélagos jogsértésrol;

a nyilvanvaléan megalapozatlan panaszokat indokoldssal elutasithatjak.

6. A panaszkezelés médjai:

Vizsgalatok - az ombudsmani intézmény jogosult sajat maga vizsgalatot folytatni, a vizsgalathoz
sziikséges informdcidkat és dokumentumokat kérni a kdzigazgatasi hatédsdgoktdl, meghallgatni a
kdzigazgatasi hatésdgok vezetdit, valamint barmely koztisztviselt, aki jogosult a panasz elbirdldsdhoz
sziikséges felvildgositast megadni, valamint régziteni a nyilatkozataikat.

Ajanlasok - feladatai ellatdsa sordn az ombudsmani intézmény ajdnidsokat bocsat ki. A kibocsatott
ajanladson keresztiil az ombudsman tajékoztatja a kdzigazgatdsi hatésagokat megfeleléen a kdzigazgatasi
aktusok vagy cselekmények jogellenességérdl.

Kilénleges jelentések - amennyiben az ombudsmani intézmény a lefolytatott vizsgalatok soran
jogalkotdsi hidnyossdgokat, stlyos korrupciés eseteket vagy a nemzeti jogszabalyok megsértését észleli,
a megallapitdsait tartalmazé jelentést terjeszt a parlament két hazanak elndke, vagy sziikség esetén a
miniszterelnok elé.

Az igyfélszolgalati iroda -az ligyfélszolgalat az ombudsman kdzponti irodajaban és 14 regionalis
irodajaban (izemel (a kézponti iroda telefonszama: 021 312 7134;
https://avp.ro/index.php/contact/birouri-teritoriale/). Az allampolgarok hivasait a kévetkez8 idészakokban
fogadjak: Hétfétdl cslitortokig 9:00-t6l 16:00 6raig, és pénteken 9:00-t6l 14:00 éraig

Meghallgatasok - ezeket az intézmény szakosodott munkatarsai tartjak. Az allampolgarok kérhetnek
meghallgatast az ombudsmantdl és helyetteseitdl is, az ombudsmani intézmény szervezetére és
miikddésére vonatkozd szabalyzatnak megfelelden, illetve a regionalis irodak képviselgitdl is.

Az emberi jogok védelme terlletén mikédo szakosodott szervek

A gyermekek jogaival foglalkoz6 ombudsman

NEMZETI GYERMEKVEDELMI ES OROKBEFOGADASI HATOSAG (AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI ADOPTIE)

Cim:

Bulevardul G-ral Gheorghe Magheru No 7 Sector 1 010322 Bukarest
Elérhetdség:

Tel.: (+40) (0)21 3153633, (+40) (0)21 3153630, (+40) (0)21 3100789, (+40) (0)21 3100790
Fax: (+40) (0)21 3127474,

E-mail: office@anpfdc.ro

Honlap: http://www.copii.ro

Ugyfélfogadds:


https://avp.ro/index.php/contact/birouri-teritoriale/
mailto:office@anpfdc.ro
http://www.copii.ro

Hétf6tdl csutortokig: 8:30 - 16:30

Péntek: 8:30 - 14:00

Orokbefogadési osztaly: Kedd, csiitértok: 9:00 - 12:00

Az intézmény bemutatdsa (jogi hattér, bemutatds, szervezet, feladatok, a szolgaltatdsok fajtai):

http://www.copii.ro/despre-noi/misiune/,
http://www.copii.ro/activity/child-protection-system/overview/?lang=en.

A Gyermekvédelmi Fosztély a Nemzeti Gyermekvédelmi és Orékbefogadasi Hatdsag szakosodott féosztalya.

Feladatok:

programok el6készitése és indokoldsa a csalddvédelem, a csalddon bellili er6szak megelézése és az
ellene valé kliizdelem, valamint a gyermekek jogainak védelme és elémozditasa terén;

a gyermekek jogai tiszteletben tartdsanak ellenérzése, valamint ajanlasok tétele a kdzponti és helyi
hatésdgok szdmara a sziikséges intézkedések megtételére;

az 1990. évi 18. térvénnyel megerdsitett, médositast kdvetden Ujra kdzzétett Gyermekek Jogairdl sz616
Egyezményben megallapitott elvek és szabdlyok betartdsaval kapcsolatos informdciék kdzponti
nyilvantartasa és 6sszefoglaldsa, valamint a Gyermekjogi Bizottsag ajanlasainak végrehajtasahoz
sziikséges intézkedések elfogadasa;

a gyermekek szlileiktél valé elvélasztasdnak megakadalyozéasaval foglalkozé szolgélatok, a gyermekek
kilonleges védelmét ellaté szolgalatok és a gyermekvédelmi bizottsdgok altal végzett tevékenységek
mddszertani szempontU koordinacidja és iranyitasa;

elGirasok, részletes szabalyok és munkamddszerek kidolgozadsa azon szolgalatokra vonatkozdan, amelyek
feladata a gyermekek szlileiktél vald elvélasztasanak megakaddlyozasa, a gyermekek és fiatalok
kilonleges védelme, valamint a csaldd, és a csaladon belili er6szak dldozatainak védelme, illetve a
csaladon belllli erészak elkovetdinek kezelése;

a gyermekek sziileiktél valé elvalasztdsdnak megakadalyozasat, a gyermekek és fiatalok kiildnleges
védelmét, valamint a csaldd, és a csalddon belilli er6szak dldozatainak védelmét ellaté szolgdlatok
engedélyezési mddszertananak és értékelési szempontjainak kidolgozasa, valamint e szolgalatok
engedélyezése;

a csalddok, valamint a csalddon beliili erészak aldozatainak tdmogatasat célzé tevékenységek, és a
szamukra nyuUjtott szolgdltatdasok médszertani szempontl koordindcidja és iranyitasa.

Az egyenl6ség eldmozditasaval foglalkozé szervek

A HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELLENI KUZDELEM NEMZETI TANACSA (CONSILIUL
NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII - CNCD)

A kézponti iroda cime:

Piata Valter Maracineanu Nos 1-3, Sector 1, 010155 Bukarest
Telefon: (+40) (0)21 3126578; (+40) (0)21 3126579

Fax: (+40) (0)21 3126585

E-mail: support@cncd.org.ro

Honlap: https://www.cncd.ro/

Ugyfélfogadds:

Hétf6tdl csltortokig: 8:00-16:30; péntek: 8:00 - 14:00

A regiondlis irodak és a Kutatasi Kézpont cimei:

https://www.cncd.ro/contact/

Az intézmény bemutatdsa (jogszabalyi hattér, bemutatds, szervezet, feladatok, panaszok, eljarasok):
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https://www.cncd.ro/,
https://www.cncd.ro/proiecte,
https://www.cncd.ro/despre-cncd-prezentare-generala/

Jogi hattér:

A Hatranyos Megklilonboztetés Elleni Klizdelem Nemzeti Tanadcsa a hatrdnyos megklilénbéztetés valamennyi
formdja elleni klizdelemrél és annak szankciondldsardl sz6l6, tjra kézzétett137/2000. kormanyrendelet alapjan
mukaodik.

Az intézmény bemutatésa:

A Hatranyos Megkilonboztetés Elleni Kiizdelem Nemzeti Tanacsa (CNCD) a Parlament ellendrzése alatt allég, a
hatranyos megkulénboztetés elleni kiizdelemre iranyuld tevékenységeket végzd 6nallé allami hatdsag. A Tanacs
biztositja a hatranyos megkilénbdztetés tilalma elvének tiszteletben tartasat és alkalmazasat a hatalyos
nemzeti jogszabalyokkal, valamint azon nemzetkézi egyezményekkel 6sszhangban, amelyeknek Romania
részese. A Hatrdnyos Megkllonboztetés Elleni Klizdelem Nemzeti Tanacsa a hatranyos megkllonboztetés
valamennyi formajanak megelézésérdl és szankciondaldsardl sz616, Gjra kozzétett 137/2000. kormanyrendelet
alapjan mikodik.

1. Mit kell tartalmaznia a panasznak?
A panasznak tartalmaznia kell a kdvetkezd kotelezé adatokat:

e a panaszt benyUjté személy vezetéknevét és keresztnevét;

e azt a cimet, ahova a panaszos a valaszt varja; azt a cimet, amelyen a CNCD megkeresheti a panaszost az
Ugy elbirdldsahoz szilkséges tovabbi informacié bekérése érdekében;

¢ atelefonszamot, amelyen a panaszos elérhetd tovabbi informéacié bekérése érdekében;

¢ az érdemi panaszt, amelynek tartalmaznia kell az allitélagosan hatranyos megkilonboztetéssel jard
cselekmények részletes leirdsat;

¢ a hatranyos megkllénboztetéssel jard cselekmény elkdvetésével vadolt személy személyazonositasra
szolgal6 adatait (cim, telefonszam, ha van stb.), amelyekre a személy CNCD Végrehajté Bizottsaga elé
torténd idézhet6sége vagy tovabbi vizsgalat elvégzése érdekében van sziikség.

2. Mi torténik a panasz benyujtasat kovetéen?

A panaszt nyilvantartasba veszik és tovabbitjak a Végrehajtd Bizottsagnak elbirdlasra. A panaszt az allitélagos
hatranyosan megkilonbdzteté cselekmény megtorténtének idépontjat, vagy az érintett személy arrdl valé
tudomdsszerzésének idépontjat kovetd egy évig lehet benydjtani. A hatrdnyos megkllénboztetést allitdlag
elszenvedd személy birésaghoz fordulhat a hatranyosan megkiilénboztetd cselekmények kdvetkezményeinek
orvosldsa és a hatranyosan megkllonboztetd cselekményt megeléz6 allapot helyreallitdsa érdekében. A
panaszkezelésre rendelkezésre 4llé id6tartam 90 nap.

A Végrehaijto Bizottsag a hatranyosan megkllonboztetd cselekmény megtorténtét Ggy vizsgdlja, hogy kotelez6
jelleggel idézi a feleket, barmilyen, a kézhezvétel visszaigazolasat lehetdvé tévd uton. A felek személyes
megjelenésének elmaraddsa nem akadalyozza a panasz elbiradlasat. A helytallé6 dontés meghozataldnak
biztositdsa érdekében kiegészit6 vizsgalatot lehet folytatni, a felek meghallgatasat is beleértve.

A panaszosnak bizonyitania kell a hatranyosan megkiildnboztetd cselekmény megtdrténtét, mig a hatranyos
megkiilonbdztetéssel vadolt személynek azt kell bizonyitania, hogy a széban forgd cselekmény nem jelentett
hatranyos megkilonboztetést.

Az itéletet (a Végrehajté Bizottsdg hatarozatat) az azt kévetd 15 napon beliil irdsban koézlik, hogy a Végrehajté
Bizottsag (ilésén elfogadta a hatarozatot. A felek a kézhezvételt kdvetd 15 napon beliil birdsag elétt
megtamadhatjdk a Végrehajté Bizottsag hatdrozatat. Mindkét fél mentesiil az illetékfizetési kotelezettség aldl.

3. Melyek a hatrdnyosan megkiilonboztetd cselekmények esetén alkalmazott jogkdvetkezmények?


https://www.cncd.ro/
https://www.cncd.ro/proiecte
https://www.cncd.ro/despre-cncd-prezentare-generala/
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/24129

A hatranyos megkilonboztetéssel jaré cselekményekre a kdvetkez6 szankcidok szabhatdk ki:

¢ figyelmeztetés;

e 1 000 és 30 000 RON koz6tti birsag, ha a hatrdnyos megkilonboztetés természetes személyt érint;

e 2 000 és 100 000 RON koz6tti birsag, ha a hatranyos megkllénbdztetés személyek csoportjat vagy
kdzosséget érint

A ROMAK NEMZETI UGYNOKSEGE (ANR)
(AGENTIA NATIONALA PENTRU ROMI - ANR)
Elérhetdség:

Str. Splaiul Independentei No 202, 8" floor, room 23, Sector 6, Bukarest
Tel.: (+40) (0)21 3113048

Fax: (+40) (0)21 3113047

E-mail: info@anr.gov.ro.

Honlap: http://www.anr.gov.ro

A regionalis és megyei irodadk elérhetdsége:
http://www.anr.gov.ro/index.php/contact

Az intézmény bemutatédsa (feladatmeghatdrozds, szerkezet, eredmények):
http://www.anr.gov.ro

Jogi hattér:

A 2005. évi 7. térvénnyel médositott forméajéban jévahagyott, a Romak Nemzeti Ugyndkségének Iétrehozasardl

sz6l6 2004/78. kormanyrendelet

A Romak Nemzeti Ugynékségének szervezetérdl és miikodésérsl sz616, médositott és kiegészitett 2004/1703.
hatdrozat 3. cikkében szerepld feladatkdre gyakorldsa sordn az intézmény a kovetkezé f6 feladatokat végzi:

¢ a tevékenységi teriiletén beliil jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatok elldtasaval parhuzamosan

kormanypolitikat és stratégiat készit a roma kisebbség jogainak védelme érdekében;

o képzési tevékenységet kezdeményez és folytat a romak hatranyos megkilonboztetése elleni kiizdelem
terliletén a kdzponti és helyi kozigazgatasban;

e jovahagyja a roma kisebbséghez tartoz6 személyek jogai és kotelezettségei szempontjabdl relevans
torvénytervezeteket és egyéb jogszabdly-tervezeteket;

o figyelemmel kiséri a roma kisebbség védelmére vonatkozd nemzeti és nemzetkdzi jogszabalyok
alkalmazasat;

e fogadja és megvizsgalja az intézmények, szervezetek vagy maganszemélyek altal kildott kérelmeket és

beadvanyokat, valamint kézli az Ugynokség szakértéi véleményét;
e kidolgozza a roma kisebbség tajékoztatasara, képzésére és szakértli tanacsadasara iranyuld rendszert;

e elemzi és értékeli a hatdlyos rendeletek és térvények esetleges hatranyosan megkilonboztetd hatdsait,

és aktiv eréfeszitéseket tesz a meglévl jogi szabalyozas fejlesztése érdekében.

Feladatkorének gyakorlasa sordn a Roméak Nemzeti Ugynoksége:

e egylttmUkodik a minisztériumokkal és a kdzponti és helyi kozigazgatdasi hatdsagokkal, valamint mas
hatésdgokkal és természetes és jogi személyekkel;
e egylttmUkodik a romaniai és kllfoldi kormanykdzi és nem kormanyzati szervekkel;

¢ hasznositja a romaniai és kiilfoldi szakértdi tandcsokat és javaslatokat, és a jogszabdlyokkal 6sszhangban

nyUjtott kéltségvetési tamogatastél vagy Romanidban vagy kilféldén biztositott egyéb tdmogatasoktdl
flggben képzést és tovabbképzést biztosit alkalmazottai szamara;

e a romak helyzetének javitasa érdekében a szakosodott nem kormanyzati intézményekkel és
szervezetekkel egylttesen fellépéseket, projekteket és agazati programokat kezdeményez, részt vesz
azokban, és népszerUsiti 6ket.


mailto:info@anr.gov.ro
http://www.anr.gov.ro
http://www.anr.gov.ro/index.php/contact
http://www.anr.gov.ro

A FOGYATEKOSSAGGAL ELOKET TAMOGATO NEMZETI HATOSAG (AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI)

Kdézponti iroda cime:

Calea Victoriei No 194 Bukarest
Elérhetéség:

Tel.: (+40) (0)21 2125438; (+40) (0) 21 2125439; (+40) (0)21 3220976; (+40) (0)21 3226303; (+40)
(0)213226304; (+40) (0)21 3207155

Fax: (+40) (0)21 2125443

E-mail: registratura@anph.ro

Ugyfélfogadds:

Hétfétél péntekig: 9:00 - 16:00 (telefonos megkeresésekre)

Az intézmény bemutatdsa (szervezet, feladatok, szervezeti és muiikGdési szabalyzat):
http:// www.mmuncii.ro/j33/index.php/en/about-us

Jogi hattér:

A Fogyatékossaggal El6ket Tamogaté Nemzeti Hat6sag a kdzponti kdzigazgatas jogi személyiséggel rendelkezd
szakosodott szerve, a Munkalgyi, Csaladlgyi, Szocialis Védelmi és Idéskoriakkal foglalkozé Minisztérium ala
tartozik.

A Hatésdag koézpontilag koordindlja a fogyatékossaggal é16 személyek kiilonds védelmére és jogaik
elémozditdsara vonatkozé tevékenységet; e jogok elémozditdsa érdekében politikdkat, stratégidkat és

szabvanyokat készit, valamint nyomon kéveti a fogyatékossdggal él6 személyek kiilonds védelmére szolgald
vonatkozé szabalyok alkalmazasat és tevékenységeket.

A fogyatékossaggal él6 személyek jogait megallapitd jogszabalyok:
A fogyatékossaggal é16 személyek a kovetkez6 rendelkezésekben szerepl6 elényodket élvezik:
e az egyes kdzponti kézigazgatasi szintli reorganizacids intézkedések megallapitdsarél és egyes
jogszabalyok mdédositasardl és kiegészitésérdl sz6l6 2014. évi 86. siirgésségi kormanyrendelet;

e a Fogyatékossaggal éléket Tdmogatdé Nemzeti Hatésdg szervezetérdl, mikddésérdl és feladatairdl sz616
2015. évi 50. kormanyhatarozat.

Adatvédelmi szerv

A SZEMELYESADAT-KEZELES NEMZETI FULGYELETI HATOSAGA

(AUTORITATEA NATIONALA DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER
PERSONAL - ANSPDCP)

Kézponti iroda cime:
B-dul G-ral. Gheorghe Magheru Nos 28-30, Sector 1, 010336 Bukarest
Elérhetdség:

Tel.: (+40) (0)31 8059211; (+40) (0)31 8059212
Fax: (+40) (0)31 8059602

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Honlap: https://www.dataprotection.ro

Ugyfélfogadds:
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¢ A Nemzeti Felligyeleti Hatésag nyilvantartdsa hétfétdl péntekig 9:00 és 13:00 éra kozott latogathato;
e Meghallgatasokra hétfétél péntekig 11:00 és 13:00 6ra kozott keriilhet sor.

Az intézmény bemutatdsa:

A Személyesadat-kezelés Nemzeti Felligyeleti Hatdsaga teljesen flggetlenll és partatlanul végzi tevékenységét.
A Hatésag figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelése tekintetében az egyének védelmérdl, és
az ilyen adatok szabad dramldsardél sz616 2001. évi 677. torvény hatdlya ala tartozé adatkezelés torvényességét.

Célkittizés:

Az egyének alapveté jogainak és szabadsdagainak, kiiléndsen a titoktartdshoz, a csaladi élethez és a
magdanélethez valé jognak a védelme a személyes adatok kezelésére, és az ilyen adatok szabad dramlasara
tekintettel.

Jogi hattér:

A Személyes-adatkezelés Nemzeti Felligyeleti Hatdsaganak létrehozasardl, szervezetérdl és mlikodésérdl sz6lo
2005. évi 102. torvény.

Feladatok (tobbek kozott):

e fogadja és elemzi a személyes adatok kezelésére vonatkozé bejelentéseket;

¢ ajogszabalyban meghatarozott helyzetekben engedélyezi a személyesadat-kezelést;

e jogszabalysértés megdllapitdsa esetén elddnti, hogy felfliiggessze vagy megsziintesse az adatkezelést
és/vagy részben vagy teljesen tordlje a kezelt adatokat, az Ggyet a blinlild6z4 szervek elé terjessze vagy
megtegye a megfeleld jogi |épéseket;

o tajékoztatja a maganszemélyeket és/vagy a jogi személyeket arrél, hogy meg kell felelnitik a 2001. évi
677. torvényben megjeldlt kotelezettségeknek, és kovetnilik kell az ott meghatdrozott eljdrasokat;

e vezeti és a nyilvanossag szamara hozzaférhetdvé teszi a személyesadat-kezelési nyilvantartast;

e fogadja és elbirdlja a maganszemélyek altal benyujtott panaszokat, megkereséseket vagy kérelmeket, és
kozli az elért megoldast, vagy adott esetben a meghozott intézkedést;

o clézetes ellendrzést végez, amennyiben az adatkezeld olyan személyes adatokat kezel, amelyek
feltehet6en kilonos kockdzatokat hordoznak az emberek jogaira és szabadsagara nézve;

e hivatalbdl vagy panasz vagy bejelentés alapjan vizsgalatot folytat;

e barmely személy, hatésag vagy kozigazgatasi szerv kérelmére ajanladsokat és jovahagyasokat ad ki
barmely, a személyes adatok kezelése tekintetében az alapveté jogok és szabadsdgok védelmét érintd
kérdésben.

A panaszok, megkeresések, kérelmek fogadasara és elbirdlasara vonatkozd eljaras:

Azok a személyek, akiknek személyes adatait kezelik, irdsban a Felligyeleti Hatésaghoz fordulhatnak, ha Ugy
vélik, hogy megsértették a 2001. évi 677. térvényben meghatdrozott jogaikat, feltéve, hogy ugyanebben az
Ugyben kordbban nem ker(lt sor jogi |épésekre, és csak azt kdvetden, hogy kordbban megkeresték azt az
adatkezel6t, akivel/amellyel szemben a panaszt benyujtottak.

Az ANSPDCP-hez panaszt benydujtani kivand személyek az intézmény honlapjarél letolthetik az esetlegesen
igénybe venni kivant formanyomtatvanyt.

Egyéb szakosodott szervek

KIRENDELT BiRO

(JUDECATORUL DELEGAT)

Jogi hattér:

A birésagok altal blintetéeljaras soran elrendelt blintetések és szabadsagvesztéssel jard intézkedések

végrehajtasarol sz616, 2013. junius 2-i 254. torvény és Magisztratlra Legfels6bb Tandcsanak a szabadsagvesztés
blintetések végrehajtasanak felligyeletével megbizott kirendelt birdk tevékenysége szervezési szabalyainak



elfogadasardl sz6l6 2014. évi 89. hatarozata.
Bemutatds és szerep:

A kirendelt birék a romaniai birésagi rendszer birdi. A birdkat évente rendeli ki a fellebbviteli birésag elndke
minden, a fellebbviteli birdsag illetékességi teriiletén taldlhaté blintetés-végrehajtasi intézethez. A
szabadsagvesztés blintetések végrehajtdsanak felligyeletére kirendelt bird szerepe e blintetések végrehajtasa
jogszerliségének ellendrzése. Az rizetbevételi és elzetes fogvatartdsi kézpontot vagy eldzetes fogvatartasi
kdzpontot mlkodtetd blintetés-végrehajtasi intézethez kirendelt biré ellendrzi tovabba a szabadsagelvonassal
jaré megel6z6 intézkedések végrehajtasa jogszerliségének biztositasat is. Ugyanakkor a biré biztositja a
szabadsagvesztés blintetést toltok szamara a jogszabalyok altal biztositott jogok tiszteletben tartasat.

Panaszok:

1. Az elitélt azon idépontot kdvetd harom napon beliil, hogy tudomast szerzett a szabadsagvesztéssel jaro
blintetés feltételeit megallapitd hatdrozatrdl, panaszt nyujthat be a szabadsagvesztések végrehajtasat
felligyel6 kirendelt biréhoz a feltételek megallapitdsdnak maédjat illetéen (a 2013. évi 254. torvény 39.
cikkének (3) bekezdése).

2. Az elitélt azon id6pontot kévetdé harom napon bellil, hogy tudomast szerzett a szabadsdgvesztéssel jaréd
blntetés feltételeit megvaltoztatd bizottsdgi hatdrozatrél, panaszt nydjthat be a szabadsagvesztések
végrehajtasat felligyeld kirendelt biréhoz a hivatkozott hatarozat tekintetében (a 2013. évi 254. térvény
40. cikkének (11) bekezdése).

3. Az elitélt azon idépontot kdvetd tiz napon belll, hogy tudomdst szerzett a hivatkozott jogszabalyban
biztositott jogok gyakorlasara vonatkozd intézkedések blintetés-végrehajtasi intézet igazgatasa altali
meghozatalardl, panaszt nyljthat be a szabadsagvesztések végrehajtasat felligyel kirendelt biréhoz a
hivatkozott intézkedések tekintetében (a 2013. évi 254. torvény 56. cikkének (2) bekezdése).

4. Az elitélt azon idépontot kdveté harom napon belll, hogy tudomast szerzett a fegyelmi bizottsag altal
kiszabott fegyelmi biintetésrél sz616 hatarozatrél, panaszt nydjthat be a szabadsagvesztések
végrehajtasat felligyeld kirendelt biréhoz a hivatkozott hatarozat tekintetében (a 2013. évi 254. térvény
104. cikkének (1) bekezdése).

Az elitélt azon idépontot kévetd hdrom napon beliil, hogy tudomdst szerzett az brizet feltételeit megvaltoztaté
bizottsagi hatarozatrdl, panaszt nydjthat be a szabadsagvesztéssel jaré intézkedések végrehajtasat felligyeld
kirendelt biréhoz a hivatkozott hatdrozat tekintetében(a 2013. évi 254. térvény 153. cikkének (8) bekezdése).

BEVANDORLASI FOFELUGYELOSEG
(INSPECTORATUL GENERAL PENTRU IMIGRARI)

A kézponti iroda cime:

Strada Lt. col. Marinescu C-tin No 15A, Sector 5, Bukarest
Tel.: (+40) (0)21 4109940

Fax: (+40) (0)21 4107501

E-mail: igi@mai.gov.ro és document.igi@mai.gov.ro - kizarélag a személyi azonosité kartya masolatanak
tovabbitasara hasznalt cim

A Bevandorlasi FéfelligyelGség klilénb6z6 igazgatdsagainak cime:
https://igi.mai.gov.ro/contact/

A Bevandorlasi Féfelligyel6ség regionalis egységei:
https://igi.mai.gov.ro/en/contact-en/

Az intézmény bemutatdsa:
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A Bevandorlasi Féfelligyel6ség a kozponti kézigazgatas szakosodott szerveként szervez6dott és folytatja
mUkodését. Jogi személyiséggel rendelkezd, a Kézigazgatdsi és Belligyminisztérium (Ministerul Administratiei si
Internelor) ala rendelt kdzintézmény.

Célkitlizés:

A Roman Bevandorlasi Hivatal (Oficiul Romén pentru Imigrari) részeként kialakitva a Bevandorlasi
Féfelligyel6ség jogszabdlyban meghatarozott feladatokat lat el Romania migracids, menekiltigyi, kilfoldieket
integrald és a kapcsolddé jogszabalyok végrehajtdsara vonatkozd politikdinak végrehajtasa érdekében.

A Bevandorlasi Féfelligyeléség tevékenysége kdzszolgalat, amely egyéni és kozosségi érdekeket is szolgal, és
kizarélag jogszabalyi alapon és azzal 6sszhangban tdmogatja az allami intézményeket.

Jogi hattér:

A Bevandorlasi Féfelligyeléség szervezeti struktlraja és feladatai a médositott és kiegészitett 2007. jlnius 20-i
639. kormanyhatarozatban szerepelnek.

Szervezeti tekintetben a Féfelligyel6ség kozponti igazgatdsagokbdl, szolgalatokbdl és mas funkcionalis
egységekbdl all, valamint a menedékkérdk elhelyezésével és kezelésével foglalkozd regionalis kozpontokbdl, a
nyilvanos Grizetbe vett kilfoldiek elhelyezésével foglalkozé regiondlis kdzpontokbdl, és megyei szint(
intézményekbdl.

Feladatainak elldtdsa sordn a Bevandorlasi Féfelligyeléség egyuttmiikodik a Kézigazgatasi és
Belligyminisztériummal és mas allami intézményekkel, valamint a migraciés és humanitarius védelemmel
0sszefliggb tevékenységekben részt vevé NGO-kkal és kilfoldi dllampolgéarokkal. A jogszabalyokkal 6sszhangban
megallapodasokat kot kiilfoldi tarsintézményekkel és nemzetkozi szervezetekkel.

Az unids és nem unids polgarok kategdridi, a menedékjog és bevandorlas, a jogszabalyok, valamint a

Bevandorlasi Féfelligyeléség programjai és stratégiai tekintetében tovabbi informacié olvashatd az intézmény
honlapjan.

MUNKAUGYI FELUGYELOSEG
(INSPECTIA MUNCII)

Az intézmény cime:

Str. Matei Voievod No 14, Sector 2, Bukarest
Tel.: (+40) (0)21 3027030

Fax: (+40) (0)21 3027064; +40 21 2520097
E-mail: comunicare@inspectiamuncii.ro

A személyi azonosité kdrtya masolatdnak tovabbitdsdra hasznalt e-mailcim: copiedoc@inspectiamuncii.ro
Honlap: https://www.inspectiamuncii.ro/

A Munkalgyi Felligyeléség Ugyfélfogadasa:
Hétf6tél csltortokig: 8:00 - 16:30

Péntek: 8:00 - 14:00

Az intézmény bemutatdsa:

A Munkaligyi Felligyeléség a kdzponti kdzigazgatds szakosodott szerve, a Munkaligyi, Csaladlgyi, Szocialis
Védelmi és Id6skordakkal foglalkozé Minisztérium ald tartozik. Kézponti irodaja a bukaresti kérzetben van.
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Az intézmény jogi személyiséggel rendelkezik, és a munkaligyi kapcsolatok, a munkabiztonsag és
munkaegészségligy és a piaci felligyelet teriiletén ellendrzést végzé allami hatdsdg szerepét tolti be.

Az intézmény célja:

A Munkaligyi Felligyeléség feladata a munkahelyi szocidlis védelem biztositdsa az Ujra kdzzétett Roman
Alkotmany 41. cikkével, az 1973. évi 284. dllamtandcsi hatarozattal ratifikalt, az ipari és kereskedelmi
munkalgyi ellenérzésrél sz6lé 1947. évi 81. ILO egyezmény, valamint az 1975. évi 83 allamtandcsi hatdrozattal
ratifikalt, a mezégazdasagi munkaligyi ellenérzésrél sz616 1969. évi 129. ILO egyezmény alapjan.

Jogi hattér:
Az intézményt létrehozd és szervezetére vonatkozo jogszabalyok a kovetkezdk:

e a médositott és kiegészitett, Ujra kdzzétett 1999. évi 108. torvény;
e a médositott és kiegészitett 2009. évi 1377. kormanyhatarozat.

A Munkalgyi Felligyeldség ala tartozé szervek a kévetkezok:

e Regionalis Munkatligyi Felligyel6ségek - minden megyében és Bukarest kérzetben.

¢ A foglalkozasi kockazatokkal jaré tevékenységeket végzé |étesitményeket nyomon kévetd Kézpont
(Centrul de Monitorizare a Unitatilor cu Risc Profesional) - Criscior .

e A Munkalgyi Felligyelség szakképzési és egyéb képzési Kdzpontja (Centrul de Pregatire si Perfectionare
Profesionala al Inspectiei Muncii) - Botosani.

A Munkaligyi Felligyeléséghez benyujthaté panaszokkal kapcsolatos tdjékoztatas elérhetd az intézmény
honlapjan.

A kézérdekl informaciok elérhetbk az intézmény honlapjan.

NEMZETI FOGLALKOZTATASI UGYNOKSEG

(AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA - ANOFM)
A kézponti iroda cime:

Strada Avalansei Nos 20-22, sector 4, 040305 Bukarest

Ugyfélfogadds:

Hétf6tél csltortokig: 8:00 - 16:30

Péntek: 8:00 - 14:00

Meghallgatésok:

A Nemzeti Foglalkoztatasi Ugynokség elnékéhez minden hénap elsé vagy harmadik keddjén 11:00 és 12:00 6ra
kozott lehet meghallgatéasi id6pontot foglalni. Meghallgatési idépontért a kdvetkez6 telefonszamot kell hivni:
(+40) (0)21 3039831

Honlap: https://www.anofm.ro/index.html?agentie=ANOFM&page=0
E-mail: anofm@anofm.ro

A Nemzeti Foglalkoztatasi Ugynokség megyei fidkjainak honlapjaira vonatkozé informéacié megtalalhaté az
intézmény honlapjan.

Az intézmény bemutatdsa:

Az Ugynékség széleskor( szolgéltatasokat kinal, ezek - tobbek kdzétt - a kdvetkezdk: foglalkoztatési tandcsadas,
szakképzések, létszamcsokkentést megel6z8 tandcsadasi szolgaltatasok, szakmai gyakorlat, vallalkozasinditasi
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tanacsadds, hatranyos csoportokhoz tartozé személyek foglalkoztatdsédnak tdmogatésa, és munkahelyteremtés
céljabdl elényds bérek biztositasa.

Egyarant nyujt szolgaltatdsokat a munkanélkiliek és a vallalkozasok szamara.
Fé célja a foglalkoztatasi ardny novelése és ezzel a munkanélkiiliség csokkentése.
Jogi hattér:
- a Nemzeti Foglalkoztatasi Ugynokség szervezetérdl és miikodésérdl sz616 202. térvény;
- a Nemzeti Foglalkoztatasi Ugyndkség alapszabélyardl sz616 1610. kormanyhatérozat (ANOFM).
A Nemzeti Foglalkoztatasi Ugyndkség f8 célja:
e a foglalkoztatds és szakképzés teriiletén a szocidlis parbeszéd intézményes keretek kodzotti
megvaldsitasa;

¢ a foglalkoztatds és szakképzés teriiletén stratégidk megvaldsitasa;
e az allaskeresd személyek részére szocialis védelmi intézkedések alkalmazdsa.

Tovabbi informacio elérhet6 az intézmény honlapjan.

NEMZETI KORNYEZETVEDELMI UGYNOKSEG

(AGENTIA NATIONALA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI - ANPM)
Kézponti iroda:

Splaiul Independentei No 294, Block B, Sector 6, 060031 Bukarest
Tel.: (+40) (0)21 2071101; (+40) (0)21 2071102

Fax: (+40) (0) 21 2071103

E-mail: office@anpm.ro

Honlap: http://www.anpm.ro/

Ugyfélfogadas:

Hétf6tbl csttortokig: 8:00 - 16:30

Péntek: 8:00 - 14:00

Az intézmény bemutatdsa:

A Nemzeti Kérnyezetvédelmi Ugyndkség a kdzponti kdzigazgatés szakosodott intézménye, a Kérnyezetvédelmi
Minisztérium al4 tartozik. A Nemzeti Kérnyezetvédelmi Ugyndkség atszervezésérél és miikodésérsl, valamint az
aladrendelt k6zintézményekrél sz6l6, 2012. oktéber 17-i 1000. kormanyhatarozat szerint a kérnyezetvédelem
terliletére vonatkozé politikdk és jogszabalyok végrehajtdsara vonatkozé hataskoérrel rendelkezik.

Célkitlizés:

A Nemzeti Kérnyezetvédelmi Ugyndkség a kdrnyezetvédelem teriiletére vonatkozd elvek biztositasara és
jogszabalyok végrehajtasara iranyuld eurdpai és nemzetkdzi egylittmiikodési keret égisze alatt végzi
tevékenységét.

A Nemzeti Kérnyezetvédelmi Ugynékség feladata a kévetkezé:

e a kornyezetvédelmi stratégiai tervezés biztositasa;
e a kornyezeti tényez6k nyomon kovetése;
e a kornyezetre hatdst gyakorlé tevékenységek engedélyezése;
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e nemzeti és helyi szinten a kérnyezetvédelmi jogszabdlyok és politikdk végrehajtasa;
e az Eurdpai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség részére jelentések benylijtasa a kévetkezd téméakban:
leveg6mindség, éghajlatvaltozas, védett terliletek, talaj- és vizszennyezés.

A panaszokat a 2002. évi 233. torvénnyel jévahagyott, a panaszkezelés szabalyozasardl sz6l6 2002. évi 27.
kormanyrendelettel 6sszhangban nyilvantartasba veszik, és e-mailen keresztll lehet elkilldeni az aldbbi cimre:
office@anpm.ro.

A névtelen panaszokkal vagy az azonosité adatokat nem tartalmazé panaszokkal nem foglalkoznak és lezarjak
azokat.

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
(AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR - ANPC)

s

Cim:

Bulevardul Aviatorilor No 72, Sector 1, 011865 Bukarest
E-mail: cabinet@anpc.ro

Ugyfélfogadas:

Hétf6tél csltdrtokig: 8:00 - 16:30

Péntek: 8:00 - 14:00

Jogi héattér:

¢ a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag szervezetérdl és mikodésérdl szolé 2012. évi 700.
korméanyhatarozat.

Az ANPC feladata tobbek kézétt a kovetkezd:

1. részt vesz - a vonatkozé teriileten feladatokat elldté mas szakosodott kdzponti és helyi kézigazgatasi
szervekkel és nem kormdanyzati fogyasztévédelmi szervezetekkel egylitt - a fogyasztévédelmi stratégia
kialakitdsaban és biztositja annak unids stratégiaval val6 6sszhangjat;

2. a nemzeti jogi keretet 6sszehangolja a fogyasztévédelmi terlilet uniés jogszabalyaival;

3. jévdhagyasra és elfogadasra benyujtja a kormanynak a fogyasztévédelem terliletére irdnyuld
jogszabalytervezetekre vonatkozé javaslatat a kdvetkezdk tekintetében: termékel8allitas, -csomagolas, -
tartdsitas, -tarolds, -szallitas, -behozatal és -reklam; szolgdltatasnyujtas, a pénziigyi jelleglieket is
ideértve; valamint a fogyasztok és a kdzszolgaltatdk és mas kdzérdek( szolgdltatok kozotti asszimetrikus
szerz8désszegési szankcidk tilalma annak érdekében, hogy ne veszélyeztessék a fogyasztdk életét,
egészségét és biztonsagat és ne érintsék jogaikat és jogos érdekeiket;

4. mas szakosodott kézigazgatdsi szervekkel egylitt el6késziti a fogyasztévédelmi tevékenységek
elladtdsanak 6sszehangolasara vonatkozé célok, feltételek és méddszerek tekintetében alkalmazandé
eljarasokat.

Az ANPC feladatainak teljes felsoroldsa megtalalhatd az intézmény honlapjan.
Bejelentések és panaszok:

A fogyaszték a regiondlis és megyei fogyasztdvédelmi biztosok irodaiba vagy a Bukarest korzeti
fogyasztévédelmi biztoshoz kiildhetik a bejelentéseket és panaszokat attél fliggéen, hogy a panasszal érintett
gazdasagi szereplé mely adott illetékességi terlileten végzi Uzleti tevékenységét.

Bejelentés vagy panasz benyujtdsdhoz latogassa meg az INFO panaszok oldalt, ahol megtekintheti a kévetendd
eljarast panaszbenyujtas esetén és a regiondlis és megyei fogyasztdvédelmi biztosok elérhetdségeit.

A vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések szerint a panaszokat és bejelentéseket irdsban vagy elektronikus
formdaban kell benyujtani, a benydjtasukra sor kertilhet személyesen is.
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A panaszok elektronikus forméban valé benyujtdsa torténhet ezen a honlapon.
A panaszt vagy bejelentést a panaszos vagy bejelentd nevében kell benydujtani.

A panaszt/bejelentést a jogszabalyban meghatarozott hataridén bellil kezelik (a 2002. évi 27.
korméanyrendelettel 6sszhangban), feltéve, hogy mellékeltek hozza minden aldtdmaszté iratot, példaul adéigyi
bizonylatot, készpénzfizetési szamlat vagy egyéb nyugtat, az érintett szerzédést vagy jétallasi jegyet, vagy a
megfelelé egyéb dokumentumokat.

Ahhoz, hogy a panasszal foglalkozzanak a biztosok, annak eleget kell tennie a fent szerepl6 feltételeknek.
Ellenkezd esetben informacié hidnyaban lezarjak az ligyet.

NEMZETI EGESZSEGBIZTOSITASI UGYNOKSEG

(CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE - CNAS)
Cim:

Calea Calarasilor No 248, Bl. S19, Sector 3, 030634, Bukarest
Honlap: http://www.cnas.ro/

E-mail: relpubll@casan.ro

Tel.: (+40) (0) 37-2309236

Fax: (+40) (0) 37-2309165

Az intézmény bemutatdsa:

A Nemzeti Egészségbiztositasi Ugynokség (CNAS) jogi személyiséggel rendelkez6, nemzeti érdek( 6néllé
kdzintézmény. Hataskdrébe tartozik a romaniai szocialis egészségbiztositasi rendszer allandd és dsszehangolt
mUkddésének biztositasa.

Jogi hattér:

e 2002. november 20-i 150. slirgésségi kormanyrendelet;
e 2000. évi 180. siirgésségi kormanyrendelet;
e 1997. évi 145. torvény.

Célkitlizések:

Olyan szocialis egészségbiztositdsi rendszer kialakitdsa és fenntartasa, amely tiszteletben tartja a biztositott
személyek jogait és kielégiti szlikségleteiket.

Altaldnos célkitlizések:

e a biztositott személyek védelemben részesitése a betegség vagy baleset esetén igénybe vett
egészségligyi szolgaltatdsok koltségei tekintetében;

e annak biztositasa, hogy a biztositott személyeket univerzalis, tisztességes és megkilonbdztetésmentes
maédon biztositjdk a roman Egységes Szocialis Egészségbiztositasi Alap hatékony igénybevételének
megfelelen.

Kildnés célkitlizések:

e az egészségligyi szolgdltatdsokhoz, gydgyszerekhez és orvostechnikai eszkdz6khoéz vald hozzaférés
biztositasa;

o tisztességes és megkilonboztetésmentes védelem biztositdsa az Egységes Szocidlis Egészségbiztositasi
Alap hatékony igénybevételének megfeleléen;

¢ a biztositott személyek szolgdltatdsok mindségével valé elégedettségének novelése;

¢ a biztositott személyek tajékoztatasanak javitasa.
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ALLANDO VALASZTASI BIZOTTSAG
(AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA)
A kézponti iroda cime:

Str. Stavropoleos No 6, Sector 3, 030084 Bukarest
Tel.: (+40) (0)21-3100824

Honlap: https://www.roaep.ro/prezentare/en/
E-mail: comunicare@roaep.ro

Az intézmény bemutatdsa:

Az Allandé Véalasztasi Hat6sag jogi személyiséggel rendelkezd 6néllé igazgatasi intézmény, amely vélasztési
kérdésekre vonatkozé altalanos felhatalmazassal rendelkezik. Feladata a valasztdsok és népszavazdsok
megszervezése és lefolytatdsa, és annak biztositasa, hogy a politikai partok és valasztasi kampanyok
finanszirozdsa 6sszhangban all az Alkotmannyal, a vonatkozé jogszabalyokkal, és a nemzetkdzisé eurdpai
normakkal.

Jogi héattér:

e az Allandé Valasztéasi Hatdsag és a ,Valasztasi Szakértsi” Kézpont szervezetére és miikddésére vonatkozd
szabalyok jovahagydasardél sz616, 2016. junius 22-i 4. hatarozat;

e a politikai partok és valasztasi kampanyok finanszirozasardél sz616, Gjra kozzétett 2006. évi 334. toérvény;

e a szenatusi és a képvisel6hazi valasztasokrél, és az Allandé Valasztasi Hatdsdg szervezetérdl és
mUkodésérdl sz6ld, médositott és kiegészitett 2015. évi 208. torvény.

Célkitlizések:

e jogszer(, szabad és tisztességes valasztasi folyamatok biztositdsa a human-, pénzligyi és gazdasagi
eréforrasok hatékony és atlathato felhasznalasaval;

e a politikai partok és a valasztasi kampdanyok szabalyos és atlathaté finanszirozasanak biztositasa;

¢ a vdlasztasi folyamat igazgatdsa integralt szemlélet(i megkdzelitésének biztositasa.

Funkciok (a felsorolds nem kimerité):

e stratégiai funkcid: tevékenységi teriiletén agazati célkitlizések létrehozataldnak biztositasa;

e szabalyozd funkcid: a valasztasi kérdésekhez kapcsolddd stratégiai kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges jogszabalyi keret el6készitésének és jovahagyasra benyujtdsdnak biztositasa, valamint a
valasztasi feladatokkal megbizott valamennyi szervre és hatdsagra vonatkozd normak és kotelezé
technikai szabalyok el6készitése és jovahagyasa;

e igazgatasi funkcid: a valasztasi folyamatok megvaldsitdsahoz szlikséges tevékenységek és forrasok
szervezésének és 6sszehangoldsdnak biztositasa;

¢ hatdsdgi funkcio: a kifejezetten a valasztasi rendszerre vonatkozé szabdlyok és a roman valasztasi
rendszer modernizaldsdra meghatarozott szabalyok nyomon kdévetésének és orszagos szintli
alkalmazasanak biztositasa, valamint annak mds unids orszagok valasztasi rendszereivel vald
kapcsolaténak biztositasa;

e ellendrzési funkcié: a jogszabdlyoknak valé megfelelés ellendrzésének és adott esetben a jogszabdlyban
megallapitott szankcidk alkalmazasanak biztositasa;

A tobbi funkcioérdl tajékozddhat itt.
Feladatok (a felsorolas nem kimeritd):

¢ a vélasztasokat érintd logisztikai kérdésekre vonatkozé javaslatok el6készitése, amelyeket megkiild a
kormanynak és az érintett helyi hatésagoknak, és a javaslatok végrehajtadsanak nyomon kovetése;

e a vdlasztékorzetek kialakitasi mddszerének nyomon kovetése és a szavazéhelyiségek és valasztéirodak
helyszineinek kivalasztasa;
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¢ a szavazlhelyiségek berendezése és eszkdzei kell§ idében torténd rendelkezésre bocsatdsanak nyomon
kovetése: a rendszeresitett szavazéurnak és szavazofiilkék, bélyegzdk és bélyegz6parnak, az urnak
szallitdsdra szolgald tartéeszkozok stb.; és e berendezés és eszkzok valasztasok kozotti biztonsdgos
taroldsanak nyomon kovetése;

¢ a vdlasztasi folyamatot érint6 logisztika fokozatos biztositdsa érdekében a szlikséges forrasok kelld
idében torténé rendelkezésre bocsatasat biztosité mddszer nyomon kovetése;

¢ a szavazObhelyiségek, fiilkék és a valasztdsokhoz sziikséges egyéb iratok és eszk6zok biztonsaganak
nyomon kévetése;

e az allandé vélasztasi listak el6készitésének és nyomtatdsanak nyomon kovetése;

a Vdlasztasi Névjegyzék aktualizalasanak ellenérzése.

A tobbi feladatrél tdjékozédhat itt.

EMBERI JOGOK ROMANIAI INTEZETE

(INSTITUTUL ROMAN PENTRU DREPTURILE OMULUI - IRDO)
Cim:

B-dul Nicolae Balcescu No 21, Sector 1, Bukarest

Tel.: (+40) (0)21-3114921

Honlap: https://irdo.ro/english/index.php

E-mail office@irdo.ro

Az intézmény bemutatdsa:

Az Emberi Jogok Romaniai Intézete (IRDO) fliggetlen nemzeti intézmény, amelynek feladatai a |étrehozatalardl
sz616 jogszabaly szerint a kutatas, szakképzés, tajékoztatds és szakértli tandcsadas teriletére terjednek ki. A
hivatkozott jogszabaly biztositja tovabbd az ilyen intézmények valamennyi demokratikus allamokban valé
létrehozataldt javaslé ENSZ és Eurdpa Tandcs altal meghatarozott feltételekkel 6sszhangban allé fliggetlenséget
és partatlansagot.

A kutatds, szakképzés, tajékoztatds és szakértli tandcsadas teriletére vonatkozé valamennyi kiilénos
feladatdnak ellatasa sordn az Emberi Jogok Romaniai Intézete folyamatosan figyelemmel van az emberi jogokkal
foglalkozé nemzetkdzi szerz6désekben megallapitott szabdlyokra és a nemzetkdzi birésdgok vonatkozé itélkezési
gyakorlatéra.

Ezen tulmenden az IRDO az emberi jogok elémozditasaval és védelmével foglalkozé szamos nemzetkdzi
szervben figyelemremélté jelenléttel bir.

Az Intézet szolgaltatasait valamennyi arra raszorulé személynek kindlja. Az alapdokumentumok és szakirodalmi
hivatkozasok szdvegét téritésmentesen vagy csupan a masolasi koltségek megfizetése mellett rendelkezésre
bocsatjak.

Tudomanyos intézmények vagy szervek megbizhatjak az Intézetet szakértéi kutatdmunka elvégzésével, és
roman és kiilfoldi szakosodott forumok kérésére véleményeket fogalmazhat meg. E szolgaltatasok dijat az
Intézet vezetdsége allapitja meg.

Jogi hattér:
Az Emberi Jogok Romadniai Intézetének |étrehozasarol sz816 1991. évi 9. térvény
Célkitlizés:

Az Intézet feladata annak biztositdsa, hogy a kozintézmények, a nem kormanyzati szervek és a roman
allampolgarok kell6 tajékoztatast kapjanak az emberi jogokkal kapcsolatos kérdésekben, valamint azzal
kapcsolatban, hogy mas, kiildnésen az Eurépai Biztonsagi és Egyiittm(ikddési Ertekezletben képviselt
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orszagokban hogyan biztositjdk az emberi jogokat.

Az Intézet ugyanakkor igyekszik felhivni a nemzetkézi szervek - és a kilféldi nyilvanossag - figyelmét az emberi
jogok romaniai tiszteletben tartdsat és biztositasat célzé meglévé gyakorlati rendelkezésekre.

Az IRDO tevékenységei a kdvetkezdk:

1.

valamennyi felhaszndlé szamara létrehozza, fenntartja és mikddteti az emberi jogokkal kapcsolatos
nemzetkdzi egyezmények, jogszabalyok, dokumentumok, tanulményok és publikacidk, valamint a
szakirodalmi hivatkozadsok dokumentacids kézpontjat;

. tdjékoztatja a kozintézményeket, a nem kormanyzati szerveket és az allampolgarokat kiléndsen oly

maddon, hogy felhivja a figyelmet az emberi jogok teriletét érinté nemzetkdzi dokumentumokra,
gyakorlatokra, beleértve sziikség esetén a forditas biztositasat is;

olyan szakképzési programokat szervez, amelyeket vagy kifejezetten az emberi jogok védelmében kildn
feladatokat elldté emberek szlikségleteihez alakitanak, vagy amelyek célja a szélesebb kor( nyilvanossag
figyelmének felhivasa az emberi jogi kérdésekre;

. rendszeresen vagy kérelemre tajékoztatast nyujt a kormany és a nem kormanyzati szervek altal az

emberi jogok elémozditdsa és biztositdsa érdekében Romaniaban tett eréfeszitésekrél és mas orszagbeli
hasonl6 térekvésekrdl, valamint a Romania altal vallalt nemzetkozi kételezettségekrdl és azok
teljesitésének mdédjardl;

kérelemre dokumentumokat biztosit a parlamenti bizottsagok részére a jogszabalytervezetekkel érintett
emberi jogi szempontok tekintetében és a Parlament altal vizsgalt mas kérdésekben;

. az emberi jogok romaniai és kiilféldi el6mozditdsdnak és nyomon kdvetésének kiilénb6zé szempontjaira

irdnyuld kutatasokat végez;

emberi jogi kiadvanyt tesz kdzzé és biztositja annak széles kérben vald terjesztését, beleértve annak mas
nyelvekre torténd leforditdsat is;

kdzvélemény-kutatdsokat szervez az emberi jogok romaniai védelmével kapcsolatos kiilonb6z6
kérdésekben.

Az IRDO-ra vonatkozé tovabbi tajékoztatas elérhetd az intézmény honlapjan.

Last update: 23/08/2018

E lap nemzeti nyelv( valtozatat az adott tagallam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsag szolgalata késziti el a forditasokat a tobbi
nyelvre. El6fordulhat, hogy az eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatdsag altal végzett valtoztatdsokat a forditdsok
még nem tikrozik. Az Eurépai Bizottsag nem vallal semmifajta felel6sséget az e dokumentumban szerepl6 vagy abban
hivatkozott informacidk vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felelds tagallam szerzéi jogi szabdlyait a Jogi
nyilatkozatban tekintheti meg.

18


https://irdo.ro/english/index.php

