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Sady krajowe
Rzecznik Praw Obywatelskich
Wyspecjalizowane instytucje ochrony praw cztowieka

Inne wyspecjalizowane organy
Sady krajowe

Zaleznie od sfery regulacji, do ktérej w ujeciu ogdlnym przypisuje sie dang czynnos$¢ skutkujacg naruszeniem
praw danej osoby (tj. prawo cywilne, prawo karne, postepowanie administracyjne itp.), osoba dotknieta
naruszeniem moze skierowac sprawe bezposrednio do sadu, co w kontekscie cywilnoprawnym zazwyczaj odbywa
sie w drodze wystgpienia z powédztwem, badZ do innych instytucji publicznych, zgodnie z procedurami
przewidzianymi prawem.

Na gruncie prawa karnego osoba, ktérej prawa zostaty naruszone przez czyn okreslony w kodeksie karnym, moze
skierowac sprawe na policje albo do prokuratury, a proces karny bedzie sie toczyt zgodnie z unormowaniami
procedury karnej.

W sprawach z zakresu postepowania administracyjnego - zgodnie z ustawg nr 554/2004 - kazdy, kto podnosi
zarzut naruszenia prawa lub interesu prawnego przez organ publiczny w drodze aktu administracyjnego badz
nierozpatrzenia wniosku w terminie przewidzianym prawem, moze zwrdci¢ sie do wtasciwego sadu
administracyjnego o uchylenie aktu, o uznanie prawa lub interesu prawnego bedacego przedmiotem roszczenia
oraz o naprawienie wyrzadzonej szkody. Analogicznie, réwniez osoba podnoszgca zarzut naruszenia prawa lub
interesu prawnego w drodze aktu administracyjnego o charakterze indywidualnym wydanego na rzecz innego
podmiotu moze skierowac sprawe do sgdu administracyjnego. Co do zasady przed skierowaniem sprawy do
wtasciwego sagdu administracyjnego dana osoba musi wyczerpad tok postepowania przedsagdowego (opisanego
w art. 7 ustawy nr 554/2004), na ktéry sktada sie wystgpienie o catkowite lub czesciowe uchylenie danego aktu
do organu publicznego, ktéry wydat akt, lub do organu wyzszego stopnia (o ile taki organ istnieje).

Wiasciwos¢ sadéw i innych instytucji wspomnianych powyzej zostata uregulowana w obowigzujacych aktach
prawnych (m.in. w kodeksie postepowania cywilnego, kodeksie postepowania karnego, ustawie nr 554/2004).

Jezeli chodzi o postepowanie przed sadami, zasadniczo sg to procedury uregulowane na gruncie prawa
powszechnego, majace pewne cechy szczegdlne zaleznie od danej gatezi prawa (wiecej informacji - zob. strona
https://portal.just.ro/SitePages/ghid.aspx, dostepna tylko w jezyku rumunskim).

Dane kontaktowe sadéw i inne dodatkowe informacje dostepne sg w Portalul instantelor de judecata [portalu
sgdowym] (dostepnym wytgcznie w jezyku rumunskim).

Rzecznik Praw Obywatelskich
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
(AVOCATUL POPORULUI)

Adres siedziby:

strada Eugeniu Carada nr. 3 Sector 3
Bucuresti
Mapa: https://avp.ro/index.php/en/contact-2/

Dane kontaktowe siedziby:

Tel. do dyspozytora: (+40) (0)21 3127134
Tel. do centrali: (+40) (0)21 3129462
Adres e-mail: avp@avp.ro

Strona internetowa: https://avp.ro

Godziny przyjec:

Od poniedziatku do czwartku w godz. 9:00-16:00 i w pigtek w godz. 9:00-14:00 interesantéw przyjmuje
wyspecjalizowany personel (doradcy i eksperci). Zainteresowani obywatele moga réwniez zostad przyjeci przez
Rzecznika Praw Obywatelskich i jego zastepcéw.

Adresy biur terenowych:

Biura Terenowe Rumunskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

O instytucji (podstawa prawna dziatalnosci, prezentacja, organizacja, zadania, skargi, procedury)
https://avp.ro/index.php/en/presentation/scurt-istoric/

Wzér formularza skargi:
https://avp.ro/index.php/cum-sesizez-avocatul-poporului/formularul-unei-petitii/

Najwazniejsze obowigzujace normy prawne regulujgce dziatalno$¢ Rzecznika zawarte sg w:

e art. 58-60, art. 65 ust. 2, art. 146 lit. a) i d) Konstytucji Rumunii;

e ustawie nr 35/1997 o organizacji i funkcjonowaniu instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich, ogtoszonej
ponownie w Dzienniku Urzedowym Rumunii, cz. | nr 844 z dnia 15 wrzesnia 2004 r., z pdZniejszymi
zmianami i uzupetnieniami;

e rozporzadzeniu o organizacji i funkcjonowaniu instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich, ogtoszonym
ponownie w Dzienniku Urzedowym Rumunii, cz. | nr 922 z dnia 11 pazdziernika 2004 r., zmienionym
decyzja nr 6/2007 Statych Biur Izby Deputowanych i Senatu, ogtoszong w Dzienniku Urzedowym Rumunii
nr 445 z dnia 29 czerwca 2007 r.;

e ustawie nr 554/2004 o administracyjnym postepowaniu odwotawczym, ogtoszonej w Dzienniku
Urzedowym Rumunii, cz. | nr 1154 z 7 dnia grudnia 2004 r., z pdZniejszymi zmianami;

e ustawie nr 202/2010 w sprawie niektérych srodkéw przyspieszajgcych zatatwianie spraw, ogtoszonej
w Dzienniku Urzedowym Rumunii, cz. | nr 714 z dnia 26 pazdziernika 2010 r., z péZniejszymi zmianami
i uzupetnieniami.

Cel powotania instytucji i jej cechy:

ochrona praw i wolnosci jednostki w stosunkach z organami publicznymi;

Rzecznik Praw Obywatelskich jest autonomicznym organem publicznym niezaleznym od innych organéw;
instytucja ta posiada wtasny budzet, ktéry tworzy integralng cze$¢ budzetu panstwa;

nie zastepuje organdéw publicznych w wykonywaniu ich zadan;

Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze sprawowa¢ mandatu imperatywnego ani innego mandatu
przedstawicielskiego i nikt nie moze zmusi¢ Rzecznika do podporzadkowania sie jego poleceniom lub
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zarzadzeniom;

6. dziatalnos¢ Rzecznika ma charakter jawny, lecz na zadanie oséb, ktérych prawa i wolnosci zostaty
naruszone, lub z innych uzasadnionych wzgledéw jej jawnos¢ moze zostaé wytgczona;

7. Rzecznik podejmuje dziatania z urzedu lub na wniosek 0séb fizycznych, przedsiebiorstw, stowarzyszen lub
innych oséb prawnych. Skargi do Rzecznika mozna sktada¢ bez wzgledu na obywatelstwo, wiek, pte¢,
przekonania polityczne lub wyznanie.

Zastepcy Rzecznika Praw Obywatelskich
Rzecznika w jego dziatalno$ci wspomagaja zastepcy specjalizujgcy sie w nastepujgcych dziedzinach:

prawa cztowieka, réwnouprawnienie ptci, wyznania i mniejszosci narodowe;

prawa dziecka, prawa rodziny, prawa mtodziezy, prawa emerytéw, prawa oséb niepetnosprawnych;
sity zbrojne, system wymiaru sprawiedliwosci, policja, wieziennictwo;

witasnosé, praca, opieka spoteczna, podatki i optaty.

AW

Kto moze wnosi¢ skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich i w jakich sprawach:
1. Akty i czynnosci, ktére mogg by¢ przedmiotem skargi

Przedmiotem skargi moga by¢ akty lub czynnosci administracyjne organéw publicznych, ktére skutkuja
naruszeniem praw lub wolnosci jednostki.

W rozumieniu ustawy akty autonomicznych oséb prawa publicznego réwniez mieszcza sie w kategorii aktéw
administracyjnych wchodzacych w zakres kompetencji Rzecznika.

Zaniechania ze strony organéw administracji publicznej oraz opdéZnienia w wydawaniu aktéw réwniez uwaza sie
za akty administracyjne.

Ponizsze akty i czynnosci nie wchodzg w zakres kompetencji Rzecznika i ewentualne skargi, ktérych sg one
przedmiotem, zostajg oddalone bez uzasadnienia:

¢ akty wydane przez Izbe Deputowanych, Senat lub Parlament;
e akty i czynnosci deputowanych i senatoréw;

e akty i czynnosci Prezydenta Rumunii;

e akty i czynnosci rzadu, z wyjatkiem ustaw i rozporzadzen;

e akty i czynnosci Trybunatu Konstytucyjnego;

e akty i czynnosci Przewodniczacego Rady Legislacyjnej;

e akty i czynnosci organu sadowego.

2. Kto moze wnosi¢ skargi do Rzecznika?

Skarge do Rzecznika moze wnie$¢ kazda osoba fizyczna, bez wzgledu na jej obywatelstwo, wiek, ptec,
przekonania polityczne lub wyznanie.

3. Rzecznik podejmuje czynnosci w celu ochrony praw i wolnosci obywateli w stosunkach z organami
publicznymi:

® na wniosek poszkodowanego;
e z urzedu.

4. Warunki przyjecia i badanie skargi:

e skarga musi by¢ sporzadzona na pismie oraz przestana drogg pocztowa (w tym pocztg elektroniczng) lub
faksem; moze réwniez zostac¢ ztozona przez poszkodowanego osobiscie lub przez petnomocnika (ktéry
zostanie poproszony o podanie swoich danych osobowych) w siedzibie urzedu lub w biurze terenowym,
podczas przyjecia skarzacego lub w sekretariacie;

¢ w uzasadnionych przypadkach skarzacy moze uzyskac zgode (jezeli o nig wystapi) na przedstawienie
wniosku ustnie lub przez dyspozytora; tres¢ takiego wniosku zostanie zapisana na standardowym
formularzu przez wyznaczonych pracownikéw;

e skarga musi zawiera¢ podpis skarzgcego;



e skarga musi zawierac:
o petne dane identyfikacyjne osoby, ktérej prawa i wolnosci obywatelskie miaty zosta¢ naruszone
(imie i nazwisko, miejsce zamieszkania);
o szczegdtowe informacje dotyczace doznanej szkody (naruszone prawa i wolnosci, przywotywane
czynnosci i ich opis);
o oznaczenie organu administracji lub funkcjonariusza publicznego, ktéry dopuscit sie naruszenia;
o przytoczenie dowodu na zwtoke lub odmowe rozstrzygniecia sprawy zgodnie z prawem przez organ
administracji publicznej w przewidzianym terminie;
o obligatoryjne wskazanie, czy skarga jest/byta przedmiotem postepowania sadowego;
o szczegdtowe dane identyfikacyjne organéw publicznych, ktére uprzednio zostaty powiadomione
0 skardze;
o wszelkie dokumenty mogace postuzyc¢ jako uzasadnienie skargi - w formie zatacznikéw;
e skarga wniesiona do Rzecznika Praw Obywatelskich jest zwolniona z optaty skarbowej.

5. Sprawy, w ktérych skargi nie podlegajg rozpoznaniu:

e w przypadku gdy przedmiot skargi nie wchodzi w zakres kompetencji Rzecznika;

e skargi anonimowe(nie sg rejestrowane)lub skargi ztozone w imieniu innej osoby bez jej zgody;

e skargi ztozone po uptywie roku od daty domniemanego naruszenia lub od daty, w ktérej dana osoba
dowiedziata sie 0 domniemanym naruszeniu;

¢ skargi oczywiscie bezzasadne mogg zostac¢ odrzucone z podaniem uzasadnienia.

6. Metody dziatania przy rozpatrywaniu skarg:

e postepowania wyjasniajace - Rzecznik jest uprawniony do prowadzenia wtasnych postepowan
wyjasniajacych, wystepowania do organéw administracji publicznej o przedtozenie informacji lub
dokumentéw wymaganych do celdw postepowania wyjasniajgcego, do Zadania wyjasnien oraz
przyjmowania oswiadczen od kierownictwa organdéw administracji publicznej oraz od wszelkich
funkcjonariuszy publicznych, ktérzy moga udzieli¢ informacji wymaganych w celu rozpatrzenia skargi;

e zalecenia - wykonujac swoje obowigzki, Rzecznik formutuje zalecenia. Poprzez takie zalecenia Rzecznik
powiadamia organy administracji publicznej - w stosownych przypadkach - o bezprawnym charakterze
aktéw lub czynnosci administracyjnych;

e sprawozdania specjalne - w przypadkach gdy w toku prowadzonych postepowan wyjasniajacych Rzecznik
stwierdzi wady w ustawodawstwie badZ powazne przypadki korupcji lub nieprzestrzegania prawa
krajowego, przedktada sprawozdania zawierajgce poczynione ustalenia przewodniczagcym obu izb
Parlamentu, lub - w stosownych przypadkach - premierowi;

e biuro dyspozytora - obstuga przez dyspozytora jest dostepna w siedzibie gtéwnej urzedu Rzecznika oraz
w 14 biurach terenowych (tel. do siedziby: 021 312 7134,
https://avp.ro/index.php/contact/birouri-teritoriale/). Obywatele moga dzwoni¢ w nastepujgcych
godzinach: od poniedziatku do czwartku w godz. 9:00-16:00 i w piatek w godz. 9:00-14:00.

e przyjmowanie skarzgcych - skarzgcych przyjmuje wyspecjalizowany personel instytucji. Obywatele moga
réwniez zostac przyjeci osobiscie przez Rzecznika lub jego zastepcéw, w trybie przewidzianym
w Regulaminie organizacji i funkcjonowania instytucji Rzecznika, jak réwniez przez przedstawicieli biur
terenowych.

Wyspecjalizowane instytucje ochrony praw cztowieka

Rzecznik Praw Dziecka

KRAJOWY URZAD DS. OCHRONY | PRZYSPOSABIANIA DZIECI (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA COPILULUI SI ADOPTIE)

Adres:

Bulevardul G-ral Gheorghe Magheru nr. 7 Sector 1 010322 Bucuresti
Dane kontaktowe:

Tel.: (+40) (0)21 3153633, (+40) (0)21 3153630, (+40) (0)21 3100789, (+40) (0)21 3100790
Faks: (+40) (0)21 3127474


https://avp.ro/index.php/contact/birouri-teritoriale/

Adres e-mail: office@anpfdc.ro
Strona internetowa: http://www.copii.ro

Godziny przyjmowania interesantow:

Od poniedziatku do czwartku: 8:30-16:30

Piatek: 8:30-14:00

Departament ds. Przysposabiania: wtorek i czwartek w godz. 9:00-12:00

O instytucji (podstawa prawna dziatalnosci, prezentacja, organizacja, zadania, wnioski, procedury):

http://www.copii.ro/despre-noi/misiune/,
http://www.copii.ro/activity/child-protection-system/overview/?lang=en.

Dyrekcja Generalna ds. Ochrony Dziecka jest wyspecjalizowang jednostkag Krajowego Urzedu ds. Ochrony
i Przysposabiania Dzieci.

Zadania:

e przygotowywanie i uzasadnianie programéw w sferze ochrony rodziny oraz zapobiegania
i przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony i propagowania praw dziecka;

e monitorowanie poszanowania praw dziecka oraz zalecanie wymaganych dziatah organom centralnym
i lokalnym;

e rejestrowanie na szczeblu centralnym i podsumowywanie informacji w sprawie zgodnosci z zasadami
i normami ustanowionymi w Konwencji o prawach dziecka, ratyfikowanej ustawg nr 18/1990, ponownie
ogtoszonej, z pbzniejszymi zmianami, oraz podejmowanie i wykonywanie wymaganych dziatah w celu
wdrazania zaleceh Komitetu Praw Dziecka;

¢ koordynacja i pilotowanie - pod wzgledem metodycznym - dziatalnosci stuzb zajmujgcych sie
zapobieganiem oddzielaniu dzieci od rodzicéw, stuzb dziatajacych na rzecz szczegélnej ochrony dzieci oraz
dziatah wykonywanych przez komisje ds. ochrony dziecka;

e formutowanie norm, szczegétowych zasad i procedur roboczych dla stuzb zajmujacych sie zapobieganiem
oddzielaniu dzieci od rodzicéw, szczegdlng ochrong dzieci i mtodziezy oraz ochrong rodziny i ofiar
przemocy domowej, a takze dla stuzb zajmujgcych sie sprawcami przemocy;

e opracowywanie metodyki akredytacji oraz kryteriow oceny stuzb majacych sie zajmowac zapobieganiem
oddzielaniu dzieci od rodzicéw, szczegdlng ochrong dzieci i mtodziezy oraz ofiar przemocy domowej,

a takze udzielanie akredytacji tym stuzbom;

e koordynacja i pilotowanie - pod wzgledem metodycznym - dziatan wspierajacych rodziny oraz ofiary

przemocy domowej, a takze ustug Swiadczonych na ich rzecz.

Organ ds. roGwnosci

KRAJOWA RADA PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINAC)I (CONSILIUL NATIONAL PENTRU
COMBATEREA DISCRIMINARII - CNCD)

Adres siedziby:

Piata Valter Maracineanu nr 1-3, Sector 1, 010155 Bucuresti
Tel.: (+40) (0)21 3126578; (+40) (0)21 3126579

Faks: (+40) (0)21 3126585

Adres e-mail: support@cncd.org.ro

Strona internetowa: https://www.cncd.ro/

Godziny przyjmowania interesantow:
Od poniedziatku do czwartku: 8:00-16:30, pigtek: 8:00-14:00

Adresy biur terenowych i Osrodka Badarn Naukowych:


mailto:office@anpfdc.ro
http://www.copii.ro
http://www.copii.ro/despre-noi/misiune/
http://www.copii.ro/activity/child-protection-system/overview/?lang=en
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https://www.cncd.ro/

https://www.cncd.ro/contact/
O instytucji (podstawa prawna dziatalnosci, prezentacja, organizacja, zadania, skargi, procedury):

https://www.cncd.ro/,
https://www.cncd.ro/proiecte,
https://www.cncd.ro/despre-cncd-prezentare-generala/

Podstawa prawna:

Krajowa Rada Przeciwdziatania Dyskryminacji dziata na podstawie rozporzadzenia rzagdu nr 137/2000 w sprawie
zapobiegania wszelkim formom dyskryminacji oraz kar wobec ich sprawcdw, ponownie ogtoszonego

Prezentacja instytucji:

Krajowa Rada Przeciwdziatania Dyskryminacji (CNCD) jest autonomicznym organem pahstwowym podlegajgcym
kontroli Parlamentu, dziatajagcym w sferze zwalczania dyskryminacji. Rada jest gwarantem poszanowania

i stosowania zasady niedyskryminacji zgodnie z obowigzujgcym ustawodawstwem krajowym oraz umowami
miedzynarodowymi, ktérych sygnatariuszem jest Rumunia. Krajowa Rada Przeciwdziatania Dyskryminacji dziata
na podstawie rozporzadzenia rzadu nr 137/2000 w sprawie zapobiegania wszelkim formom dyskryminacji oraz
kar wobec ich sprawcéw, ponownie ogtoszonego.

1. Co musi zawiera¢ skarga?
Skarga musi zawiera¢ nastepujace obowigzkowe dane:

e imie i nazwisko osoby sktadajacej skarge;

e adres, na ktéry skarzacy chce otrzymad odpowiedz, adres do kontaktéw, na wypadek gdyby CNCD
zechciata sie skontaktowad ze skarzacym w celu uzyskania dodatkowych informacji wymaganych do
rozpatrzenia sprawy;

e numer telefonu do kontaktéw ze skarzagcym w razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji;

e przedmiot skargi, na ktéry powinien sktadac¢ sie m.in. szczegétowy opis zarzucanych dziatah
dyskryminacyjnych;

¢ dane identyfikacyjne osoby, ktérej zarzuca sie dyskryminacje (adres, numer telefonu - w stosownych
przypadkach - itd.) wymagane do nawigzania kontaktu z tg osoba w celu wezwania jej do ztozenia
wyjasnien przed Komitetem Wykonawczym CNCD lub na potrzeby dalszego postepowania wyjasniajgcego.

2. Co dzieje sie po ztozeniu skargi?

Skarga zostaje zarejestrowana, a nastepnie przekazana do rozpatrzenia Komitetowi Wykonawczemu. Skarge
mozna skierowa¢ do CNCD w terminie jednego roku od daty wystgpienia domniemanego dziatania
dyskryminacyjnego lub od daty powziecia przez skarzacego wiedzy o takim dziataniu. Osoba, ktéra utrzymuje, ze
byta dyskryminowana, moze zwrdcic sie do sadu o usuniecie skutkdw dziatania dyskryminacyjnego

i 0 przywrécenie sytuacji sprzed dziatania dyskryminacyjnego. Termin na rozpatrzenie skargi wynosi 90 dni.

Komitet Wykonawczy wyjasni, czy miato miejsce dziatanie dyskryminacyjne, wzywajgc strony do obowigzkowego
stawiennictwa, w dowolny sposéb zapewniajgcy potwierdzenie odbioru wezwania. Niestawiennictwo stron
osobiscie nie wstrzymuje rozpatrzenia skargi. Aby zapewni¢ podjecie wtasciwej decyzji, moze zostac
przeprowadzone dodatkowe postepowanie wyjasniajgce, w tym wystuchanie stron.

Skarzacy jest zobowigzany udowodnié, ze doszto do dziatania dyskryminacyjnego, natomiast osoba, ktérej
zarzuca sie dyskryminacje, ma wykaza¢, ze dane dziatania nie stanowig dyskryminacji.

Rozstrzygniecie (decyzja Komitetu Wykonawczego) zostaje ogtoszone w ciggu 15 dni od podjecia decyzji na
posiedzeniu Komitetu Wykonawczego. Strony moga odwotac sie od decyzji Komitetu Wykonawczego w terminie
15 dni od daty otrzymania jej tresci. Obie strony sg zwolnione z optaty skarbowe;j.

3. Jakie kary stosuje sie za dziatania dyskryminacyjne?


https://www.cncd.ro/contact/
https://www.cncd.ro/
https://www.cncd.ro/proiecte
https://www.cncd.ro/despre-cncd-prezentare-generala/
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/24129

Dziatania dyskryminacyjne podlegajg karze:

upomnienia;

e grzywny w wysokos$ci od 1000 RON do 30 000 RON, jezeli dyskryminacja dotyczy pojedynczej osoby;
e grzywny w wysokos$ci od 2000 RON do 100 000 RON, jezeli dyskryminacja dotyczy grupy o0séb lub

spotecznosci.

KRAJOWA AGENCJA DS. LUDNOSCI ROMSKIE]

(AGENTIA NATIONALA PENTRU ROMI - ANR)

Dane kontaktowe:

Str. Splaiul Independentei, nr. 202, et. 8, camera 23, Bucuresti, Sector 6
Tel.: (+40) (0)21 3113048

Faks: (+40) (0)21 3113047

Adres e-mail: info@anr.gov.ro

Strona internetowa: http://www.anr.gov.ro

Dane kontaktowe biur regionalnych i okregowych:

http://www.anr.gov.ro/index.php/contact

O instytucji (misja, struktura, wyniki):

http://www.anr.gov.ro

Podstawa prawna:

rozporzadzenie rzadu nr 78/2004 ustanawiajace Krajowa Agencje ds. Ludnosci Romskiej, zatwierdzone po
zmianie ustawg nr 7/2005

Sprawujgc funkcje okreslone w art. 3 decyzji nr 1703/2004 w sprawie organizacji i funkcjonowania Krajowej
Agencji ds. Ludnos$ci Romskiej, z pézniejszymi zmianami i uzupetnieniami, instytucja ta wykonuje nastepujace
zadania:

przygotowuje polityke i strategie rzadu w dziedzinie ochrony praw mniejszosci romskiej oraz realizuje
réwnoczesnie inne zadania, ktére przewidziano w aktach prawnych dotyczacych jej sfery dziatalnosci;
inicjuje i prowadzi dziatania szkoleniowe poswiecone przeciwdziataniu dyskryminacji ludnos$ci romskiej
w centralnych i lokalnych organach administracji publicznej;

opiniuje projekty ustaw i innych aktéw prawnych dotyczacych praw i obowigzkéw oséb nalezacych do
mniejszosci romskiej;

monitoruje stosowanie krajowych i miedzynarodowych aktéw prawnych dotyczgcych ochrony mniejszosci
romskiej;

przyjmuje i bada wnioski i zgtoszenia przekazane przez instytucje, organizacje lub osoby fizyczne oraz
publikuje swoje ekspertyzy;

rozwija system zapewniania informacji, szkolenia i specjalistycznego doradztwa na rzecz mniejszosci
romskiej;

analizuje i ocenia wszelkie potencjalnie dyskryminacyjne skutki obowigzujacych regulacji i podejmuje
czynne dziatania w celu udoskonalenia istniejgcych ram prawnych.

Sprawujgc swoje funkcje, Krajowa Agencja ds. Ludnosci Romskiej:

wspétpracuje z ministrami i organami administracji centralnej, organami administracji lokalnej, innymi
instytucjami publicznymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

wspétpracuje z organizacjami miedzyrzadowymi i pozarzagdowymi w Rumunii oraz za granica;

korzysta ze specjalistycznych konsultacji i wsparcia w Rumunii i za granicg oraz z programoéw
szkoleniowych i zaawansowanych programéw szkoleniowych dla personelu, w granicach przyznanych
srodkéw budzetowych lub innych Zrédet pozyskanych zgodnie z prawem w Rumunii lub za granica;

inicjuje i propaguje dziatania, projekty i programy sektorowe stuzgce poprawie potozenia ludnosci romskiej


mailto:info@anr.gov.ro
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http://www.anr.gov.ro/index.php/contact
http://www.anr.gov.ro

oraz uczestniczy w nich wraz z wyspecjalizowanymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.

KRAJOWY URZAD DS. OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH (AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PERSOANELE CU DIZABILITATI)

Adres siedziby:

Calea Victoriei nr. 194 Bucuresti
Dane kontaktowe:

Tel.: (+40) (0)21 2125438; (+40) (0) 21 2125439; (+40) (0)21 3220976; (+40) (0)21 3226303; (+40)
(0)213226304; (+40) (0)21 3207155

Faks: (+40) (0)21 2125443

Adres e-mail: registratura@anph.ro

Godziny przyjmowania interesantow:

Od poniedziatku do pigtku: 9:00-16:00 (kontakt telefoniczny)

O instytucji (struktura, zadania, regulamin organizacji i funkcjonowania):
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/en/about-us

Podstawa prawna:

Krajowy Urzad ds. Oséb Niepetnosprawnych jest wyspecjalizowanym organem posiadajgcym osobowos$¢ prawna,
ktory nalezy do centralnej administracji publicznej i podlega Ministerstwu Zatrudnienia, Rodziny, Ochrony
Socjalnej i Oséb Starszych.

Urzad zapewnia centralng koordynacje dziatah zwigzanych ze szczegélng ochrong i propagowaniem praw 0séb
niepetnosprawnych, formutuje polityki, strategie i normy na rzecz propagowania tych praw, a takze monitoruje
stosowanie odnosnych przepiséw i dziatania dotyczace szczegdlnej ochrony oséb niepetnosprawnych.

Akty prawne okreslajgce prawa oséb niepetnosprawnych:
Osoby niepetnosprawne sg objete przepisami:

¢ nadzwyczajnego dekretu rzgdowego nr 86/2014 okreslajgcego niektére srodki restrukturyzacyjne na
szczeblu centralnej administracji publicznej oraz zmieniajacego i uzupetniajgcego niektére akty
ustawodawcze;

e decyzji rzadu nr 50/2015 w sprawie organizacji, funkcjonowania i zadan Krajowego Urzedu ds. Oséb
Niepetnosprawnych.

Organ ds. ochrony danych

KRAJOWY URZAD NADZORU NAD PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

(AUTORITATEA NATIONALA DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER
PERSONAL - ANSPDCP)

Adres siedziby:
B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, 010336 Bucuresti
Dane kontaktowe:

Tel.: (+40) (0)31 8059211; (+40) (0)31 8059212
Faks: (+40) (0)31 8059602

Adres e-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Strona internetowa: https://www.dataprotection.ro
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Godziny przyjmowania interesantéw:

e Sekretariat Krajowego Urzedu Nadzoru jest otwarty dla interesantéw od poniedziatku do pigtku w godz.
9:00-13:00;
e przyjecia interesantéw odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w godz. 11:00-13:00.

O instytucji:

Krajowy Urzad Nadzoru nad Przetwarzaniem Danych Osobowych prowadzi swojg dziatalnos¢ w warunkach petne;j
niezaleznosci i bezstronnosci. Urzad ten monitoruje i kontroluje legalnos$¢ przetwarzania danych osobowych
objetych zakresem ustawy nr 677/2001 o ochronie 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych oraz o swobodnym przeptywie tych danych, z pézniejszymi zmianami i uzupetnieniami.

Cel:

ochrona podstawowych praw i wolnosci jednostki, zwtaszcza prawa do prywatnosci, zycia rodzinnego
i prywatnego w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz swobodnym przeptywem takich danych.

Podstawa prawna:

ustawa nr 102/2005 o utworzeniu, organizacji i funkcjonowaniu Krajowego Urzedu Nadzoru nad Przetwarzaniem
Danych Osobowych.

Zadania (wybrane):

e przyjmowanie i analizowanie zawiadomien dotyczgcych przetwarzania danych osobowych;

e wydawanie zezwolen na przetwarzanie danych w sytuacjach przewidzianych ustawg;

e w przypadku stwierdzenia naruszenia przepiséw ustawy, decydowanie o czasowym zawieszeniu lub
zaprzestaniu przetwarzania danych, catkowitym lub czesciowym skasowaniu przetwarzanych danych oraz
powiadamianie organdéw Scigania lub kierowanie spraw do sgdu w stosownych przypadkach;

e powiadamianie 0séb fizycznych lub oséb prawnych o koniecznosci wykonania obowigzkéw oraz
przeprowadzenia procedur przewidzianych w ustawie nr 677/2001;

e prowadzenie i udostepnianie do wgladu rejestru operacji przetwarzania danych osobowych;

e przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, zgtoszen i wnioskéw sktadanych przez osoby fizyczne oraz
powiadamianie o ustalonym rozwigzaniu lub ewentualnych podjetych dziataniach;

e przeprowadzanie kontroli prewencyjnych w przypadkach przetwarzania przez operatoréw danych
osobowych, z ktérymi przypuszczalnie bedzie wigzac sie szczegdlne ryzyko naruszenia praw i wolnosci
0s6b;

e prowadzenie postepowan wyjasniajacych z urzedu badz po otrzymaniu skargi lub zgtoszenia;

¢ na wniosek kazdego podmiotu, w tym organdéw publicznych i organéw administracji publicznej, wydawanie
zalecen i zatwierdzanie wszelkich kwestii dotyczacych ochrony podstawowych praw i wolnosci w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych.

Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg, zgtoszen i wnioskéw:

Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, moga zwrdcic¢ sie w formie pisemnej do Urzedu, jezeli uwazaja,
Ze prawa przystugujgce im na mocy ustawy 677/2001 zostaty naruszone - o ile wczesniej nie skierowaty
podobnej sprawy do sadu; najpierw musza jednak skontaktowac sie z operatorem, przeciwko ktéremu sktadana
jest skarga.

Standardowe formularze, z ktérych moga skorzystac osoby zamierzajgce wnies¢ skarge do ANSPDCP, sg
dostepnie na stronie internetowej Urzedu.

Inne wyspecjalizowane organy

SEDZIA ODDELEGOWANY
(JUDECATORUL DELEGAT)

Podstawa prawna:



ustawa nr 254 z dnia 2 czerwca 2013 r. o0 wykonywaniu wyrokdéw i $rodkéw pozbawienia wolnosci orzeczonych
przez organy sgdowe w postepowaniu karnym oraz decyzja nr 89/2014 Najwyzszej Rady Sadownictwa o przyjeciu
regulaminu organizacji dziatah sedziéw oddelegowanych do nadzorowania wykonywania kar pozbawienia
wolnosci.

Prezentacja i rola:

Sedziowie oddelegowani sg funkcjonariuszami wymiaru sprawiedliwosci w rumunskim systemie sadowym.
Zostaja oni oddelegowani przez Prezesa sadu apelacyjnego na okres jednego roku do nadzorowania kazdego
zaktadu karnego znajdujacego sie na obszarze wiasciwosci miejscowej sgdu apelacyjnego. Rola sedziego
oddelegowanego do nadzoru nad wykonywaniem kar pozbawienia wolnosci polega na nadzorowaniu

i monitorowaniu legalnosci wykonywania tych kar. Ponadto sedzia oddelegowany do zaktadu karnego, w tym do
aresztu $ledczego lub izby zatrzyman, nadzoruje i monitoruje, w jaki sposéb zapewniana jest legalnos¢
stosowania $rodkéw zapobiegawczych obejmujacych pozbawienie wolnosci. Jednoczes$nie sedzia czuwa nad
przestrzeganiem ustawowych praw oséb odbywajacych kary pozbawienia wolnosci.

Skargi:

1. W terminie trzech dni od daty powziecia informacji o orzeczeniu, w ktérym okreslono warunki odbywania
kary pozbawienia wolnosci, skazany moze skierowa¢ skarge dotyczaca sposobu, w jaki ustalono te
warunki, do sedziego oddelegowanego do nadzoru nad wykonywaniem kar pozbawienia wolnosci (art. 39
ust. 3 ustawy nr 254/2013).

2. W terminie trzech dni od daty powziecia informacji o decyzji komisji 0 zmianie zasad wykonywania kary
pozbawienia wolnosci skazany moze skierowac skarge na te decyzje do sedziego oddelegowanego do
nadzoru nad wykonywaniem kar pozbawienia wolnosci (art. 40 ust. 11 ustawy nr 254/2013).

3. W terminie dziesieciu dni od daty powziecia informacji o decyzji administracji zaktadu karnego, ktéra
dotyczy srodkéw w zakresie wykonywania praw okreslonych w tej ustawie, skazany moze skierowac
skarge na te $rodki do sedziego oddelegowanego do nadzoru nad wykonywaniem kar pozbawienia
wolnosci (art. 56 ust. 2 ustawy nr 254/2013).

4. W terminie trzech dni od daty powziecia informacji o decyzji komisji dyscyplinarnej o natozeniu kary
dyscyplinarnej skazany moze skierowac skarge na te decyzje do sedziego oddelegowanego do nadzoru
nad wykonywaniem kar pozbawienia wolnosci (art. 104 ust. 1 ustawy nr 254/2013).

W ciggu trzech dni od daty powziecia informacji o decyzji komisji o zmianie warunkdéw odbywania kary
pozbawienia wolnosci osoba pozbawiona wolnosci moze ztozy¢ skarge na te decyzje do sedziego
oddelegowanego do nadzoru nad stosowaniem srodkdéw, ktére obejmujg pozbawienie wolnosci (art. 153 ust. 8
ustawy nr 254/2013).

GENERALNY INSPEKTORAT DS. IMIGRAC]I
(INSPECTORATUL GENERAL PENTRU IMIGRARI)
Adres siedziby:

Strada Lt. col. Marinescu C-tin nr. 15A, Sector 5, Bucuresti
Tel.: (+40) (0)21 4109940

Faks: (+40) (0)21 4107501

Adres e-mail: igi@mai.gov.ro i document.igi@mai.gov.ro - adres wytacznie do przekazywania kopii dowodéw
tozsamosci

Adresy poszczegdlnych dyrekcji Generalnego Inspektoratu ds. Imigracji:
https://igi.mai.gov.ro/contact/
Regionalne jednostki Generalnego Inspektoratu ds. Imigracji:

https://igi.mai.gov.ro/en/contact-en/
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Prezentacja instytucji:

Generalny Inspektorat ds. Imigracji jest zorganizowany i funkcjonuje jako wyspecjalizowany organ centralnej
administracji publicznej. Jest instytucjg publiczng posiadajacg osobowos$¢ prawng i podlega Ministerstwu
Administracji i Spraw Publicznych (Ministerul Administratiei si Internelor).

Cel:

Generalny Inspektorat ds. Imigracji zostat ustanowiony w ramach restrukturyzacji Rumunskiego Urzedu ds.
Imigracji (Oficiul Roman pentru Imigrari) i realizuje zadania ustawowe w celu wdrazania polityki Rumunii
w dziedzinie migracji, azylu i integracji cudzoziemcéw oraz stosowania odnosnych przepiséw.

Dziatalnos¢ Generalnego Inspektoratu ds. Imigracji stanowi ustuge publiczna, ktéra stuzy interesom zaréwno
poszczegdlnych jednostek, jak i spotecznosci, oraz wspiera instytucje pafnstwowe wytgcznie na podstawie
przepiséw prawa i zgodnie z nimi.

Podstawa prawna:

Strukture organizacyjng i zadania Generalnego Inspektoratu ds. Imigracji okreslono w decyzji rzadu nr 639 z dnia
20 czerwca 2007 r., z pézniejszymi zmianami i uzupetnieniami.

Pod wzgledem organizacyjnym Inspektorat sktada sie z dyrekcji centralnych, stuzb i innych jednostek
funkcjonalnych, regionalnych osrodkéw zakwaterowania dla 0séb ubiegajacych sie o azyl i rozpatrujgcych
whnioski o azyl, regionalnych osrodkéw dla cudzoziemcéw zatrzymanych przez organy publiczne oraz podmiotéw
okregowych.

W realizacji swoich zadah Generalny Inspektorat ds. Imigracji wspétpracuje z jednostkami Ministerstwa
Administracji i Spraw Wewnetrznych oraz innymi instytucjami panstwowymi, a takze z organizacjami
pozarzadowymi i obywatelami innych panstw, ktérzy uczestniczg w dziataniach zwigzanych z migracjg i ochrong
humanitarng. Zgodnie Inspektorat z przepisami zawiera porozumienia z pokrewnymi instytucjami zagranicznymi
i z organizacjami miedzynarodowymi.

Wiecej informacji na temat kategorii obywateli Unii i spoza Unii, azylu i imigracji, przepiséw prawa oraz
programow i strategii Generalnego Inspektoratu ds. Imigracji znajduje sie na stronie internetowej instytucji.

INSPEKCJA PRACY

(INSPECTIA MUNCII)

Adres instytucji:

Str. Matei Voievod nr. 14, Sector 2, Bucuresti

Tel.: (+40) (0)21 3027030

Faks: (+40) (0)21 3027064; +40 21 2520097

Adres e-mail: comunicare@inspectiamuncii.ro
Adres e-mail do wystania kopii dokumentu tozsamosci: copiedoc@inspectiamuncii.ro
Strona internetowa: https://www.inspectiamuncii.ro/
Godziny otwarcia Inspekcji Pracy

Od poniedziatku do czwartku: 8:00-16:30

Pigtek: 8:00-14:00

Prezentacja instytucji:
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Inspekcja Pracy jest wyspecjalizowanym organem centralnej administracji publicznej i podlega Ministerstwu
Zatrudnienia, Rodziny, Ochrony Socjalnej i Oséb Starszych. Jego siedziba znajduje sie w miescie wydzielonym
Bukareszt.

Instytucja ta posiada osobowos¢ prawng i funkcjonuje jako organ panstwowy sprawujgcy kontrole w obszarach
stosunkdw pracy, bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy oraz nadzoru rynku.

Cel instytucji:

Inspekcja Pracy jest odpowiedzialna za zapewnianie ochrony socjalnej w miejscu pracy zgodnie z art. 41
Konstytucji Rumunii, ponownie ogtoszonej, z Konwencjg MOP nr 81/1947 dotyczaca inspekcji pracy w przemysle
i handlu, ratyfikowang dekretem Rady Stanu nr 284/1973, i Konwencja IOM nr 129/1969 dotyczacg inspekcji
pracy w rolnictwie, ratyfikowang dekretem Rady Stanu nr 83/1975.

Podstawa prawna:
Instytucja ta zostata ustanowiona i zorganizowana na podstawie:

e ustawy nr 108/1999, ponownie ogtoszonej, z pdZniejszymi zmianami i uzupetnieniami;
e decyzji rzadu nr 1377/2009, z pdzniejszymi zmianami i uzupetnieniami.

Inspekcji Pracy podlegaja nastepujace podmioty:

e Regionalne Inspekcje Pracy - w kazdym okregu i w miescie wydzielonym Bukareszt;

e OS$rodek Monitorowania Zaktadéw Prowadzacych Dziatalno$¢ Obarczong Ryzykiem Zawodowym (Centrul
de Monitorizare a Unitatilor cu Risc Profesional) - Criscior;

e Osrodek Inspekcji Pracy ds. Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego (Centrul de Pregatire si Perfectionare
Profesionala al Inspectiei Muncii) - Botoszany.

Informacje na temat skarg, ktére mozna kierowa¢ do Inspekcji Pracy, znajdujg sie na stronie internetowej
instytucji.

Informacje publiczne znajdujg sie na stronie internetowej instytucji.

KRAJOWA AGENCJA ZATRUDNIENIA

(AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA - ANOFM)
Adres siedziby:

Strada Avalansei nr. 20-22, sector 4, 040305 Bucuresti

Godziny otwarcia:

Od poniedziatku do czwartku: 8:00-16:30

Piagtek: 8:00-14:00

Godziny przyjec:

Spotkania z Prezesem Krajowej Agencji Zatrudnienia mozna umoéwic na pierwszy lub trzeci czwartek miesigca
w godzinach 11:00-12:00. Aby umdwic sie na spotkanie, nalezy zadzwoni¢ pod nr tel.: (+40) (0)21 3039831.

Strona internetowa: https://www.anofm.ro/index.html?agentie=ANOFM&page=0
Adres e-mail: anofm@anofm.ro

Informacje na temat stron internetowych okregowych oddziatéw Krajowej Agencji Zatrudnienia znajdujg sie na
stronie internetowej instytucji.

Prezentacja instytucji:
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Agencja oferuje szeroki wachlarz ustug, m.in. doradztwo zawodowe, kursy w ramach szkolenia zawodowego,
ustugi doradcze przed zwolnieniem, praktyki zawodowe, porady w zakresie zaktadania nowych przedsiebiorstw,
dotowanie zatrudnienia oséb nalezacych do grup defaworyzowanych oraz udzielanie preferencyjnych kredytéw
na tworzenie miejsc pracy.

Agencja stuzy zaréwno bezrobotnym, jak i przedsiebiorstwom.

Jej gtéwnym celem jest podniesienie wskaznika zatrudnienia, a tym samym zmniejszenie bezrobocia.
Podstawa prawna:

- ustawa nr 202 o organizacji i funkcjonowaniu Krajowej Agencji Zatrudnienia;

- decyzja rzadu nr 1610 o statucie Krajowej Agencji Zatrudnienia (ANOFM).

Gtéwne cele Krajowej Agencji Zatrudnienia sg nastepujace:

¢ instytucjonalizacja dialogu spotecznego w dziedzinie zatrudnienia i szkolenia zawodowego;
e stosowanie strategii w dziedzinie zatrudnienia i szkolenia zawodowego;
e stosowanie Srodkdw ochrony socjalnej na rzecz oséb bezrobotnych.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowej instytucji.
KRAJOWA AGENCJA OCHRONY SRODOWISKA

(AGENTIA NATIONALA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI - ANPM)
Siedziba:

Splaiul Independentei, nr.294, Corp B, Sector 6, 060031 Bucuresti
Tel.: (+40) (0)21 2071101; (+40) (0)21 2071102

Faks: (+40) (0)21 2071103

Adres e-mail: office@anpm.ro

Strona internetowa: http://www.anpm.ro/

Godziny otwarcia:

Od poniedziatku do czwartku: 8:00-16:30

Pigtek: 8:00-14:00

Prezentacja instytucji:

Krajowa Agencja Ochrony Srodowiska jest wyspecjalizowang instytucjg centralnej administracji publicznej

i podlega Ministerstwu Srodowiska. Zgodnie z decyzjg rzadu nr 1000 z dnia 17 pazdziernika 2012 r. w sprawie
restrukturyzacji i funkcjonowania Krajowej Agencji Ochrony Srodowiska i podlegajacych jej instytucji publicznych
Agencja ta posiada uprawnienia w zakresie wdrazania polityki i przepiséw w dziedzinie ochrony srodowiska.

Cel:

Krajowa Agencja Ochrony Srodowiska dziata w europejskich i miedzynarodowych ramach wspétpracy w celu
ochrony zasad i wdrazania przepiséw w dziedzinie ochrony srodowiska.

Zadania Krajowej Agencji Ochrony Srodowiska sg nastepujace:

e zapewnianie strategicznego planowania Srodowiskowego;
e monitorowanie czynnikéw srodowiskowych;
¢ podejmowanie decyzji w zakresie zezwalania na dziatania, ktére majg wptyw na srodowisko;

13


http://www.anofm.ro/informatii/informatii-publice
mailto:office@anpm.ro
http://www.anpm.ro/
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/142352

e wdrazanie przepiséw i polityki w dziedzinie ochrony srodowiska na szczeblu krajowym i lokalnym;
e sktadanie sprawozdan do Europejskiej Agencji Srodowiska na temat: jakosci powietrza, zmiany klimatu,
obszaréw chronionych oraz zanieczyszczenia gleby i wéd.

Skargi sg rejestrowane zgodnie z rozporzadzeniem rzgdu nr 27/2002 regulujagcym rozpatrywanie skarg,
zatwierdzonym ustawg nr 233/2002, i mozna je wysta¢ poczta elektroniczng na adres: office@anpm.ro.

Skargi, ktére sg anonimowe lub nie zawierajg danych identyfikacyjnych, nie sg brane pod uwage i sg
pozostawiane bez rozpatrzenia.

KRAJOWY URZAD OCHRONY KONSUMENTOW

(AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR - ANPC)
Adres:

Bulevardul Aviatorilor nr. 72, Sector 1, 011865 Bucuresti

Adres e-mail: cabinet@anpc.ro

Godziny otwarcia:

Od poniedziatku do czwartku: 8:00-16:30

Pigtek: 8:00-14:00

Podstawa prawna:

e decyzja rzadu nr 700/2012 o organizacji i funkcjonowaniu Krajowego Urzedu Ochrony Konsumentéw.

Zadania ANPC obejmuja:

1. uczestniczenie - wraz z innymi wyspecjalizowanymi organami centralnej i lokalnej administracji
publicznej, ktérych zadania dotyczg danego obszaru, oraz z pozarzgdowymi organami ochrony
konsumentéw - w opracowywaniu strategii ochrony konsumentéw i zapewnianie jej spéjnosci ze strategia
UE;

2. dostosowywanie krajowych ram prawnych do regulacji unijnych w dziedzinie ochrony konsumentéw;

3. przedktadanie rzadowi - do zatwierdzenia i przyjecia - projektéw aktéw ustawodawczych w dziedzinie
ochrony konsumentéw, ktére dotycza produkcji, pakowania, etykietowania, konserwacji, przechowywania,
transportu i przywozu produktéw oraz wprowadzania ich do obrotu, Swiadczenia ustug, w tym ustug
finansowych, oraz wprowadzania zakazu stosowania asymetrycznych kar za naruszenie umowy miedzy
klientami a dostawcami ustug publicznych i innych ustug Swiadczonych w interesie ogdinym, tak aby nie
narazac zycia, zdrowia i bezpieczenstwa konsumentdéw ani nie naruszac ich uzasadnionych praw
i intereséw;

4. opracowywanie - wraz z innymi wyspecjalizowanymi organami administracji publicznej - procedur
dotyczacych celéw, warunkéw i metod wspdtpracy przy realizowaniu dziatah na rzecz ochrony
konsumentéw.

Petny wykaz obowiazkéw ANPC znajduje sie na stronie internetowej instytucji.
Zawiadomienia i skargi:

Konsumenci moga wysyta¢ zawiadomienia i skargi do siedzib wtasciwych miejscowo regionalnych/okregowych
komisariatéw ds. ochrony konsumentéw lub do Komisariatu ds. Ochrony Konsumentéw w Miescie Wydzielonym
Bukareszt, w zaleznosci od miejsca, w ktérym podmiot gospodarczy bedgcy przedmiotem skargi prowadzi swojg
dziatalnos$¢ gospodarcza.

Aby wysta¢ zgtoszenie/skarge, nalezy skorzystac z tacza , Informacje na temat skarg”, w ktérym mozna zapoznac
sie z procedurg skfadania skarg oraz z danymi kontaktowymi regionalnych i okregowych komisariatéw ds.
ochrony konsumentéw.
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Zgodnie z wtasciwymi przepisami ustawowymi skargi i zawiadomienia nalezy sktada¢ na pismie lub w formie
elektronicznej; mozna je réwniez sktada¢ osobiscie.

Skargi mozna sktada¢ w formie elektronicznej za posrednictwem tej strony internetowe;.
Skarge lub zawiadomienie nalezy ztozy¢ w imieniu skarzgcego lub zawiadamiajacego.

Skarga lub zawiadomienie zostang rozpatrzone w przewidzianym prawem terminie (zgodnie z rozporzadzeniem
rzadu nr 27/2002), pod warunkiem ze dotgczono do nich wszystkie niezbedne dokumenty potwierdzajace, tj.
fakture do celéw podatkowych, paragon z kasy lub inny rachunek, odno$ng umowe lub karte gwarancyjng lub
inne dokumenty, stosownie do przypadku.

Aby komisariaty mogty rozpatrze¢ dang skarge, musi ona spetnia¢ powyzsze warunki. W przeciwnym razie
zostanie pozostawiona bez rozpatrzenia z powodu braku informacji.

KRAJOWA AGENCJA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO
(CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE - CNAS)
Adres:

Calea Calarasilor nr. 248, Bl. S19, Sector 3, 030634, Bucuresti
Strona internetowa: http://www.cnas.ro/

Adres e-mail: relpubll@casan.ro

Tel.: (+40) (0) 37-2309236

Faks: (+40) (0) 37-2309165

Prezentacja instytucji:

Krajowa Agencja Ubezpieczenia Zdrowotnego (CNAS) jest autonomiczna instytucja publiczng posiadajaca
osobowos$¢ prawng, majgca znaczenie dla interesu pahstwowego. Jej zadaniem jest zapewnienie spéjnego
i skoordynowanego funkcjonowania systemu spotecznego ubezpieczenia zdrowotnego w Rumunii.

Podstawa prawna:

e nadzwyczajny dekret rzadowy nr 150/20 listopada 2002 r.;
e nadzwyczajny dekret rzagdowy nr 180/2000;
e ustawa nr 145/1997.

Cele:

opracowanie i prowadzenie spotecznego systemu ubezpieczenia zdrowotnego zapewniajgcego poszanowanie
praw oséb ubezpieczonych i zaspokojenie ich potrzeb.

Cele ogdline:

e zabezpieczenie 0s6b ubezpieczonych przed wysokimi kosztami opieki zdrowotnej w przypadku choroby
lub wypadku;

e zapewnienie, by osoby ubezpieczone byty objete powszechng, sprawiedliwg i niedyskryminujgcg ochrong
pod warunkiem efektywnego wykorzystywania rumunskiego Jednolitego Funduszu Ubezpieczenia
Zdrowotnego (Fondului national unic de asigurari sociale de sanatate).

Cele szczegdtowe:

e zapewnienie dostepu do opieki zdrowotnej, lekarstw i wyrobdw medycznych;
e zapewnienie sprawiedliwej i niedyskryminujacej ochrony pod warunkiem efektywnego wykorzystywania
Jednolitego Funduszu Ubezpieczenia Zdrowotnego;
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e zwiekszenie zadowolenia 0s6b ubezpieczonych z jakosSci $wiadczonych ustug;
e zwiekszenie dostepu 0séb ubezpieczonych do informacji.

RADA STAtA DS. WYBOROW

(AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA)
Adres siedziby:

Str. Stavropoleos, Nr. 6, Bucuresti, Sector 3, 030084
Tel.: (+40) (0)21-3100824

Strona internetowa: https://www.roaep.ro/prezentare/en/
Adres e-mail: comunicare@roaep.ro

Prezentacja instytucji:

Rada Stata ds. Wyboréw jest niezalezng instytucjg administracyjna posiadajgca osobowos¢ prawng i uprawnienia
ogblne w kwestiach zwigzanych z wyborami. Jej zadanie polega na zapewnieniu wtasciwej organizacji

i prawidtowego przebiegu wyboréw i referenddw oraz zapewnieniu, by finansowanie partii politycznych

i kampanii wyborczych byto zgodne z konstytucjg oraz wtasciwymi przepisami, a takze normami
miedzynarodowymi i europejskimi.

Podstawa prawna:

e uchwata nr 4 z dnia 22 czerwca 2016 r. o zatwierdzeniu regulaminu organizacji i funkcjonowania Rady
Statej ds. Wyboréw oraz eksperckiego centrum wyborczego (Centrul ,,Expert electoral”);

e ustawa nr 334/2006 o finansowaniu dziatalnosci partii politycznych i kampanii wyborczych, ponownie
ogtoszona;

e ustawa nr 208/2015 o wyborach do Senatu i Izby Deputowanych oraz organizacji i funkcjonowaniu Rady
Statej ds. Wyboréw, z pdZniejszymi zmianami i uzupetnieniami.

e zapewnienie regularnej, wolnej i sprawiedliwej procedury wyborczej oraz skutecznego i przejrzystego
wykorzystywania zasobdéw ludzkich, finansowych i gospodarczych;

e zapewnienie, by partie polityczne i kampanie wyborcze byty finansowane w sposéb prawidtowy
i przejrzysty;

e zapewnienie zintegrowanego podejscia do zarzadzania procedurg wyborcza.

Funkcje (wykaz nie jest wyczerpujacy):

e funkcja strategiczna: zapewnienie wyznaczenia celéw sektorowych w obszarze dziatalnosci Rady;

e funkcja regulacyjna: zapewnienie opracowania i przedtozenia do zatwierdzenia ram prawnych
wymaganych do wypetnienia obowigzkéw strategicznych w kwestiach wyborczych oraz opracowanie
i zatwierdzenie norm i obowigzkowych zasad technicznych dla wszystkich podmiotéw i organéw, ktérym
powierzono zadania zwigzane z wyborami;

e funkcja kierownicza: zapewnienie organizacji i koordynacji dziatah oraz zasobéw wymaganych do
przeprowadzenia procedur wyborczych;

e funkcja organu pahstwowego: zapewnienie monitorowania i ogélnokrajowego stosowania przepiséw
odnoszacych sie w szczegélnosci do systemu wyborczego oraz przepiséw przyjetych w celu modernizacji
rumuniskiego systemu wyborczego, a takze zapewnienia jego powigzania z systemami wyborczymi innych
panstw cztonkowskich UE;

¢ funkcja kontrolna: zapewnienie kontroli przestrzegania przepiséw oraz - w stosownych przypadkach -
stosowania kar przewidzianych w przepisach.

Informacje dotyczace innych funkcji mozna znalez¢ tutaj.

Zadania (wykaz nie jest wyczerpujacy):
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¢ sporzadzanie wnioskéw dotyczacych logistyki zwigzanej z przeprowadzaniem wyboréw oraz wysytanie
tego rodzaju wnioskéw do rzadu i zainteresowanych organéw lokalnych, a takze monitorowanie ich
wdrazania;

e monitorowanie metody wytyczania granic okregdéw wyborczych i wyboru pomieszczen przeznaczonych na
lokale wyborcze oraz lokalizacji komisji wyborczych;

e monitorowanie terminowosci dostarczenia sprzetu i wyposazenia lokali wyborczych: standardowych urn
wyborczych i kabin do gtosowania, pieczeci i poduszek do pieczeci, konteneréw, w ktérych
transportowane sg urny wyborcze, itd.; oraz monitorowanie bezpieczehstwa przechowywania tego rodzaju
sprzetu i wyposazenia w okresach pomiedzy kolejnymi wyborami;

e monitorowanie metody zapewnienia dostepnosci niezbednych Srodkéw finansowych z odpowiednim
wyprzedzeniem, aby roztozy¢ w czasie obstuge logistyczng zwigzang z przeprowadzaniem wyborow;

e monitorowanie bezpieczenstwa lokali wyborczych, urn i innych dokumentéw oraz materiatéw
wymaganych podczas wyboréw;

e monitorowanie sporzadzania i drukowania statych list wyborczych;

e monitorowanie i kontrola aktualizacji spisu wyborcéw.

Informacje dotyczace innych zadah mozna znaleZ¢ tutaj.
RUMUNSKI INSTYTUT PRAW CZEOWIEKA

(INSTITUTUL ROMAN PENTRU DREPTURILE OMULUI - IRDO)
Adres:

B-dul Nicolae Balcescu nr. 21, Sector 1, Bucuresti

Tel.: (+40) (0)21-3114921

Strona internetowa: https://irdo.ro/english/index.php

Adres e-mail: office@irdo.ro

Prezentacja instytucji:

Rumunski Instytut Praw Cziowieka jest niezalezng krajowg instytucja, ktérej powierzono - zgodnie z ustawa
ustanawiajgca - zadania w obszarze badan, szkolenia, rozpowszechniania informacji oraz udzielania porad
eksperckich. Ustawa ta zapewnia réwniez gwarancje niezaleznosci i bezstronnosci zgodnie z kryteriami
ustanowionymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych i Rade Europy, w ktérych zaleca sie utworzenie tego
rodzaju instytucji w kazdym demokratycznym panstwie.

W wykonywaniu wszystkich szczegdlnych zadah w obszarze badan, szkolenia oraz udzielania informacji i porad
eksperckich Rumunski Instytut Praw Cztowieka stale kieruje sie zaréwno zasadami i normami okreslonymi

w umowach miedzynarodowych w zakresie praw cztowieka, jak i odpowiednim orzecznictwem sgdow
miedzynarodowych.

Ponadto cztonkowie Rumunskiego Instytutu Praw Cztowieka sg wybierani do struktur szeregu podmiotéw
zajmujacych sie promowaniem praw cztowieka oraz ich ochrona.

Z ustug Instytutu moze skorzystac kazdy, kto tego potrzebuje. Teksty podstawowych dokumentéw i odniesienia
bibliograficzne sa udostepniane nieodptatnie lub jedynie po kosztach ich powielenia.

Instytucje lub podmioty naukowe mogg zawiera¢ z Instytutem umowy na przeprowadzenie specjalistycznych
prac badawczych; Instytut moze réwniez sporzadzac opinie na wniosek wyspecjalizowanych foréw w Rumunii i za
granica. Koszty tego rodzaju ustug ustala kierownictwo Instytutu.

Podstawa prawna:
ustawa nr 9/1991 o utworzeniu Rumunskiego Instytutu Praw Cztowieka

Cel:
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Celem Instytutu jest zapewnienie, by podmioty publiczne, stowarzyszenia pozarzadowe i obywatele rumunscy
byli wtasciwie poinformowani o kwestiach zwigzanych z prawami cztowieka oraz o sposobie zagwarantowania
ochrony praw cztowieka w innych panstwach, w szczegélnosci w panstwach uczestniczgcych w Konferencji
Bezpieczenstwa i Wspbtpracy w Europie.

Jednoczesnie Instytut stara sie zwieksza¢ wiedze podmiotéw miedzynarodowych oraz zagranicznej opinii
publicznej na temat obowigzujacych ustalen praktycznych majgcych na celu zapewnienie przestrzegania
i ochrony praw cztowieka w Rumunii.

Dziatalnos¢ Rumunskiego Instytutu Praw Cztowieka:

1. utworzenie i prowadzenie dostepnego dla wszystkich uzytkownikéw osrodka dokumentacji obejmujacego
teksty konwencji miedzynarodowych, ustaw, dokumentéw, badan i publikacji w zakresie praw cziowieka
oraz referencje bibliograficzne, a takze zarzadzanie wspomnianym osrodkiem;

2. informowanie podmiotéw publicznych, organizacji pozarzadowych i obywateli, w szczegdélnosci poprzez
zwiekszanie ich wiedzy na temat miedzynarodowych dokumentéw, praktyk i zwyczajéw w dziedzinie praw
cztowieka, w tym w stosownych przypadkach poprzez sporzadzanie ttumaczen;

3. organizacja programéw szkoleniowych dostosowanych do potrzeb oséb, na ktérych spoczywaja
szczegdlne obowigzki w zakresie ochrony praw cztowieka albo opracowanych w celu zwiekszania wiedzy
o kwestiach zwigzanych z prawami cztowieka wsréd szerszego kregu odbiorcéw;

4. udzielanie informacji - regularnie albo na wniosek - o wysitkach podejmowanych przez rzad i organy
pozarzgdowe w Rumunii w celu promowania i ochrony praw cztowieka oraz o podobnych wysitkach
podejmowanych w innych panstwach, jak réwniez o zobowigzaniach miedzynarodowych zaciggnietych
przez Rumunie i sposobie ich wykonywania;

5. dostarczanie komisjom parlamentarnym - na ich wniosek - dokumentéw dotyczacych kwestii zwigzanych
z prawami cztowieka poruszonych w projektach przepiséw i innych kwestii analizowanych przez
Parlament;

6. przeprowadzanie badah w zakresie réznorodnych aspektdw promowania praw cztowieka i ich
przestrzegania w Rumunii oraz za granica;

7. publikowanie biuletynu praw cztowieka i zapewnianie jego rozpowszechniania na szeroka skale, w tym
poprzez sporzadzanie ttumaczen na inne jezyki;

8. organizowanie badan opinii publicznej na temat réznych kwestii zwigzanych z ochrong praw cztowieka
w Rumunii.

Dodatkowe informacje dotyczace Rumunskiego Instytutu Praw Cztowieka mozna uzyskac na stronie internetowej
tej instytucji.

Ostatnia aktualizacja: 22/08/2018

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie w informacji

prawne;j.
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