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Puhul Vahendamise péhimétted ja etapid

Vahendamise pohimotted ja etapid

Vahendust iseloomustavad moned olulisemad p6himoétted, mis on ELi liikmesriikide eri sisteemidel
uhised. Soltumata kasutatavast vahenduse mudelist, voib eristada jargmisi vahenduse etappe.

Olulisemad pohimotted

Erapooletus

Vahendaja on erapooletu ega asu vaidluses kellegi poolele. Vahendaja ei ole ndustaja ega anna ndu eri
seisukohtade kohta ja soovitab Uldiselt otsida vahendusmenetlusele lisaks digusalast ndustamist.

Konfidentsiaalsus

Uldiselt ei v&i vahenduse kaigus deldut ega dokumentidega kinnitatut samas asjas kohtus tdendina kasutada.
Samuti ei vai vahendaja tunnistusi anda.

Vahenduse vabatahtlik olemus

Vaidluse pooli tuleb teavitada vahendusest kui vaidluse lahendamise taiendavast véimalusest. Vahenduse
kasutamisest keeldumine ei mdjuta kohtu otsust.

Kui pooli just ei sunnita lahendama vaidlust vahenduse teel, ei ole see pdhimdte vastuolus kohustuslike
vahenduse infotundidega v0i isegi kohustusliku vahendusega.

Vahenduse etapid

1. Alustamine: vahendaja juhatab vahenduse sisse

Vahendaja selgitab alustuseks vahenduse eesmarke, menetluse kaiku ja vahendaja rolli selles. Vahendaja
kehtestab reeglid ja palub pooltel anda ndusolek vahenduse kasutamiseks.

2. Pooled esitavad probleemi
Vahendaja kuulab ara kummagi poole selgituse olukorra kohta.

Ta aktsepteerib poolte tundeid ja rahustab neid vajaduse korral ning selgitab valja, mis kummalegi poolele muret
valmistab.

3. Probleemide kindlakstegemine ja labiradkimiste ajakava paika panemine

Selles etapis paneb vahendaja paika labiraakimiste ajakava, vétab kokku need kisimused, milles ollakse Uhel
meelel ja need, milles mitte. Vahendaja selgitab pooltega ndu pidades valja arutamist vajavad kisimused.

4. Vdimaluste / lahenduste otsimine
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Vahendaja aitab pooltel ajuriinnaku teel kaaluda eri véimalusi / lahendusi nende olukorrale.
5. Vdimaluste analliUs ja kdige paremini teostatava / aktsepteeritava véimaluse / lahenduse valimine

Selles etapis aitab vahendaja pooltel liikuda kokkuleppe suunas, analiitsides leitud vdimalusi ja valides neist
kummalegi poolele kdige paremini teostatava / aktsepteeritava.

6. Vahenduse 16pp
Kokkuleppe saavutamine
Vahendaja aitab pooltel panna kirja selge ja Uksikasjaliku kokkuleppe.

Oigusesindajad vdivad vahenduse teel saavutatud kokkuleppe labi vaadata, tagamaks et kokkuleppel oleks
Oigusjoud koikides asjaomastes digussiisteemides.

Kokkulepet ei saavutata

Kui pooled kokkulepet ei saavuta, teeb vahendaja kokkuvotte valja selgitatud probleemidest ja saavutatud
edusammudest. Vahendaja tanab pooli ja [0petab vahendusmenetluse. Pooltel on digus algatada kohtuasi voi
seda jatkata.
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