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Principai ir etapai

Tarpininkavimui badingi keli pagrindiniai principai, kurie taikomi jvairiose ES valstybiy nariy
sistemose. Nesvarbu, koks tarpininkavimo modelis taikomas, galima iSskirti Siuos tarpininkavimo
etapus.

Pagrindiniai principai
NesaliSkumas

Tarpininkai yra nesaliski ir nepalaiko né vienos ginco pusés. Tarpininkai néra pataréjai ir nekonsultuoja dél
asmeninés padeéties; vykstant tarpininkavimui, jie paprastai rekomenduoja kreiptis teisinés konsultacijos.

Konfidencialumas

Paprastai to, kg pasakote (ir dokumenty, kuriuos pateikiate) tarpininkavimo procese, negalima panaudoti kaip
jrodymy teisme toje pacioje byloje. Taip pat tarpininkas negali liudyti.

Tarpininkavimo savanoriskumas

Konflikto Salys turi bati informuotos apie tarpininkavima, kaip papildoma galimybe iSspresti konflikta.
Atsisakymas iSbandyti tarpininkavima nedaro poveikio teismo sprendimui.

Sis principas nepriestarauja privalomajam informavimui apie tarpininkavima ir net privalomajam tarpininkavimui,
jei tik Salys neverc¢iamos konfliktg iSspresti tarpininkavimo bidu.

Tarpininkavimo etapai
1. Pradzia. Tarpininkas parengia dirva

Tarpininkas pradeda paaiSkindamas tarpininkavimo tiksla, procesa ir tarpininko vaidmenj jame. Tarpininkas
nustato taisykles ir papraso, kad kiekviena Salis su Siuo konkreciu procesu sutikty.

2. Salys isdésto problema
Tarpininkas isklauso kiekviena $alj, kai jos iSdésto savo pozicija.

Jis parodo, kad supranta jy jausmus, prireikus uztikrina Salis ir nustato kiekvienai Saliai susirlpinima keliancius
klausimus.

3. Problemy apibrézimas ir deryby darbotvarkés nustatymas

Siame etape tarpininkas nustato deryby darbotvarke, apibendrindamas sritis, dél kuriy alys sutaria (arba yra
susirtpinusios) ir sritis, dél kuriy Salys nesutaria. Konsultuodamasis su $alimis tarpininkas nustato, kokias
problemas reikia aptarti.

4. Galimybiy arba sprendimy paieskos
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Kartu su Salimis bandydamas sugalvoti sprendimus, tarpininkas joms padeda apsvarstyti jvairias galimybes arba
ju padéties sprendimus.

5. Galimybiy vertinimas ir praktiskiausios arba priimtiniausios galimybés arba sprendimo pasirinkimas

Siame etape tarpininkas padeda $alims siekti susitarimo jvertinant pasiilytas galimybes ir pasirenkant tg, kuri
kiekvienai Saliai praktiSkiausia arba priimtiniausia.

6. Tarpininkavimo pabaiga
Susitarimas pasiekiamas
Tarpininkas padeda Salims surasyti aisky ir iSsamy susitarima.

Teisiniai atstovai tarpininkavimo bldu pasiekta susitarimg gali perziaréti, kad uztikrintu, jog jis galios visose
susijusiose teisés sistemose.

Susitarimas nepasiekiamas
Jei Salys nesusitaria, tarpininkas apibendrina nustatytas problemas ir padaryta pazanga. Tarpininkas padékoja

Salims ir uzbaigia tarpininkavimo procesa. Salys gali pradéti arba testi bylinéjimasi teisme.
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