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Zasady | etapy

Mediacja charakteryzuje sie kilkoma podstawowymi zasadami, ktére sg wspdlne dla réznych
systeméw w panstwach cztonkowskich UE. Bez wzgledu na model mediacji, w postepowaniu tym
mozna wyrdzni¢ etapy opisane ponizej.

Podstawowe zasady

Bezstronnosé

Mediatorzy sg neutralni i we wszelkich konfliktach pozostajg bezstronni. Mediatorzy nie sa doradcami i nie
udzielajg porad co do konkretnych sytuacji poszczegdlnych oséb, zalecajg natomiast na ogét, aby réwnoczesnie z
procesem mediacji zasiegna¢ porady prawne;j.

Poufnos¢

Co do zasady wypowiedzi stron oraz dokumenty przedstawione w toku mediacji nie moga by¢ wykorzystywane
jako dowdd w sadzie w tej samej sprawie. Mediator nie moze zeznawac.

Dobrowolny charakter mediacji

Strony sporu musza zosta¢ poinformowane o mozliwosci przeprowadzenia mediacji, czyli alternatywnym
sposobie rozwigzania sporu. Odmowa uczestnictwa w mediacji nie ma wptywu na tres$¢ orzeczenia sgdu.

Zasada ta nie jest sprzeczna z obowigzkowym spotkaniem informacyjnym na temat mediacji, a nawet z
obowigzkowa mediacja, tak dtugo jak strony nie sg zmuszane do rozstrzygniecia sporu w drodze postepowania
mediacyjnego.

Etapy mediacji
1. Poczatek: mediator okresla ramy postepowania

Mediator rozpoczyna od wyjasnienia celu mediacji, procedury i roli mediatora w postepowaniu. Mediator okresla
zasady i zwraca sie do kazdej strony o wyrazenie zgody na taki sposéb przeprowadzenia postepowania.

2. Okreslenie problemu przez strony
Mediator wystuchuje wersji zdarzen przedstawionej przez kazda ze stron.

Gdy mowa jest o uczuciach, mediator wyraza dla nich zrozumienie, a takze uspokaja strony, gdy zachodzi taka
potrzeba, oraz identyfikuje obawy kazdej z nich.

3. Okreslenie probleméw i planu negocjacji

Na tym etapie mediator przedstawia plan negocjacji, omawiajac w skrécie zagadnienia co do ktérych panuje
zgoda (zbiezne interesy) oraz kwestie sporne. Mediator okresla w porozumieniu ze stronami zagadnienia, ktére
zostang omodwione.
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4. Warianty/rozwigzania

Mediator pomaga stronom - poprzez burze mézgdéw - wypracowad szereg wariantéw/rozwigzan, ktére mozna
zastosowac w danej sytuacji.

5. Rozwazenie réznych mozliwosci oraz wybdr najbardziej wykonalnych i mozliwych do przyjecia
wariantéw/rozwigzanh

Na tym etapie mediator pomaga stronom w wypracowaniu porozumienia poprzez oméwienie zgtoszonych
wariantéw i wybdr rozwiagzan, ktére sg najbardziej wykonalne i akceptowalne dla obydwu stron.

6. Zakonczenie mediacji
Osiggniecie porozumienia
Mediator pomaga stronom w spisaniu jasnego i szczegétowego porozumienia.

Przedstawiciele prawni mogg dokonad przegladu wynegocjowanego porozumienia, aby zagwarantowaé, ze ma
ono moc prawng we wszystkich odpowiednich systemach prawnych.

Brak porozumienia

Jezeli strony nie osiagna porozumienia, mediator sporzadza podsumowanie kwestii spornych oraz dokonanego w
czasie negocjacji postepu. Mediator dziekuje stronom; w ten sposéb mediacja zostaje zakofhczona. Strony moga
teraz, jezeli zechcg, wszczaé postepowanie sadowe.
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