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Principii si etape

Medierea este caracterizata de anumite principii fundamentale, care sunt comune diferitelor
sisteme din statele membre ale UE. Indiferent de modelul de mediere care se aplica, pot fi
identificate urmatoarele etape ale procesului de mediere.

Principii fundamentale
Impartialitatea

Mediatorii sunt neutri si nu iau partea niciunei persoane in litigii. Mediatorii nu sunt consilieri si nu va ofera
consiliere privind situatii individuale; in general se recomanda apelarea la consultanta juridica in paralel cu
procesul de mediere.

Confidentialitatea

in general, ce se spune in cadrul procesului de mediere si documentele care se prezintd cu aceastd ocazie nu pot
fi folosite ca probe in instanta in acelasi caz. Mediatorul nu poate depune marturie ca martor.

Caracterul voluntar al medierii

Partile implicate in conflict trebuie informate de posibilitatea de a recurge la mediere ca o optiune suplimentara
pentru a pune capat conflictului. Refuzul de a incerca medierea nu are nicio influentd asupra rezultatului unei
eventuale proceduri judiciare.

Acest principiu nu este in contradictie cu sesiunile de informare obligatorii privind medierea sau chiar cu
medierea obligatorie, atat timp cat partile nu sunt obligate sa isi solutioneze conflictul prin mediere.

Etapele procesului de mediere

1. Deschiderea procedurii: mediatorul stabileste cadrul

Mediatorul incepe prin a explica scopul procesului de mediere, modul de derulare si rolul sau in cadrul acestuia.
Mediatorul stabileste regulile si solicita fiecarei parti sa isi exprime acordul in legatura cu acest proces specific.

2. Expunerea problemei de catre parti

Mediatorul asculta fiecare parte in legatura cu problema in cauza,

le recunoaste sentimentele, fi reconforteaza, daca este necesar, si identifica preocuparile fiecarei parti.
3. Identificarea problemelor si stabilirea ordinii de zi a negocierilor

in aceasta etapa, mediatorul stabileste ordinea de zi a negocierilor prin rezumarea domeniilor asupra carora
exista un acord (preocupari similare) si a celor asupra carora se inregistreaza dezacorduri. Mediatorul stabileste,
in consultare cu partile, aspectele care trebuie discutate.
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4. Generarea de solutii/optiuni

Mediatorul ajuta partile, prin schimburi de idei cu acestia, sa ia in considerare o serie de optiuni si solutii pentru
situatia lor.

5. Analizarea optiunilor si selectarea optiunii/solutiei celei mai practice/acceptabile

in aceastd etapa, mediatorul ajutd partile sa progreseze in directia unui acord, luand in considerare optiunile
care au reiesit in urma negocierilor si alegerea celei mai practice si acceptabile pentru fiecare parte.

6. Sfarsitul medierii
Se ajunge la un acord
Mediatorul asista partile sa redacteze un acord clar si detaliat.

Reprezentantii legali pot verifica acordul de mediere pentru a se asigura ca acest acord va produce efecte
juridice in toate sistemele juridice in cauza.

Nu se ajunge la un acord

in cazul in care partile nu ajung la un acord, mediatorul sintetizeaza progresele realizate si eventualele probleme
identificate. Mediatorul multumeste partilor si pune capat procedurii de mediere. Partile sunt libere sa initieze
sau sa continue un proces in instanta.
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