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Pojmovnik

Ako niste sigurni u znacenje pojmova na koje nailazite pri istrazivanju svojih temeljnih prava,
potrazite ih u glosaru u kojem su objasnjeni ¢esto upotrebljavani pojmovi.

Podrucja opcih prava

Pojam

Pravo na pristup sudovima i
drugim tijelima radi
ostvarivanja pravne zastite,
kao Sto je obvezujuéa odluka
ili financijska naknada

Prava potrosaca

Ekoloska prava

Prava povezna sa slobodom
misljenja, izrazavanja i
vjeroispovijesti

Prava u vezi azila i
useljavanja

Prava povezana sa slobodom
kretanja unutar EU-a

Prava na nediskriminaciju

Opis

Odnosi se na slu¢ajeve kada ne mozete traziti pravdu, kada vase saslusanje
neposteno ili je nepravilno provedeno u tajnosti, kada sud nije neovisan, kada
trajanje postupka nije razumno ili ako ne primite pravnu pomo¢ ili pomo¢ pravno
zastupanje. Primjenjuje se takoder ako se prema vama postupa kao da ste krivi
prije nego Sto sud dokaze krivnju, ako vas se smatra krivim za djelo koje ne
predstavlja kazneno djelo, ako je kazna prestroga ili ako vas se dvaput kaznjava u
kaznenom postupku za isto djelo.

Odnosi se na slucajeve kada ste suoceni s nepostenim postupanjem pri kupnji
proizvoda ili usluge (ukljucujudi i kupnju internetom) ili kada je ono Sto ste kupili
nedovoljno kvalitetno. Obuhvaca i pitanja kao Sto su neposteni uvjeti u
ugovorima, ako ste dovedeni u zabludu oglasavanjem ili ako je vas operator
paket-aranzmana otiSao u stecaj.

Odnosi se na slucajeve u kojima okoli$ u kojem Zivite nije pravilno o¢uvan ili
zasti¢en. Obuhvacda i slucajeve u kojima ste izloZeni onecis¢enju, kao sto je losa
kvaliteta zraka ili otrovne kemikalije.

Odnosi se na slucajeve ograni¢avanja vase slobode misljenja te primanja i slanja
informacija i ideja, uklju€ujuci internetom. Obuhvaca i aktivnosti kao Sto su
slobodno stvaranje, izvodenje, distribuiranje ili prikazivanje umjetnickih djela.

Odnosi se na slucajeve kada vam se onemogucuje da trazite azil ili ako vas se
udaljava, protjeruje ili izrucuje zemlji u kojoj postoji stvarna opasnost da cete biti
osudeni na smrt, podvrgnuti mucenju ili drugom necovje¢nom ili ponizavaju¢em
postupku ili kaznjavanju.

Odnosi se na slucajeve kada vam je onemoguceno slobodno kretanje ili boravak
unutar Europske unije, npr. radi posla, studiranja, pokretanja poduzeca ili
pracenja ¢lana obitelji.

Odnosi se na slucajeve u kojima se prema vama drukdije odnosi na temelju vaseg
roda, rase ili etnickog podrijetla, dobi, invaliditeta, spolne orijentacije (za lezbijke,
homoseksualce, biseksualne, transseksualne ili interseksualne osobe),
vjeroispovijesti ili uvjerenja ili na nekom drugom temelju u podrucjima kao Sto su
obrazovanje, zaposljavanje, socijalna sigurnost, zdravstvena skrb, pristup robi i
uslugama ili stanovanju. Primjenjuje se takoder ako ste Zrtva zlocina iz mrznje -
kaznenog djela motiviranog rasizmom, ksenofobijom, vjerskom netrpeljivoscu ili
vasim stvarnim ili pretpostavljenim invaliditetom, spolnom orijentacijom ili rodnim
identitetom.


https://e-justice.europa.eu/home_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/fundamental-rights_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/fundamental-rights/fundamental-rights-european-union_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/fundamental-rights/fundamental-rights-european-union/where-can-i-get-help_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/fundamental-rights/fundamental-rights-european-union/where-can-i-get-help_hr

Prava povezana sa zastitom
osobnih podataka

Prava povezana sa zastitom
fizi¢kog i psihi¢kog integriteta
osobe

Prava na drustveno i politicko
djelovanje

Prava povezana sa zastitom
privatnog i obiteljskog Zivota

Prava vlasnistva

Prava povezana s dobrom
javnom upravom

Prava u podrucju socijalne
sigurnosti i pomodi,
obrazovanja, stanovanja i
zdravstvene skrbi

Prava posebnih ranjivih
skupina: osoba s
invaliditetom, djece i starijih
osoba

Prava radnika i prava
povezana sa
samozaposljavanjem i
poslovnim aktivhostima

Odnosi se na slucajeve kada druge osobe (pojedinci, trgovacka drustva, javna
tijela, vliade, agencije ili neka druga tijela) imaju pristup vasim osobnim podacima
(svim podacima na temelju kojih vas se moze identificirati, kao Sto su npr. vase
ime, telefonski brojevi, datum rodenja ili fotografije) te ih prikupljaju i
upotrebljavaju, uklju¢ujudi i internetom. Obuhvaca i nezeljeni izravni marketing
pozivima ili postom.

Odnosi se na sluCajeve u kojima ste zlostavljani, nepravedno zadrzani, muceni ili
Zrtva necovjecnog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja, ropstva, prisilnog
rada ili trgovanja ljudima. Moze se primijeniti i na druge slu¢ajeve , npr. ubojstvo
rodaka.

Odnosi se na slu¢ajeve kada vam se onemogucuje da se mirno okupljate, da
osnujete politiCku stranku ili da se pridruzite sindikatima ili nekim drugim
udruzenjima. Primjenjuje se takoder ako je ograniceno vase aktivno i pasivno
biracko pravo na izborima. Obuhvaceni su i slu¢ajevi kada vam vasa nacionalna
tijela uskrate diplomatsku ili konzularnu zastitu.

Odnosi se na slucajeve uplitanja u vas privatni zivot ili obitelj. To ukljucuje vas
osobni identitet (npr. odabir imena, nacin oblacenja, seksualni identitet), lijecenje
(nemarno ili bez pristanka), uhodenje (ukljucujuci i na internetu), neopravdane
policijske preglede tijela ili uzimanje otisaka prstiju, odnose izmedu roditelja i
djece, odnose izmedu vas i vaseg partnera (ukljucujudi i istospolno partnerstvo),
posvojenje itd. Ukljucuje i situacije kada dobijete otkaz iz razloga povezanih s
rodiljnim dopustom i pravom na placeni rodiljni i roditeljski dopust.

Odnosi se na slucajeve kada vam je onemoguceno pravo na uzivanje vlasnistva,
ukljucujudi zemlju, stanove, automobile itd. Primjenjuje se i ako kao autor ili
izumitelj Zelite zastititi svoje djelo i ostvarivati dobit od njega. To se moZze odnositi
na djela obuhvadena autorskim pravima, na patente, Zigove i izvorne poslovne
metode te industrijske postupke.

Odnosi se na sluajeve kada zelite pokrenuti postupak zbog nepravilnosti, npr.
ako vladin ured, lokalno tijelo ili neka druga javna institucija ne postupa s vasim
predmetom nepristrano, posteno ili u razumnom roku.

Odnosi se na slucajeve kada vam je onemoguden pristup pravima u sustavu
socijalne sigurnosti i socijalnoj pomodi, posebno tijekom rodiljnog dopusta,
bolesti, nesrece, gubitka radnog mjesta ili zbog dobi. Obuhvaca prava na pristup
osnovnoj medicinskoj skrbi i lijec¢enju te socijalnoj pomoci i pomoci za stanovanje,
uklju€ujudi i financijsku pomo¢. Obuhvacda i probleme s pristupom obveznom
obrazovanju te visem i daljnjem obrazovanju, ukljucujudi sveuciliSno i strukovno
obrazovanje ili nedostatak poStovanja obrazovnih ustanova prema roditeljevim
vjerskim, filozofskim i pedagoskim uvjerenjima. Primjenjuje se i na probleme s
pristupom opc¢im uslugama, kao Sto su postanske usluge, telekomunikacije ili
prijevoz.

Odnosi se na slucajeve u kojima vam se onemogucuje da pristupite socijalnim
naknadama (kao Sto je invalidska mirovina) ili je ugrozeno vase sudjelovanje u
drustvenom, kulturnom i politiCkom zivotu jer ste dijete ili starija osoba ili ako
niste posebno zasti¢eni kao neka od sljedecih skupina: dijete, starija osoba ili
osoba s invaliditetom.

Odnosi se na slucajeve kada vam je onemoguceno slobodno odabirati posao,
raditi ili slobodno pokrenuti i voditi poduzece. Obuhvacda i vasa prava kao radnika
na informacije i savjetovanje na radnom mjestu, pravo na kolektivno
pregovaranje i djelovanje, zastitu od neopravdanog otpustanja te postene i
pravi¢ne radne uvjete. Obuhvacda i nedostatak zastite mladih osoba na radu i
djedji rad.

Prava povezana sa zastitom fizickog i psihickog integriteta osobe

Pojam Opis
Ljudsko dostojanstvo Imate pravo da se prema vama postupa posteno i s poStovanjem.

Ovo vas pravo Stiti od, na primjer, prekomjerne policijske upotrebe ubojitog oruzja i
Pravo na zivot od smrtne kazne.



Pravo na integritet osobe
Zabrana mucenja i
necovjecnog ili
ponizavajuceg postupanja
ili kaznjavanja

Zabrana ropstva ifili
prisilnog rada

Pravo na slobodu i
sigurnost

Imate pravo na zastitu od fizi¢kog ili mentalnog ozljedivanja i povrjedivanja ili
izrabljivanja. To se pravo proteze i na zastitu od kirurskih zahvata bez pristanka ili
na prodaju organa. Njime se ujedno Stiti i sama ideja ,Covjecnosti” zabranom
ljudskog kloniranja ili uplitanja u reproduktivni proces kojim se odredene drustvene
ili etnicke skupine nastoji sprijeciti da imaju djecu.

Imate pravo na zastitu od mucenja i postupanja koja su namjerno ponizavajuca,
bolna ili uznemirujuda.

Imate pravo na to da vas ne posjeduje ili kontrolira druga osoba ili da vas se ne
premjesta s jednog mjesta na drugo da biste radili ili obavljali neSto protiv svoje
volje.

Imate pravo na zastitu od zadrZzavanja bez opravdanog razloga. Na primjer, smije
vas se lisiti slobode samo ako ste pocinili kazneno djelo; smije vas se uhititi samo
ako se sumnja da ste pocinili kazneno djelo i ne smije vas se podvrgavati
neopravdanim i grubim pregledima tijela bez obrazlozenja.

Prava na nediskriminaciju

Pojam

Opis

PoStovanje kulturne, vjerske i jezi¢ne Ovim se pravom stiti kulturna, jezi¢na i vjerska raznolikost i omogucuje

raznolikosti

vam se da sudjelujete i doprinosite toj raznolikosti.

Diskriminacija / neposteno postupanje u Na radnom se mjestu prema vama ne bi trebalo postupati neposteno

podrudju zaposljavanja

ili drukdije zbog vase rase, dobi, spolne orijentacije itd.

Diskriminacija / neposteno postupanje u U obrazovanju se prema vama ne bi trebalo postupati neposteno ili

podrudju obrazovanja

drukdije zbog vase rase, dobi, spolne orijentacije itd.
Prema vama se ne bi trebalo postupati neposteno ili drukdije kada

Diskriminacija / neposteno postupanje u trazite stan ili kada ste kod kuce zbog vase rase, dobi, spolne

podrudju stanovanja

orijentacije itd.

Diskriminacija / neposteno postupanje u Pri primanju socijalnih naknada prema vama se ne bi trebalo postupati

podrudju socijalne zastite

neposteno ili drukdije zbog vase rase, dobi, spolne orijentacije itd.
Prema vama se ne bi trebalo postupati neposteno ili drukije kada

Diskriminacija / neposteno postupanje u pokuSavate pristupiti dobrima i uslugama zbog vase rase, dobi, spolne

podrucju roba i usluga

orijentacije itd.

Prava povezna sa slobodom misljenja, izrazavanja i vjeroispovijesti

Pojam
Sloboda misljenja, savjesti i
vjeroispovijesti

Opis

Imate pravo na slobodno izrazavanje svojih ideja (ukljucujudi i ideologiju i
moralne vrijednosti) te svojih religioznih ili nereligioznih uvjerenja.

Imate pravo na slobodno izrazavanje i prihvacanje razli¢itih ideja i informacija.

Sloboda izrazavanja i pristupa  Mediji takoder imaju slobodu objavljivanja svih informacija koje nisu neto¢ne ili

informacijama

klevete.

Imate slobodu uzivati, uciti i istrazivati kulturna djela te znanstvene studije. Ako
su ta dijela u javnoj domeni ili ako nisu zasti¢ena autorskim pravom, mozete ih i

Sloboda umjetnosti i znanosti  javno dijeliti.

Prava na drustveno i politicko djelovanje

Pojam Opis

Imate slobodu okupljati se javno ili privatno i udruzivati se s drugima u
Sloboda okupljanja i udruzivanja bilo koju svrhu pod uvjetom da je ta svrha zakonita.
Aktivno i pasivno biracko pravo Imate aktivno i pasivno biracko pravo na svim izborima.

Pravo na diplomatsku i konzularnu

zastitu

Imate pravo na zastitu svojeg veleposlanstva ili konzulata.



Prava povezana sa zastitom privatnog i obiteljskog zivota

Pojam

Opis
Imate pravo na zastitu od nezakonitog ometanja privatnog i

Pravo na postovanje privatnog i obiteljskog zivota obiteljskog Zivota, ukljucujudi i u svom domu i u komunikaciji
osobe, njezina doma i komunikacije s drugima (takoder i internetom).
Pravo na stupanje u brak i pravo na zasnivanje

obitelji

Imate pravo stupiti u brak sa svojim partnerom i imati obitelj.

Pravo na uskladivanje obiteljskog i profesionalnog Imate pravo na uskladivanje profesionalnog i obiteljskog
Zivota (pravo na zastitu od otpustanja iz razloga  Zivota, ukljucujudi i pravo na zastitu od nepravednog
povezanih s rodiljnim dopustom i pravom na otpusStanja povezanoga s rodiljnim dopustom. To ukljucuje i
placeni rodiljni i roditeljski dopust nakon rodenja ili pravo na placeni rodiljni i o¢inski dopust nakon rodenja ili

posvajanja djeteta)

posvajanja djeteta.

Prava radnika i prava povezana sa samozaposljavanjem i poslovnim

aktivnostima

Pojam
Sloboda odabira zanimanja i
pravo na rad

Sloboda poduzetnistva

Pravo radnika na informacije i
savjetovanje u drustvu

Pravo na kolektivno
pregovaranje i djelovanje

Pravo na pristup sluzbama za
posredovanje pri zaposljavanju
Zastita u slucaju neopravdanog
otpustanja

Posteni i pravicni radni uvjeti
Zabrana djecjeg rada i zastita
mladih na radu

Opis

Imate pravo odluditi gdje ¢ete u profesionalnom pogledu razvijati svoje
vjestine, potrebe i teznje.

Imate pravo pokrenuti poduzeée bez dodatnih ogranicenja koja su veéa od
standardne prakse.

Imate pravo primati informacije o svojim pravima na radnom mjestu i pravo
glasa kada dolazi do promjena u radnim uvjetima koje izravno utjecu na vas.
Imate pravo na kolektivnu interakciju s ostalim osobama na radnom mjestu
kao dio pregovora o kolektivnim ugovorima, ugovorima o radu i povezanim
pregovorima koji utjeCu na uvjete na vasem radnom mjestu. Ovo vam pravo
takoder omogucava da pokrecete kolektivne aktivnosti, poput Strajkova,
protesta i drugih sli¢nih aktivnosti.

Imate pravo na slobodan pristup agencijama za zaposljavanje i drugim
drustvima koja vam mogu pomodi da pronadete odgovarajudi posao u skladu s
vasim kvalifikacijama i iskustvom.

Imate pravo na zastitu od otpustanja s radnog mjesta koje nije u skladu s
primjenjivim zakonima o radu.

Imate pravo na radne uvjete koji su u skladu sa standardima posStenja i
pravi¢nosti.

Imate pravo na zastitu od zaposljavanja prije zakonske dobne granice za rad.
Takoder postoji zastita ako radite unutar zakonske dobne granice za rad.

Prava u podrucju socijalne sigurnosti i pomodi, obrazovanja, stanovanja i

zdravstvene skrbi

Pojam
Pravo na obrazovanje

Socijalna sigurnost i socijalna
pomod

Zdravstvena skrb

Pristup uslugama od globalnoga
gospodarskog interesa

Opis

Imate pravo na pristup obrazovnim sustavima.

Imate pravo na pristup sustavima socijalne sigurnosti (uklju¢uju¢i mirovinu,
zastitu od nesreca na radu i razliCite naknade za nezaposlenost) i drugim
programima socijalne pomodi.

Imate pravo na pristup zdravstvenim sustavima.

Imate pravo na pristup op¢im uslugama, kao Sto su usluge pruzanja
energije, prijevoza ili vode.

Pravo na pristup sudovima i drugim tijelima radi ostvarivanja pravne
zastite, kao Sto je obvezujucda odluka ili financijska naknada

Pojam

Opis



Imate pravo na pristup sudovima ili na koriStenje drugim nacinima trazenja

svojih prava. Cinjenica da postoji sud nije dovoljna; on mora donositi odluke

koje utjecu na situaciju koja je predmet postupka. Sudovi takoder moraju biti
Pravo na djelotvoran pravni lijek i pravedni - prema vama i drugima moraju postupati ravnopravno i djelovati u

na posteno sudenje skladu s utvrdenim pravilima.

Pretpostavka neduZnosti i pravo Imate pravo da se prema vama postupa kao da ste neduzni dok se ne dokaze
na obranu krivnja; takoder imate pravo na obranu ako vas se optuzi za kazneno djelo.
Nacela zakonitosti i razmjernosti Imate pravo na zastitu od kaznjavanja za kazneno djelo koje nije propisano
kaznenih djela i kazni zakonom. Kazne bi takoder trebale biti razmjerne pocinjenom kaznenom djelu.
Izbjegavanje dvostrukog sudenja

ili kaznjavanja zbog istog Imate pravo na zastitu od ponovnog odgovaranja pred sudom i kaznjavanja za
kaznenog djela isto kazneno djelo.

Prava u vezi azila i useljavanja

Pojam Opis

Pravo na azil Imate pravo traZiti azil u drugoj zemlji Europske unije.

Zastita u slucaju udaljavanja, Imate pravo na zastitu od nezakonitog udaljavanja, protjerivanja ili
protjerivanja ili izru¢enja izru€enja iz zemlje u kojoj boravite.

Prava posebnih ranjivih skupina: osoba s invaliditetom, djece i starijih
osoba

Pojam Opis
Kao dijete imate pravo na zastitu i skrb potrebne za vasu dobrobit. Takoder imate pravo
Djecja prava da se vasa misljenja ¢uju i uzmu u obazir.

Imate pravo na zastitu od toga da vase mentalno ili fizicko stanje utjeCe na potpuno
Osoba s invaliditetom uzivanje vasih ostalih prava.

Kao starija osoba imate pravo voditi dostojanstven i nezavisan zivot te sudjelovati u
Prava starijih osoba drustvenom i kulturnom Zivotu.

Razlozi za diskriminaciju

Pojam Opis
Prema vama se ne smije postupati drukdije zbog vaseg roda, na primjer, ako ne
Rod dobijete promaknuce jer ste Zena ili muskarac.
Rasa i etnicko podrijetlo  Prema vama se ne smije postupati drukcije zbog vaseg etnickog podrijetla ili rase.
Dob Prema vama se ne smije postupati drukdije zbog vase dobi.
Invaliditet Prema vama se ne smije postupati drukcije zbog bilo kakve vrste invalidnosti.
Prema vama se ne smije postupati drukcije jer vas, na primjer, priviace osobe istog
Spolna orijentacija spola ili roda ili oba spola.

Prema vama se ne smije postupati drukdije zbog vasih vjerskih, ateistickih ili
Vjeroispovijest i uvjerenja agnostickih uvjerenja.

Prema vama se ne smije postupati drukcije na osnovi razloga koji se razlikuju od
Ostali razlozi prethodno navedenih, kao Sto su politicka pripadnost, fizicki izgled itd.

Podrudja diskriminacije

Pojam Opis
Obrazovanje Prema vama se ne smije postupati drukcije kada, na primjer, pristupate obrazovanju.
Prema vama se ne smije postupati drukcije kada, na primjer, pristupate zaposljavanju ili u
Zaposljavanje pogledu uvjeta zaposlenja.
Prema vama se ne smije postupati drukcije pri kupnji proizvoda ili koristenja razlicitim
Robe i usluge  uslugama.
Prema vama se ne smije postupati drukcije kada, na primjer, pokuSavate iznajmiti ili kupiti
Stanovanje stambeni prostor.



Prema vama se ne smije postupati drukdije u odnosu na druga pitanja od prethodno navedenih,
npr. u odnosu na zdravstvenu skrb, medije, sport, znanost, politicke stranke, organizacije
Druga podrucja civilnog drustva itd.
Prema vama se ne smije postupati druk¢ije kada npr. pokusavate pristupiti razli¢itim
Socijalna zastita programima socijalne zastite u slucaju bolesti, invaliditeta, starosti, nezaposlenosti itd.
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