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1 - Os meus direitos enquanto vitima de crime

Que tipo de informacdes me serao comunicadas pelas autoridades
(nomeadamente a policia ou o Ministério Publico) na sequéncia da pratica de
um crime, mas antes de ser apresentada queixa?

0 Cddigo de Processo Penal ndo regulamenta o teor das informac0es a fornecer a vitima na sequéncia de um crime
mas antes de ser apresentada qualquer queixa. Todas as pessoas tém o direito e a possibilidade de se dirigir ao
Ministério Publico para apresentar uma dentncia, uma declaracdao ou observacdes sobre uma matéria da
competéncia deste drgdo. Essas pessoas serao informadas sobre como denunciar o crime e receberdo informacoes
bdsicas sobre os seus direitos e obrigacoes.

Os agentes de policia sdo obrigados a registar a denlncia de todos os crimes passiveis de acusacao oficiosa.

Além disso, qualquer pessoa tem direito a protecdo policial adequada quando existam motivos fundamentados
para tal.

Os servicos de apoio as vitimas e testemunhas, criados pelos sete tribunais distritais, prestam apoio psicoldgico e
informacdes as vitimas quanto aos respetivos direitos (incluindo informacdes de carater técnico e pratico). Prestam
igualmente apoio e informacao as testemunhas, assim como aos familiares tanto das vitimas como das
testemunhas. As informacdes e o apoio sdo prestados independentemente da fase do processo. As vitimas podem
receber informagdes e beneficiar de apoio mesmo que nao tenham denunciado o crime. Estes servicos
encaminham também as vitimas e as testemunhas, consoante as suas necessidades, para instituices e
organizacdes especializadas da sociedade civil.

Nao resido no pais da UE onde o crime foi praticado (nacionais da UE e de
paises terceiros). Como serao protegidos os meus direitos?

As disposicoes que regulam os direitos das vitimas e das partes civis aplicam-se de igual modo
independentemente da nacionalidade destas, visto que a legislacao penal croata se aplica a qualquer pessoa que
cometa um crime no territério nacional. As partes e outros participantes no processo tém direito a utilizar a
respetiva lingua materna.

De acordo com o Cédigo de Processo Penal e a lei sobre as (indemnizacdes as) vitimas de crimes, a policia, o
Ministério Publico e os tribunais sdo obrigados a informar as vitimas de crimes dos direitos que Ihes assistem ao
abrigo da lei. Assim, o Ministério Plblico e os tribunais sdo obrigados a apreciar a possibilidade, antes do processo
penal e em qualquer fase do mesmo, de o arguido indemnizar o lesado por quaisquer perdas ou danos que esta
tenha sofrido em resultado do crime, e a informar o lesado do direito que lhe assiste de utilizar a sua lingua
materna e apresentar um pedido de indemnizacao com constituicdo de parte civil, oralmente, numa lingua que a
vitima compreenda, ou por escrito, em croata ou em inglés. De igual modo, o Ministério Publico e os tribunais sao
obrigados a prestar a vitima, a seu pedido, informacdes e instrucdes gerais sobre como apresentar o pedido de
indemnizacdo e os documentos que o devem acompanhar. As brochuras com informacdes sobre o direito a
indemnizacao e o formulario do pedido estao disponiveis em croata e em inglés. Estes documentos, nas versoes
croata e inglesa, podem ser descarregados a partir do sitio Web do Ministério da Justica.

A policia deve informar as vitimas que denunciem crimes dos direitos que lhes assistem. Apds ter informado a
vitima oralmente, o agente de policia deve prestar-lhe informacdes por escrito sobre os respetivos direitos e as
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informacdes disponiveis sobre os servicos de protecdo e apoio as vitimas, incluindo o nimero da linha telefénica
gratuita de apoio as vitimas.

A policia disponibiliza uma brochura informativa noutras linguas para as pessoas que ndo falem ou nao
compreendam a lingua croata.

Os voluntarios do Centro Nacional de Chamadas de Apoio as Vitimas de Crimes (116-006) prestam-lhes apoio
psicoldgico, informacdes sobre os seus direitos e informacdes praticas. Encaminham-nas também para outros
Servicos e organizacOes especializados para assegurar que recebem informacdes suplementares e outros tipos de
apoio ou de assisténcia de que necessitem. Este servico telefénico gratuito funciona nos dias Uteis das 8n00 as
20h00, estando o pessoal habilitado a atender chamadas em croata e em inglés.

Se denunciar um crime, que informacdes me serao comunicadas?

a) A vitima e o lesado tém direito, no prazo de dois meses apds a apresentacdo de uma queixa ou da denuncia de
um crime, a solicitar ao Ministério Publico informacdes sobre as medidas que tiverem sido adotadas no seguimento
da queixa/dendncia. Devem ser informados das medidas tomadas dentro de um prazo razoavel e, o mais tardar,
trinta dias a contar da data do pedido, a menos que a satisfacao do pedido ponha em risco a eficacia do processo.
A decisdo de ndo prestar as informacdes requeridas deve ser comunicada a vitima ou lesado que tiver apresentado
o pedido.

b) O Ministério Publico deve suspender a investigagdo quando:

o crime de que a pessoa é acusada ndo seja passivel de acusacdo oficiosa;

as circunstancias excluirem a culpabilidade do arguido, exceto se o crime tiver sido cometido sob o efeito
de perturbacdes mentais;

0 processo contra o crime prescrever, o crime for objeto de perdao ou amnistia ou existirem outras
circunstancias que impecam a deducdo de acusacado; e

¢ nao houver provas de que o arguido tenha cometido o crime.

A decisao de suspender a investigacao deve ser transmitida ao lesado e ao arguido, o qual deve ser
imediatamente libertado caso se encontre em prisao preventiva. Além da carta sobre a decisdo, a parte lesada
receberd informacdes, nos termos do artigo 55.2 do Cédigo de Processo Penal, sobre o que fazer para prosseguir
com a acusacao particular.

c¢) Depois de apreciar a denlncia e efetuar uma verificacao no sistema de informacao do Ministério Publico, o
procurador deve rejeitad-la mediante decisao fundamentada quando conclua que:

o crime nao consubstancia crime publico e nao é passivel de acusacao oficiosa;

0 processo contra o crime prescreveu, o crime foi objeto de perdao ou amnistia, o crime ja foi julgado com
sentenca transitada em julgado, ou existem outras circunstancias que impedem a deducao de acusacao;
as circunstancias excluem a culpabilidade;

nao existem indicios concretos de que o arguido cometeu o crime denunciado; ou

o teor da denUncia sugere que ndo é credivel.

Nao é possivel recorrer da decisao de rejeicdo da denlncia pelo Ministério Publico.

Salvo disposicdo em contrario do Cédigo de Processo Penal, o Ministério Publico deve comunicar a vitima a decisao
de rejeitar a denuncia, explicando as suas razdes, no prazo de oito dias. Deve também informar a vitima sobre o
que fazer para prosseguir com a acusacao particular. A pedido de qualquer das partes, o Ministério Plblico deve
informar prontamente o autor da dendncia e o arguido da decisdo de rejeicao da denlncia.

Se nao puder avaliar a credibilidade das alegacdes com base na prépria denlincia ou o teor desta ndo Ihe der
razdes suficientes para decidir iniciar uma investigacdo ou recolher provas, o Ministério Publico deve investigar por
sua iniciativa ou ordenar a policia que o faca.

d) O responsavel pela detencao deve libertar o detido de imediato se:

¢ 0 Ministério PUblico assim o ordenar;
¢ 0 detido nao for inquirido dentro do prazo legalmente previsto; ou



¢ a detencdo for levantada.

e) O Ministério Plblico pode convocar testemunhas ou peritos para a obtencao de provas. A convocatéria pode
também ser enviada pelos investigadores quando autorizado pelo Ministério Publico. O tribunal pode convocar
testemunhas ou peritos para depor numa audiéncia para apreciacao de provas ou numa audiéncia judicial. O
organismo competente deve fixar antecipadamente a hora e o local da apreciacao das provas. A pessoa
convocada deve ser avisada das conseguéncias nao comparecer.

Tenho direito a algum servico gratuito de interpretacao ou traducao (ao
contactar com a policia ou outras autoridades ou no decorrer da
investigacao e do julgamento)?

Uma vitima que participe num processo penal enquanto parte lesada tem direito a:

e exprimir-se na sua lingua materna, incluindo em linguagem gestual, e requerer a assisténcia de um
intérprete se nao compreender nem tiver um conhecimento suficiente da lingua croata, ou de um intérprete
de linguagem gestual, caso seja surda ou surda-cega.

Como procedem as autoridades para que eu possa compreendé-las e para
que elas me compreendam (se for menor ou portador(a) de deficiéncia)?

Salvo disposicao legal em contrario, compete ao juiz de instrucao inquirir as testemunhas com menos de 14 anos.
A audicao decorre sem a presenca do juiz ou das partes na mesma divisao que a crianga, com a ajuda de um
dispositivo audiovisual operado por um assistente profissional. A audicdo deve contar com assisténcia de um
psicdlogo, educador ou outro profissional competente, podendo também contar com a presenca de um progenitor
ou tutor, salvo se tal contrariar os interesses da investigacao ou da prépria crianca. As partes podem formular
perguntas a uma testemunha menor de idade através de um profissional, com a aprovacao do juiz de investigacao.
A audicao deve ser gravada por um dispositivo audiovisual, sendo posteriormente selada e apensa a ata. Uma
testemunha menor sé podera ser convocada para uma segunda audicdo em circunstancias excecionais, seguindo o
mesmo procedimento.

Salvo disposicao legal em contrario, o juiz de instru¢cdo pode igualmente inquirir testemunhas com idades
compreendidas entre os 14 e os 18 anos. A inquiricdo de um menor, sobretudo quando seja a vitima do crime,
deve ser efetuada de modo a assegurar que nao prejudica o seu estado psicoldgico. Deve ser dada especial
atencdo a protecdo dos menores.

Qualquer testemunha que nao possa responder a uma convocacgao por razdes de idade avancada, doenga ou
deficiéncia pode ser inquirida na sua prépria residéncia ou noutro local onde resida, podendo ser ouvida com a
ajuda de um dispositivo audiovisual operado por um profissional. Se o estado de salide da testemunha assim o
exigir, a inquiricao sera conduzida de modo a permitir que as partes possam colocar perguntas mesmo ndo
estando presentes na mesma divisdo. Se necessdrio, a audicao deve ser gravada por um dispositivo audiovisual,
sendo a gravacao selada e apensa a ata. A pedido da vitima, a inquiricdo das testemunhas podera ser igualmente
efetuada dessa forma sempre que se trate de uma vitima de abuso sexual, trafico de seres humanos ou violéncia
doméstica. Estas testemunhas s6 poderao ser convocada para uma segunda audicdo em circunstancias
excecionais, se o tribunal o considerar necessario.

Servicos de apoio as vitimas

Quem presta apoio as vitimas?

Os servicos de apoio as vitimas e as testemunhas, criados pelos sete tribunais distritais (Zagrebe, Osijek, Split,
Rijeka, Sisak, Zadar e Vukovar) prestam apoio as vitimas e as testemunhas que deponham nestes tribunais e nos
tribunais municipais destas cidades. Estes servicos prestam igualmente apoio nos tribunais de pequena instancia
criminal, encaminhando as vitimas e as testemunhas, consoante as necessidades, para instituicdes e organizacdes
especializadas da sociedade civil.

Sao prestadas informacdes e apoio por via telefénica e a entrada da vitima ou testemunha no edificio do tribunal.



Sao ainda prestadas informacdes por correio eletrénico.

Para obter mais informacdes, pode consultar a seguinte pagina do Ministério da Justica.

A policia encaminhar-me-a imediatamente para os servicos de apoio as vitimas?

Depois de informar a vitima dos direitos que lhe assistem, o agente de policia fornecer-lhe-a informacdes
igualmente por escrito sobre os seus direitos e as informagdes disponiveis sobre os servicos de apoio as vitimas,
incluindo o nimero da linha telefénica gratuita de apoio a vitima. A brochura informativa sobre os direitos inclui os
contactos:

¢ do servico competente de apoio as vitimas e as testemunhas;
¢ das organizacdes da sociedade civil no distrito em causa;
¢ do Centro Nacional de Chamadas para o Apoio as Vitimas de Crimes (116-006);

Como é protegida a minha vida privada?

As autoridades competentes sé podem recolher dados pessoais para os fins previstos na lei, no ambito das suas
funcdes previstas pelo Cddigo de Processo Penal.

Os dados pessoais sé podem ser tratados nos termos de uma lei ou de outro disposicao legal, estando o
tratamento limitado aos fins para os quais os dados foram recolhidos. E permitido o tratamento posterior desses
dados, salvo se tal for contrario aos fins para os quais foram recolhidos e desde que os organismos competentes
estejam autorizados a tratd-los para outros fins previstos na lei e o seu tratamento posterior seja necessario e
proporcional a esses outros fins.

Os dados pessoais relativos a salide ou a vida sexual apenas podem ser tratados em casos excecionais em que 0
crime seja punivel com uma pena de prisdo de cinco anos ou mais e ndo possa ser detetado ou estabelecido de
outra forma, ou em que a sua detecao ou estabelecimento enfrente dificuldades desproporcionadas.

Ndo é permitido o tratamento de quaisquer dados pessoais relativos a raca, origem étnica, conviccdes politicas,
religiosas ou filoséficas ou filiacao sindical.

Os dados pessoais recolhidos para efeitos do processo penal sé podem ser encaminhados para organismos
publicos em conformidade com uma lei especial e para outras pessoas coletivas se o Ministério Plblico ou o
tribunal considerarem que necessitam desses dados para fins previstos na lei. Aquando da transmissao de tais
dados, as pessoas coletivas em causa serao lembradas da sua obrigacao de proteger os dados das pessoas a que
dizem respeito.

De acordo com a legislacao aplicdvel, os dados pessoais podem ser utilizados noutros processos penais, noutros
processos relativos a atos puniveis em curso na Crodcia, em processos relativos a assisténcia no quadro da justica
penal internacional e em esforcos de cooperagao policial internacional.

E necessario ter denunciado o crime para poder beneficiar dos servicos de apoio as vitimas?

A vitima recebera informacles e apoio do servico de apoio as vitimas e as testemunhas do tribunal ou organizacao
da sociedade civil em causa independentemente de ter ou nao denunciado o crime.

Protecao pessoal da vitima caso esteja em perigo

Nos termos do artigo 99.2 da Lei dos Servicos e Competéncias Policiais, a policia assegurara, salvo disposicdo em
contrario e enquanto houver motivos fundamentados para tal, a protecdo adequada da vitima e de qualquer outra
pessoa que tenha prestado ou possa prestar informacdes relevantes para o processo penal, ou de qualquer pessoa
delas préxima, caso se encontrem em situacdo de risco provocada pelo autor do crime ou por outras pessoas
envolvidas no processo penal. A protecdo da vitima por parte da policia consiste em protecao fisica 24 horas por
dia.

Que tipo de protecao é assegurada?

Nos termos do artigo 130.2 da Lei dos Delitos, a policia pode, temporariamente, por um prazo ndo superior a oito
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dias, impor uma medida cautelar a qualquer pessoa em relacao a qual haja suspeitas fundadas de ter cometido um
crime. Na prética, tal traduz-se geralmente em proibir o suspeito de visitar um determinado local ou zona
(expulsao da residéncia da vitima), de se aproximar de uma determinada pessoa ou de estabelecer ou manter
contacto com a mesma. No prazo de oito dias, a policia submete o processo ao tribunal de pequena instancia
criminal competente, o qual decidird em seguida suspender ou prorrogar a medida cautelar. Além disso, durante o
processo, o tribunal pode, nos termos da Lei relativa a (Protecdo contra a) Violéncia Doméstica, impor as seguintes
medidas ao autor do crime:

1. tratamento psicossocial compulsivo;

2. proibicao de se aproximar, assediar ou perseguir a vitima de violéncia doméstica;
3. expulsdo da residéncia comum;

4. tratamento compulsivo de toxicodependéncia.

Nos termos da referida lei, o tribunal pode ainda ordenar outras medidas de protecao ou cautelares para proteger
a vitima da aproximacao ou assédio por parte do arguido.

Além disso, nos termos do Cédigo de Processo Penal, o tribunal e o Ministério Plblico podem, em alternativa a
detencao da pessoa acusada, impor uma ou mais medidas cautelares, nomeadamente proibir o autor do crime de
visitar um determinado local ou zona (expulsdo da residéncia da vitima), de se aproximar de uma determinada
pessoa ou de estabelecer ou manter contacto com uma determinada pessoa, proibi-lo de perseguir ou assediar a
vitima ou outra pessoa ou expulsa-lo da residéncia da vitima.

Quem deve assegurar a protecao da vitima?

A policia pode prestar informagdes sobre os direitos que lhe assistem, incluindo informagdes sobre o seu direito a
protecao, os tipos de protecao oferecida e as medidas tomadas para sua protecao.

O meu caso sera avaliado por alguém para determinar se corro o risco de o infrator voltar a
causar-me danos?

Uma vez concluida a investigacao e apresentados os documentos pertinentes aos érgaos de justica penal
competentes, a policia ndo avaliard outras necessidades da vitima, exceto para tomar uma das medidas de
protecao ou cautelares impostas. Caso tenha conhecimento de novas circunstancias que apontem para uma nova
ameaca por parte do autor do crime, a policia toma medidas para proteger a vitima em conformidade com a sua
avaliacao e os factos do processo.

Alguém avaliara o meu caso para determinar se corro o risco de o sistema de justica penal me
causar mais danos (durante a investigacao e o julgamento)?

0 sistema judicial penal (durante a investigacao e o processo) atua de forma a respeitar os direitos da vitima e o
seu estatuto no processo penal, segundo o previsto no Cddigo de Processo Penal. Antes de inquirir a vitima, o
6rgao de acusacao que conduz a investigacao deve avaliar a situacdo da sua situacao pessoal em cooperacao com
0S organismos, organizacdes ou instituicdes que prestam apoio e assisténcia as vitimas de crimes. A avaliacao da
situacao pessoal da vitima passa por determinar a necessidade de aplicar medidas de protecao especiais a favor
da mesma. Se tal necessidade existir, 0 6rgao de acusacao determinara as medidas de protecao a aplicar (formas
especiais de inquiricao da vitima, utilizacao de tecnologias da comunicacdo para evitar o contacto visual entre esta
e 0 autor do crime, assim como outras medidas previstas na lei). Caso a vitima seja menor, presume-se a
necessidade de aplicar medidas de protecao especiais, que serdo determinadas em conformidade. A avaliacao da
situacao pessoal da vitima deve ter em especial consideracdo as caracteristicas pessoais da vitima, o tipo e
natureza do crime e as circunstancias em que foi cometido. E dada especial atencdo as vitimas que sofreram
danos mais graves em virtude do crime, as vitimas de um crime cometido devido as suas caracteristicas pessoais
e as vitimas particularmente vulneraveis devido a sua relacdo com o autor do crime.

Que protecao é oferecida as vitimas particularmente vulneraveis?

0 sistema judicial penal (durante a investigacao e o processo) atua de forma a respeitar os direitos da vitima e o
seu estatuto no processo penal, segundo o previsto no Cddigo de Processo Penal. Antes de inquirir a vitima, o
6rgao de acusacao que conduz a investigacao deve avaliar a situacao da sua situacao pessoal em cooperagao com
0s organismos, organizacdes ou instituicdes que prestam apoio e assisténcia as vitimas de crimes. A avaliagao da



situacdo pessoal da vitima passa por determinar a necessidade de aplicar medidas de protecdo especiais a favor
da mesma. Se tal necessidade existir, 0 6rgao de acusacao determinard as medidas de protecdo a aplicar (formas
especiais de inquiricao da vitima, utilizacdo de tecnologias da comunicacdo para evitar o contacto visual entre esta
e 0 autor do crime, assim como outras medidas previstas na lei). Caso a vitima seja menor, presume-se a
necessidade de aplicar medidas de protecao especiais, que serao determinadas em conformidade. A avaliacao da
situacao pessoal da vitima deve ter em especial consideracdo as caracteristicas pessoais da vitima, o tipo e
natureza do crime e as circunstancias em que foi cometido. E dada especial atencdo as vitimas que sofreram
danos mais graves em virtude do crime, as vitimas de um crime cometido devido as suas caracteristicas pessoais
e as vitimas particularmente vulneraveis devido a sua relacao com o autor do crime.

Se a vitima for menor tera direitos especiais?
Se a vitima for menor, assistem-lhe varios direitos suplementares:

1. Nomeacao de um representante a cargo do Estado;
2. Tratamento confidencial dos seus dados pessoais;
3. Inquiricao a porta fechada.

E considerada menor qualquer pessoa com menos de 18 anos de idade.

Uma testemunha ou uma vitima que seja menor deve ser inquirida pelo juiz de investigacdo numa audiéncia para
apreciacao de provas, sendo a convocatéria enviada para os seus pais ou tutores.

Um dos meus familiares morreu na sequéncia de um crime. Quais 0s meus
direitos?

De acordo com a lei sobre as (indemnizagdes as) vitimas de crimes, caso a vitima direta perca a vida devido a um
crime violento, a vitima indireta (conjuge, parceiro, membro da familia de acolhimento, madrasta, padrasto ou filho
adotivo da vitima direta ou a pessoa do mesmo sexo com gquem esta mantinha uma relacdo) tem, nos termos da
referida lei, direito a ser indemnizada.

A vitima indireta que era suportada pela vitima (direta) falecida tem direito a uma indemnizagdo no montante
maximo de 70 000 HRK pela perda de meios de subsisténcia e a uma indemnizagdo no montante maximo de
5 000 HRK para cobrir das despesas funerarias em que tenha incorrido.

Qualquer pessoa cujo familiar perca a vida na sequéncia de um crime tem direito, enquanto lesado, a participar no
processo penal e a exigir uma indemnizacao (tanto em processo penal como civil).

Um familiar meu foi vitima de um crime. Quais 0s meus direitos?

Entende-se por vitima indireta o conjuge, parceiro, filho, membro da familia de acolhimento, madrasta, padrasto
ou filho adotivo da vitima direta ou a pessoa do mesmo sexo com quem esta mantinha uma relacao.

Os avés e o0s netos também podem ser considerados vitimas indiretas quando qualquer deles seja a vitima direta e
estes constituam um agregado familiar permanente em que os avés se substituem aos pais.
As relacdes nao matrimoniais ou entre pessoas do mesmo sexo sao tratadas nos termos do direito croata.

Se a vitima do crime perder a vida, as vitimas indiretas tém direito a uma indemnizacdo (em resultado da perda de
meios de subsisténcia e a titulo da despesas incorridas com o funeral).

Posso beneficiar de servicos de mediacao? Em que condi¢cées? A minha
seguranca sera garantida durante o processo de mediacao?

A Croécia aplica o modelo da mediacdo entre a vitima e o autor do crime no ambito dos processos preventivos
para menores e jovens delinquentes, segundo o principio da oportunidade condicional, nos termos da Lei sobre os
Tribunais de Menores, que estabelece a obrigacao especial de os menores e jovens delinquentes serem sujeitos ao
processo de mediacao por resolucao extrajudicial. Por outras palavras, se 0 menor delinquente cumprir esta



obrigacao, evitara a ida a julgamento.

Desde 2013, a Croacia formou um total de 60 mediadores no ambito de um programa com a duracao de um ano,
com 170 horas letivas (palestras, trabalhos, sociodramas, exercicios praticos de tutoria, e supervisao). Estes sao os
Unicos profissionais autorizados a administrar a justica reparadora em processos penais. Sdo certificados pelo
Ministério da Politica Social e da Juventude da Crodcia, pela Associacao da Resolucdo Extrajudicial e pela UNICEF.

Deste modo, todas as capitais distritais da Croacia dispdem de um servico de resolucao extrajudicial.

Onde posso consultar a legislacao que estabelece os meus direitos?

Cddigo de Processo Penal
Lei sobre as (indemnizagdes as) vitimas de crimes
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