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1 - Mina rattigheter som brottsoffer

Vilken information far jag fran myndigheten (t.ex. polisen och den allmédnna
aklagaren) nar brottet har intraffat men innan jag anmaler brottet?

| straffprocesslagen regleras inte innehallet i det informationsblad som brottsoffret kan fa efter att brottet har
intréffat och innan det anmals. Alla har ratt och méjlighet att kontakta dklagarmyndigheten, dar de kan anmala ett
brott, Iamna ett vittnesmal eller géra en inlaga i ett arende som ligger inom den allmanna dklagarens
ansvarsomrade. Personer som kontaktar aklagarmyndigheten far information om hur brottet ska anmalas och
annan grundlaggande information om sina rattigheter och skyldigheter.

Polisen ska registrera anmalningar av brott som faller under allmant atal.
Dessutom har alla ratt till Iampligt polisskydd, om det finns rimliga skal till att bevilja sadant skydd.

Avdelningarna for stdd till brottsoffer och vittnen, som har inrattats av sju regiondomstolar, ger kanslomassigt stéd
och information till brottsoffer om deras rattigheter (daribland teknisk och praktisk information). De ger aven stéd
och information till vittnen och familjemedlemmar till sdval brottsoffer som vittnen. Information och stéd lamnas i
alla skeden av foérfarandet. Brottsoffer far information och stéd dven om de inte anmaler brottet. Avdelningarna
hanvisar dven brottsoffer och vittnen till specialiserade institutioner och organisationer i det civila samhallet,
beroende pa deras behov.

Jag bor inte i det EU-land dar brottet agde rum (EU-medborgare och icke EU-
medborgare). Hur skyddas mina rattigheter?

Bestammelser om brottsoffers och civilrattsliga parters rattigheter galler for alla oavsett nationalitet, eftersom
Kroatiens strafflagstiftning galler alla som begar brott i Kroatien. Parter och deltagare i forfaranden har ratt att
anvanda sitt modersmal.

Polisen, aklagarmyndigheten och domstolarna ska enligt straffprocesslagen och lagen om brottsoffer (ekonomisk
ersattning) informera brottsoffer om deras rattigheter enligt dessa lagar. Detta innebar att aklagarmyndigheten
och domstolarna, bade fore och under hela det straffrattsliga forfarandet, ska undersoka den atalades mojlighet att
ersatta malsaganden for eventuell forlust/skada till f6ljd av brottet och informera malsaganden - muntligen pa ett
sprak som brottsoffret forstar och skriftligen pa kroatiska eller engelska - om hans/hennes rétt att anvanda sitt
modersmal och géra ett sakréattsligt ansprak samt om hans/hennes rétt till ersattning. Aklagarmyndigheten och
domstolarna ska aven pa brottsoffrets begaran ge honom/henne allmanna instruktioner och upplysningar om hur
ersattningskravet ska utformas och vilka styrkande handlingar som ska lamnas in. Informationsblad med
information om brottsoffrets ratt till ersattning finns pa kroatiska och engelska, liksom formularet for
ersattningskrav. Den kroatiska och engelska versionen av dessa kan laddas ner fran det kroatiska
justitieministeriets webbplats.

Ett brottsoffer som anmaler ett brott far information om sina rattigheter av polisen. Efter att ha informerat
brottsoffret muntligen ger polisen skriftlig information till brottsoffret om hans/hennes rattigheter och eventuell
tillganglig information om tjanster fér skydd av och stdd till brottsoffer, inbegripet det kostnadsfria journumret for
stdd till brottsoffer.

For personer som inte kan kroatiska har polisen ett informationsblad om rattigheter tillgangligt pa andra sprak.
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Frivilliga vid det nationella callcentret for brottsoffer (116 006) ger kanslomassigt stdd, information om rattigheter
och praktisk information. De hanvisar ocksa brottsoffer till andra behériga myndigheter och organisationer for att
sakerstalla att de far ytterligare information och andra former av stéd och hjalp. Journumret ar 6ppet vardagar kl.
08.00-20.00, och personalen kan ta emot samtal pa kroatiska och engelska.

Vilken information ska jag fa om jag anmaler ett brott?

a) Brottsoffret och malsdganden har ratt att, inom tva manader fran det att atal har vackts eller ett brott har
anmalts, begara information fran dklagarmyndigheten om de atgarder som har vidtagits som svar pa
dtalet/anmalan. Aklagarmyndigheten upplyser dem om de vidtagna dtgarderna inom en rimlig tid, men senast 30
dagar efter begaran, savida inte begaran dventyrar forfarandets andamalsenlighet. Ett beslut att vagra lamna ut
sadan information ska meddelas den malsagande som gor begaran.

b) Den allmanna aklagaren beslutar att avbryta undersékningen om

e det brott som personen ar anklagad for inte ar ett brott som faller under allmént atal,

» omstandigheterna utesluter att den anklagade personen ar skyldig, savida inte den olagliga handlingen
utférdes i ett tillstdnd av psykisk oférmaga,

e brottet &r preskriberat eller om brottet ar foremal for amnesti eller nad, eller om atal ar forbjudet pa grund
av andra omstandigheter,

e det inte finns bevis pa att den anklagade personen har begatt brottet.

Beslutet om att avbryta undersokningen 6versands till malsaganden och till den anklagade personen, som
omedelbart slapps om han/hon sitter haktade. Ut6ver skrivelsen om beslutet far malsaganden information i
enlighet med artikel 55 i straffprocesslagen om hur man kan vacka atal pa egen hand.

c) Efter att ha gatt igenom anmalan och gjort en kontroll i dklagarmyndighetens informationssystem avslar den
allmanna aklagaren anmalan genom ett motiverat beslut om nagot av féljande tydligt framgar av anmalan:

e Brottet ar inte ett brott som kan falla under allméant atal.

Brottet ar preskriberat eller féremal for amnesti eller nad, eller den lagakraftvunna domen i saken har redan
meddelats av domstol, eller atal ar forbjudet pa grund av andra omsténdigheter.

Omstandigheterna utesluter skuld.

Det fattas rimliga skal att anta att den anklagade personen har begatt det anmalda brottet.

Uppgifter i anmalan tyder pa att anmalan inte ar trovardig.

Den allmanna aklagarens beslut att avvisa en anmalan kan inte 6verklagas.

Om inte annat anges i straffprocesslagen informerar den allmanna aklagaren brottsoffret om beslutet att avvisa
anmalan och skalen till detta inom atta dagar. Den allmanna aklagaren Iamnar ocksa information om hur
brottsoffret kan vacka atal pa egen hand. Den allmanna dklagaren maste direkt informera den person som gjorde
anmalan och den anklagade personen om sitt beslut att avvisa anmalan, om sa begéars av endera part.

Om den allméanna aklagaren inte kan bedéma anklagelsernas trovardighet i anméalan som sadan eller om
informationen i anmalan inte ger tillracklig grund for ett beslut om att inleda en undersdkning eller samla in
bevisning genomfér han/hon en egen utredning eller begar att polisen gér detta.

d) Hakteschefen maste omedelbart slappa den anhalina eller haktade personen om nagot av féljande uppfylls:

e Den allméanna aklagaren begar detta.
 Den anhallna personen har inte forhérts inom den lagstadgade tidsfristen.
e Haktningen har havts.

e) Den allménna aklagaren kan kalla vittnen och sakkunniga for att bista vid bevisupptagningen. Kallelsen kan
ocksa skickas av utredaren om den allmanna dklagaren godkanner detta. Domstolen kan kalla vittnen och
sakkunniga for att vittna vid en forberedande férhandling eller narvara vid en domstolsférhandling. Det behériga
organet faststaller pa forhand den tid och plats dar bevisningen ska tas upp. Den kallade personen forvarnas om
féljderna av att inte infinna sig.



Har jag ratt till kostnadsfri tolkning eller oversattning (nar jag kontaktar polis
eller annan myndighet eller under utredningen och rattegangen)?

Ett brottsoffer som deltar i ett straffrattsligt forfarande som malsagande har ratt att

e anvanda sitt modersmal, inklusive teckensprak, och begéara tolk om han/hon inte forstar eller har tillrackliga
kunskaper i kroatiska, eller en teckensprakstolk, om malsaganden &r dov eller dévblind.

Hur ska myndigheten se till att jag férstar och blir férstadd (om jag ar ett
barn eller har en funktionsnedsattning)?

Savida inte annat anges i en separat lag kan undersékningsdomaren ta upp bevisning fran alla barnvittnen under
14 &r. Forhoret ager rum utan att domaren eller parterna ar narvarande i samma rum som barnet, med ett
audiovisuellt hjdlpmedel som skéts av en professionell assistent. En psykolog, specialist inom barnpedagogik eller
annan yrkesperson deltar vid férhéret. Aven en féralder eller formyndare far delta vid forhéret, sdvida inte detta
strider mot utredningens eller barnets intresse. Efter undersékningsdomarens godkannande far parterna stélla
fragor till barnvittnet via en yrkesperson. Forhoret spelas in med ett audiovisuellt hjalpmedel, och inspelningen
forseglas och bifogas protokollet. Barnvittnet far endast i undantagsfall kallas till ett andra férhor, i vilket fall
samma forfarande foljs.

Savida inte annat anges i en separat lag kan undersékningsdomaren dven ta upp bevisning fran barnvittnen i
aldersgruppen 14-18 ar. Barn maste behandlas hansynsfullt vid forhor, framfor allt om de ar brottsoffer, for att
sakerstalla att forhoret inte far negativa effekter pa barnens mentala halsa. Sarskild vikt 1dggs vid att skydda
barnet.

Alla vittnen som inte kan hrsamma kallelsen pa grund av hdg alder, sjukdom eller funktionsnedsattning far héras i
sin bostad eller pd annan plats dar de uppehaller sig. Sadana vittnen far héras med ett audiovisuellt hjalpmedel
som skots av en yrkesperson. Férhoret genomfors pa ett sddant satt att parterna kan stalla fragor utan att befinna
sig i samma rum som vittnet, om detta ar motiverat med hansyn till vittnets tillstand. Forhoret spelas vid behov in
med ett audiovisuellt hjalpmedel, och inspelningen forseglas och bifogas protokollet. Detta férhorsforfarande foljs
pa brottsoffrets begaran om personen har utsatts for ett brott mot sin sexuella frinet eller moral, ett
manniskohandelsbrott eller ett brott som har begatts inom familjen. Ett sddant vittne far endast i undantagsfall
kallas till ett andra forhér, om domstolen anser att detta ar nddvandigt.

Stod till brottsoffer

Vem ger stod till brottsoffer?

Avdelningar for stdd till brottsoffer och vittnen, som har inrattats av sju regiondomstolar (Zagreb, Osijek, Split,
Rijeka, Sisak, Zadar och Vukovar), ger stod till brottsoffer och vittnen som vittnar i dessa domstolar och i stadernas
distriktsdomstolar. Dessa avdelningar ger aven stod i familjevaldsmal vid smabrottsdomstolar och hanvisar
brottsoffer och vittnen till specialiserade institutioner och organisationer i det civila samhallet, beroende pa deras
behov.

Information och stdd ges per telefon och nar brottsoffret/vittnet kommer in i domstolsbyggnaden. Information ges
aven via e-post.

For mer information, se det kroatiska justitieministeriets webbsida.

Hanvisar polisen mig automatiskt till brottsofferstodet?

Nar polisen har informerat brottsoffret muntligen ger polisen aven skriftlig information till brottsoffret om
hans/hennes rattigheter och eventuell tillganglig information om tjanster for skydd av och stéd till brottsoffer,
inbegripet det kostnadsfria journumret for stod till brottsoffer. Informationsbladet om rattigheter innehaller
kontaktuppgifter till

¢ behorig avdelning for stdd till brottsoffer och vittnen,
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¢ civilsamhallesorganisationer i den berdrda regionen,
o det nationella callcentret for brottsoffer (116 006).

Hur skyddas min personliga integritet?

Behdériga myndigheter far endast samla in personuppgifter for sddana andamal som anges i lag, som en del av
deras arbetsuppgifter enligt straffprocesslagen.

Personuppgifter far endast behandlas nar sa anges i lag eller i en annan lagbestammelse, och behandlingen ska
begransas till det andamal for vilket uppgifterna har samlats in. Ytterligare behandling av sddana uppgifter ar
tilldten, savida inte detta strider mot det andamal for vilket uppgifterna har samlats in, och férutsatt att de
behériga organen har ratt att behandla sadana uppgifter for ett annat lagstadgat andamal och att den ytterligare
behandlingen &r nddvandig och motsvarar detta andra andamal.

Personuppgifter om nagons halsa eller sexualliv far endast behandlas i undantagsfall, om brottet kan leda till minst
fem ars fangelse och inte skulle kunna uppdagas eller beivras pa nagot annat sétt, eller om det annars skulle vara
forenat med oproportionerliga svarigheter att uppdaga/beivra brottet.

Ingen behandling av personuppgifter som ror ras eller etnicitet, politisk dvertygelse, religids eller filosofisk
overtygelse eller fackforeningsmedlemskap ar tillaten.

Personuppgifter som har samlats in inom ramen for ett straffrattsligt forfarande far endast vidarebefordras till
statliga organ i enlighet med en sarskild lag, och till andra rattsliga enheter, om dklagarmyndigheten eller
domstolen anser att de behdver sddana uppgifter for ett lagstadgat andamal. De berérda rattsliga enheterna
paminns om sin plikt att skydda de berérda personernas personuppgifter, vid 6versandande av sadana uppgifter.

Personuppgifter far, enligt tillamplig lagstiftning, anvéndas i andra straffrattsliga férfaranden, i andra forfaranden
som ror straffbara handlingar som begas i Kroatien, i férfaranden som avser internationell straffrattslig hjalp samt
inom internationellt polissamarbete.

Maste jag anmala ett brott innan jag kan fa tillgang till brottsofferstod?

Brottsoffret far information och stéd fran avdelningen for stéd till brottsoffer och vittnen vid berérd domstol eller
civilsamhallesorganisation, aven om han/hon inte anmaler brottet.

Personligt skydd om jag ar i fara

Om inget annat anges i en separat lag, och under den tid da det finns rimliga skal fér en sadan atgard, ska polisen
i enlighet med artikel 99 i lagen om polisens uppgifter och befogenheter ge lampligt skydd till brottsoffret och
eventuella andra personer som har lamnat eller kan Iamna information som ar relevant for det straffrattsliga
forfarandet eller till narstaende personer till dessa, om de eller de narstaende personerna |éper risk att skadas av
garningsmannen eller andra personer som deltar i det straffrattsliga forfarandet. Polisens skydd till brottsoffer
bestar av fysiskt skydd dygnet runt.

Vilka typer av skydd finns?

| enlighet med artikel 130 i smabrottslagen far polisen tillfalligt och i hdgst atta dagar vidta en sakerhetsatgard
mot den person som ar skaligen misstankt for brottet. | praktiken innebar detta normalt féreldagganden som
forbjuder den missténkte att besdka en viss plats eller ett visst omrade (avhysning fran brottsoffrets hem), att
narma sig en viss person eller att ta eller halla kontakt med en viss person. Inom atta dagar ska polisen vacka atal
vid behorig smabrottsdomstol, som fattar beslut om huruvida den beslutade sakerhetsatgarden ska upphéavas eller
forlangas. Enligt lagen om familjevald (skydd) far domstolen under smabrottsforfarandet dessutom besluta att
foljande dtgarder ska vidtas mot garningsmannen:

1. Psykosocial tvangsbehandling.

2. Ett forelaggande som férbjuder garningsmannen att narma sig, trakassera eller forfélja den person som har
utsatts for familjevald.

Avhysning fran det gemensamma hemmet.

4. Tvangsvard mot missbruk.

w



Enligt smabrottslagen far domstolen ocksa vidta andra skydds- och sékerhetsatgarder for att den misstankta
personen inte ska narma sig eller trakassera brottsoffret.

| enlighet med straffprocesslagen far domstolen och aklagaren dessutom, i stallet for att hakta den anklagade
personen, besluta om en eller flera sékerhetsatgarder, daribland ett foreldggande som forbjuder garningsmannen
att besoka en viss plats eller ett visst omrade, att narma sig en viss person eller att ta eller uppratthalla kontakt
med en viss person eller ett féreldggande som férbjuder garningsmannen att forfélja eller trakassera brottsoffret
eller en annan person eller avhysning fran brottsoffrets hem.

Vem kan ge mig skydd?

Brottsoffret kan fa information fran polisen om alla sina rattigheter, daribland information om sin réatt till skydd,
vilka typer av skydd som erbjuds och polisens atgarder for att skydda brottsoffret.

Kommer nagon att bedéma om jag riskerar att skadas igen av garningsmannen?

Nar utredningen har avslutats och relevanta handlingar har [amnats in till behdériga straffrattsliga organ gor inte
polisen nagon ytterligare bedémning av brottsoffrets behov, forutom for att genomféra de beslutade skydds- eller
sakerhetsatgarderna. Om nya omstandigheter blir kdnda som tyder pa ett fornyat hot fran garningsmannens sida
vidtar polisen ytterligare atgarder for att skydda brottsoffret i linje med sin bedémning och sakférhallandena.

Kommer nagon att bedéma om jag riskerar att skadas genom det straffrattsliga systemet (under
utredningen och rattegangen)?

Det straffrattsliga systemet (under utredningen och rattegdngen) respekterar brottsoffrets rattigheter och stallning
i det straffrattsliga forfarandet, i enlighet med straffprocesslagen. Innan brottsoffret forhors gor det lagférande
organ som har hand om utredningen en individuell beddmning av brottsoffrets situation, i samarbete med organ,
organisationer eller institutioner som ger stéd och hjalp till brottsoffer. Vid den individuella bedémningen faststalls
behovet av att vidta sarskilda skyddsatgarder for brottsoffret. Om ett sadant behov finns avgér det lagférande
organet vilka skyddsatgarder som ska vidtas (sarskilda férhérsarrangemang for brottsoffret, anvandning av
kommunikationsteknik for att férhindra égonkontakt mellan brottsoffret och garningsmannen och andra
lagstadgade atgarder). Om brottsoffret ar ett barn finns ett presumtivt behov av sarskilda skyddsatgarder, varpa
ett beslut fattas om sadana. Vid den individuella bedémningen av brottsoffrets situation beaktas framfor allt
brottsoffrets personliga egenskaper, brottets typ och karaktdr samt omstandigheterna kring brottet. Sarskild
uppmarksamhet dgnas at brottsoffer som har lidit stor skada pa grund av brottets allvarlighetsgrad, personer som
har utsatts for ett brott som har begatts pa grund av brottsoffrets personliga sardrag och brottsoffer vars
forhallande till garningsmannen goér dem sarskilt utsatta.

Vilket skydd finns for mycket utsatta brottsoffer?

Det straffrattsliga systemet (under utredningen och rattegangen) respekterar brottsoffrets rattigheter och stallning
i det straffrattsliga forfarandet, i enlighet med straffprocesslagen. Innan brottsoffret forhérs gor det lagférande
organ som har hand om utredningen en individuell bedémning av brottsoffrets situation, i samarbete med organ,
organisationer eller institutioner som ger stéd och hjalp till brottsoffer. Vid den individuella beddmningen faststalls
behovet av att vidta sarskilda skyddsatgarder for brottsoffret. Om ett sddant behov finns avgér det lagférande
organet vilka skyddsatgarder som ska vidtas (sarskilda forhérsarrangemang for brottsoffret, anvandning av
kommunikationsteknik for att férhindra égonkontakt mellan brottsoffret och garningsmannen och andra
lagstadgade atgarder). Om brottsoffret ar ett barn finns ett presumtivt behov av sarskilda skyddsatgarder, varpa
ett beslut fattas om sadana. Vid den individuella bedémningen av brottsoffrets situation beaktas framfor allt
brottsoffrets personliga egenskaper, brottets typ och karaktar samt omstandigheterna kring brottet. Sarskild
uppmarksamhet dgnas at brottsoffer som har lidit stor skada pa grund av brottets allvarlighetsgrad, personer som
har utsatts for ett brott som har begatts pa grund av brottsoffrets personliga sardrag och brottsoffer vars
forhallande till garningsmannen gér dem sarskilt utsatta.

Finns det sarskilda rattigheter for minderariga?

Brottsoffer som ar barn har féljande ytterligare rattigheter:

1. Ratten att foretradas av ett ombud som betalas av staten.



2. Ratten att fa sina personuppgifter behandlade konfidentiellt.
3. Ratten till féorhandling inom stangda dorrar.

Ett barn &r en person under 18 ar.

Ett barn som ar vittne eller brottsoffer hors av undersdékningsdomaren vid en férberedande férhandling, och
kallelsen skickas till barnets féraldrar eller férmyndare.

En av mina familjemedlemmar har avlidit pa grund av brottet - vilka
rattigheter har jag?

Enligt lagen om brottsoffer (ekonomisk ersattning) har det indirekta brottsoffret (make/maka, partner, féralder,
fosterbarn, fosterféralder, styvmor, styvfar eller styvbarn till det direkta brottsoffret eller den person som det
direkta brottsoffret levde med i en samkdnad relation) ratt till ekonomisk ersattning i enlighet med lagen om
brottsoffer (ekonomisk ersattning), om det direkta brottsoffret avlider pa grund av ett valdsbrott.

Om det indirekta brottsoffret forsorjdes av det avlidna (direkta) brottsoffret har han/hon rétt till ersattning pa hogst
70 000 kuna for forlorat lagstadgat underhall och ersattning pa hégst 5 000 kuna for normala
begravningskostnader.

En person vars familjemedlem har avlidit till foljd av ett brott har som malsagande ratt att delta i det straffrattsliga
forfarandet och krava ersattning (i saval straffrattsliga som civilrattsliga forfaranden).

En av mina familjemedlemmar har utsatts for ett brott - vilka rattigheter har
jag?

Med "indirekt brottsoffer” avses make/maka, partner, barn, foralder, fosterbarn, fosterforalder, styvmor, styvfar
eller styvbarn till det direkta brottsoffret eller den person som det direkta brottsoffret levde med i en samkénad
relation.

Mor-/farforaldrar samt barnbarn kan ocksa vara indirekta brottsoffer, om ndgon av dem var det direkta brottsoffret
och de stadigvarande bodde tillsammans och mor-/farféraldrarna var som féraldrar till barnbarnen.
Utomaktenskapliga och samkdénade relationer behandlas i enlighet med kroatisk lag.

Om brottsoffret avlider har de indirekta brottsoffren ratt till ersattning (for forlorat lagstadgat underhall och for
normala begravningskostnader).

Kan jag fa tillgang till medlingstjanster? P& vilka villkor? Ar jag saker under
medling?

Kroatien tillampar modellen med medling mellan brottsoffer och garningsman fore straffrattsliga férfaranden for
minderariga och unga garningsman, enligt principen om villkorad méjlighet i enlighet med lagen om
ungdomsdomstolar avseende den sarskilda skyldigheten for minderariga och unga garningsman att delta i medling
genom tvistlésning utanfér domstol. Detta betyder att minderariga garningsman inte maste foras infér ratta om de
fullgdér denna skyldighet.

Sedan 2013 har Kroatien haft totalt 60 medlare, som har fatt en ettarig utbildning bestdende av 170
undervisningstimmar (med féredrag, uppdrag, rollspel och praktisk handledning samt tillsyn). De ar de enda
yrkespersonerna i Kroatien som har tillstand att skipa reparativ rattvisa i brottmal. De har fatt sina utbildningsbevis
fran det kroatiska ministeriet for socialpolitik och ungdomsfragor, féreningen for tvistlésning utanfér domstol och
Unicef.

Pa sa satt har centralorten i varje kroatisk region en egen avdelning for tvistlésning utanfér domstol.



Var hittar jag lagstiftning om mina rattigheter?

Straffprocesslagen
Lagen om brottsoffer (ekonomisk ersattning)

Senaste uppdatering: 02/07/2025

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
mojligt att 6versattningarna annu inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar fér information och uppgifter i detta dokument. Foér de upphovsréttsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.
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