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5 - M4 prava na podporu a pomoc

Jsem obét trestného Cinu. Na koho se mohu obratit s Zzadosti o podporu a
pomoc?

Telefonni linka podpory pro obéti

Vnitrostatni linka podpory obétem zavaznych a méné zavaznych trestnych ¢ind (116 006) poskytuje emocionalni
podporu, informace o pravech obéti a praktické informace a pokyny, na jaké subjekty a organizace se Ize obratit
pro dalsi informace, pomoc a podporu.

Linka pomoci je bezplatnd telefonni sluzba

a je dostupnd v chorvatstiné a anglictiné ve vsednich dnech od 8.00 do 20.00 h.

Vnitrostatni linka podpory obétem zavaznych a méné zavaznych trestnych ¢inl (116 006) je sluzbou obecné
podpory.

Dalsi informace jsou k dispozici na adrese: https://pzs.hr/

Telefonickou podporu a pomoc obétem urcitych trestnych ¢inl a détem poskytuji také dalsi specializované
organizace obCanské spolecnosti. Dalsi informace jsou k dispozici na internetovych strankach

chorvatského Ministerstva spravedinosti, kde rovnéz najdete seznam téchto organizaci podle krajl a informace o
organizacich ob¢anské spole¢nosti, které jsou soucasti sité podpory a spoluprace pro obéti a svédky trestnych ¢inl
(MreZa podrske i suradnje za Zrtve i sviedoke kaznenih djela).

Seznam organizaci poskytujicich celostatni psychosocialni a pravni pomoc:

116 006 Vnitrostatni linka podpory obétem trestnych ¢ind a prestupkl VSedni dny 8.00-20.00
Vnitrostatni linka pro pfipady pohfeSovanych déti

116 000 Stredisko pro pohreSované a zneuzivané déti 24/7

116 111 Hrabri telefon - linka pomoci détem VSedni dny 9.00-20.00

0800- 0800 Hrabri telefon - linka pomoci rodi¢dim VSedni dny 9.00-20.00

0800 77 99 Linka tisfiového volani - obchodovani s lidmi Kazdy den 10.00-18.00
Poradenské centrum pro Zeny, které jsou obéti nasili

0800 55 44  Zahrebsky azylovy dim pro zeny VSedni dny 11.00-17.00
Linka tishového volani pro Zeny a déti, které jsou obéti nasili

0800 655 222 Zenska pomo¢ sada - linka pomoci pro zeny 24/7

0800 200 144 B.a.B.e. - bezplatna pravni pomoc obétem domaciho nasili VSedni dny 9.00-15.00
Centrum podpory pro obéti sexualniho nasili

01 6119 444 Zenska soba - centrum sexuélnich prav VSedni dny 10.00-17.00
Psychologickd pomoc
01 48 28 888 TESA - centrum psychologické pomoci VSedni dny 10.00-22.00
01 48 33 888 Plavi telefon - linka pomoci VSedni dny 9.00-21.00
Bezplatna pravni pomoc VSedni dny 10.00-12.00, stfeda a
01 4811 320 Pravni poradna Pravnické fakulty v Zahrebu Ctvrtek 17.00-19.00
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https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

Je podpora pro obéti bezplatna?

Ano.

Jaké druhy podpory mi mohou poskytnout
Oddéleni podpory obétem a svédkdim poskytuiji:

emocionalni podporu;
informace o pravech;

wnN =

statni sluzby nebo organy?

technické a praktické informace obétem, svédkdm a ¢lendim jejich rodiny;

4. doporuceni na specializované instituce a organizace oblanské spole¢nosti podle potieb obéti/svédka.

Oddéleni podpory obétem a svédkdm krajskych (Zupnich) soudl poskytuiji:

ODDELENi PODPORY OBETEM A SVEDKUM
Adresa:
Tel.:
Krajsky (zupni) soud Osijek e-mail:
Adresa:
Tel.:
Krajsky (zupni) soud Rijeka e-mail:
Adresa:
Tel.:
Krajsky (zupni) soud Sisak e-mail:
Adresa:
Tel.:
Krajsky (zupni) soud Split e-mail:
Adresa:
Tel.:
Krajsky (zupni) soud Vukovar e-mail:
Adresa:
Tel.:
Krajsky (zupni) soud Zadar e-mail:
Adresa:
Krajsky (zupni) soud Zahreb Tel.:

Sluzba podpory pro obéti a svédky (Sluzba za podrsku Zrtvama
Chorvatska:

¢ poskytuje systém podpory pro obéti a svedky,

Europska avenija 7, 31 000 Osijek, Chorvatsko
031/228 500
podrska-svjedocima@zsos.pravosudije.hr
Zrtava fasizma 7, 51000 Rijeka, Chorvatsko
051/355 645
podrska-svjedocima-ri@pravosudje.hr

Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak, Chorvatsko
044/524 419
podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudje.hr
Gunduli¢eva 29a, 21000 Split, Chorvatsko
021/387 543
podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr
Zupanijska 33, 32000 Vukovar, Chorvatsko
032/452 529
podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr

Borelli 9, 23 000 Zadar, Chorvatsko

023/203 640
podrska-svjedocima@pravosudje.hr

Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Z&hteb, Chorvatsko
01/4801 062

i sviedocima) Ministerstva spravedInosti

e koordinuje praci jednotlivych oddéleni podpory obétem a svédkim pri soudech,
¢ poskytuje obétem, poskozenym stranam a ¢lendim jejich rodiny informace o propusténi pachatele z vézeni

(propusténi po vykonu trestu a podminéné propusténi),

¢ poskytuje informace o pravech a emocionaini podporu obétem a svédkim ze zahrani¢i pfedvolanym k
podani vypovédi u chorvatskych soudd prostrednictvim mezindrodniho mechanismu pravni pomoci a
chorvatskym obétem a svédkdm predvolanym k podani svédecké vypovédi u zahrani¢nich soudd
prostrednictvim stejného mechanismu. Tato sluzba posila obétem a svédklm informacni prehledy s

kontaktnimi Gdaji,

e prijima Zadosti o odskodnéni od obéti trestnych ¢ind, pripravuje podklady pro jednani Vyboru pro
odskodnéni obéti trestnych ¢inli (Odbor za novcanu naknadu Zrtvama kaznenih djela) a poskytuje pomoc v

preshrani¢nich pfipadech.
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Jaké druhy podpory mi mohou poskytnout nevladni organizace?

V zavislosti na typu organizace a jeji naplni prace existuji rizné druhy pomoci a podpory: podpora psychologicka,
emociondlni, pravni, praktickd, ubytovaci, 1ékarska, bezpecnostni a pfi soudnim fizeni.

Dalsi informace a seznam téchto organizaci podle krajd (zup) jsou dostupné na internetovych strankach
chorvatského Ministerstva spravedinosti.

V Chorvatsku se pravé zfizuje dvanact probacnich Gradd. Jejich cilem je dodat vykonu trestnich sankci lidsky
rozmér, zajistit G¢innéjsi zaclenéni pachatell zpét do spolecnosti a poskytovat pomoc obétem, poskozenym
strandm, rodindm obéti a pachateldim.

Narodni probacni sluzba se podili na zaclenovani pachatell do spole¢nosti po jejich propusténi z vézeni. To
zahrnuje pomoc pfi hledani ubytovani a prace a jejich pfipravé - stejné jako obéti, poSkozenych stran a rodin obéti
- na jejich propusténi. Sluzba rovnéz pfijima opatfeni na poskytovani psychosocialni podpory obétem, posSkozenym
strandm a rodinam obéti a pachatele.

Pokud md byt propustén pachatel, ktery si odpykdva trest za sexudlni trestny ¢in, trestny ¢in proti Zivotu a zdravi
nebo nasilny trestny ¢in, musi probacni sluzba odpovidajicim zplsobem a bezodkladné informovat obéti,
poskozené strany nebo jejich rodiny.

Kontaktni Udaje jednotlivych probacnich Gradd a probacni sekce Ministerstva spravedinosti jsou dostupné zde.

Obéti trestného Cinu se mohou spojit s policii e-mailem zaslanym na adresu policija@mup.hr nebo
prevencija@mup.hr, nebo telefonicky na Cisle 192 (24/7) nebo +385 1 3788 111.

Posledni aktualizace: 02/07/2025

Originalni verzi stranky (v jazyce prislusného ¢lenského statu) provozuje dany Clensky stat. Preklad pofridily Utvary Evropské
komise. Je mozné, ze zmény, které v originalni verzi pfipadné provedly organy daného Clenského statu, nebyly jesté do
preklad( zapracovany. Evropska komise vylucuje jakoukoli odpovédnost za jakékoli informace nebo Udaje obsazené nebo
uvedené v tomto dokumentu. Predpisy v oblasti autorskych prav ¢lenskych statl odpovédnych za tuto stranku naleznete v
pravnim oznameni.
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