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5 - Minu Oigus saada abi ja toetust

Kellega ma pean abi ja toetuse saamiseks uhendust votma, kui olen
kuriteoohver?
Ohvriabitelefon

Kuriteo- ja vaarteoohvrite riiklikule abitelefonile (116-006) helistades saab emotsionaalset tuge, teavet ohvri
oiguste kohta ning praktilist teavet ja juhiseid selle kohta, milliste organite ja organisatsioonide kaest vdib saada
taiendavat teavet, abi ja tuge.

Teenus on tasuta.

Kdnedele vastatakse horvaadi ja inglise keeles td6paeviti kl 8.00-20.00.
Kuriteo- ja vaarteoohvrite riiklik abitelefon (116-006) on Uldist laadi tugiteenus.
Lisateavet leiab aadressilt https://pzs.hr/

Teatud kuritegude ohvritele ja lastele pakuvad telefoni teel abi ja tuge ka muud spetsialiseerunud
kodanikuihiskonna organisatsioonid. Lisateavet leiab Horvaatia justiitsministeeriumiveebisaidilt, kust leiab ka
nende organisatsioonide loetelu maakondade kaupa ja teabe kodanikulihiskonna organisatsoonide kohta, mis
kuuluvad kuriteoohvrite ja tunnistajate tugi- ja koostéovdrgustikku (Mreza podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke
kaznenih djela).

Organisatsioonid, kes pakuvad riigitleselt psiihhosotsiaalset abi ja digusabi:

116 006 Kuriteo- ja vaarteoohvrite riiklik abitelefon Toopaevadel 8.00-20.00
Kadunud laste otsimise riiklik abitelefon i

116 000 Kadunud ja vaarkoheldud laste keskus Odpaev labi

116 111 Laste abitelefon Toopaevadel 9.00-20.00

0800-0800  Lapsevanemate abitelefon Toopaevadel 9.00-20.00

0800 77 99 Hadaabinumber inimkaubandusest teatamiseks Iga paev 10.00-18.00
Noustamiskeskus naistele, kes on langenud vagivalla
ohvriks

0800 55 44  Zagrebi naiste varjupaik Too6paevadel 11.00-17.00

Hadaabinumber naistele ja lastele, kes on langenud
vagivalla ohvriks

0800 655 222 Zenska pomo¢ sada - naiste abitelefon Oépaev labi

0800 200 144 B.a.B.e. - tasuta Gigusabi koduvagivalla ohvritele Toé6paevadel 9.00-15.00
§eksuaa|végiva|la ohvrite tugikeskus

01 6119 444 Zenska soba - seksuaaldiguste keskus Toopaevadel 10.00-17.00
Psuhholoogiline abi

01 48 28 888 Psuhholoogilise abi keskus TESA Téopaevadel 10.00-22.00

01 48 33 888 Sinine abiliin (Plavi telefon) Téo6paevadel 9.00-21.00
Tasuta digusabi Toopaevadel 10.00-12.00, kolmapaeval

01 4811 320 Oigusteaduskonna diguskliinik, Zagreb ja neljapaeval 17.00-19.00
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Kas ohvriabi on tasuta?

Jah.

Millist abi vOin ma saada riiklikelt ametiasutustelt?

Ohvrite ja tunnistajate tugiosakonnad

pakuvad emotsionaalset tuge;

annavad teavet diguste kohta;

annavad ohvritele, tunnistajatele ja nende pereliikmetele tehnilist ja praktilist teavet;

suunavad ohvri/tunnistaja s6ltuvalt tema vajadustest spetsialiseerunud kodanikuiihiskonna asutusse voi
organisatsiooni.

Lol

Maakonnakohtute juures tegutsevad ohvrite ja tunnistajate tugiosakonnad:

OHVRITE JA TUNNISTAJATE TUGIOSAKONNAD
Aadress: Europska avenija 7, 31 000 Osijek, Horvaatia

Tel: 031/228-500

Osijeki maakonnakohus e-post: podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr
Aadress: Zrtava fasizma 7, 51000 Rijeka, Horvaatia
Tel: 051/355-645

Rijeka maakonnakohus e-post: podrska-svjedocima-ri@pravosudje.hr
Aadress: Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak, Horvaatia
Tel: 044/524-419

Sisaki maakonnakohus e-post: podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudije.hr
Aadress: Gunduli¢eva 29a, 21000 Split, Horvaatia
Tel: 021/387-543

Spliti maakonnakohus e-post: podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr
Aadress: Zupanijska 33, 32000 Vukovar, Horvaatia
Tel: 032/452-529

Vukovari maakonnakohus e-post: podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr
Aadress: Borelli 9, 23 000 Zadar, Horvaatia
Tel: 023/203-640

Zadari maakonnakohus e-post: podrska-svjedocima@pravosudje.hr
Aadress: Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Zagreb, Horvaatia

Zagrebi maakonnakohus Tel: 01/4801-062

Horvaatia justiitsministeeriumi ohvri- ja tunnistaja tugiteenistus (SluZba za podrsku Zrtvama i sviedocima) teeb
jargmist:

e pakub ohvritele ja tunnistajatele tugisisteemi;

¢ koordineerib kohtute ohvrite ja tunnistajate tugiosakondade t66d;

e annab ohvritele, kannatanutele v6i nende pereliikmetele teavet teo toimepanija vanglast (tingimusteta voi
tingimisi) vabastamise kohta;

¢ annab teavet nende valismaalt parit ohvrite ja tunnistajate diguste ja emotsionaalse toe kohta, kes on
kutsutud rahvusvahelise digusabi mehhanismi raames Horvaatia kohtusse andma tunnistusi, ning
Horvaatiast parit ohvritele ja tunnistajatele, kes on kutsutud kdnealuse mehhanismi raames valisriigi
kohtusse tunnistusi andma. Teenistus saadab ohvritele ja tunnistajatel teabekirjad kontaktandmetega;

¢ votab vastu kuriteoohvrite hiivitisndudeid, valmistab ette materjali kuriteoohvrite hiivitamise komisjoni
(Odbor za novcanu naknadu Zrtvama kaznenih djela) koosolekuteks ja pakub abi piirililestes juhtumites.

Millist abi v6in ma saada valitsusvalistelt organisatsioonidelt?

Soltuvalt organisatsiooni liigist ja padevusvaldkonnast pakutakse eri liiki abi ja tuge: psiihholoogilist,
emotsionaalset, digusalast, praktilist, majutusalast, meditsiinilist, turvalisuse ja kohtumenetlusega seotud abi ja
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tuge.

Lisateave ja nende organisatsioonide loetelu maakondade kaupa on kattesaadav Horvaatia justiitsministeeriumi
veebisaidil.

Horvaatias on praegu kasil 12 kriminaalhooldustalituse loomine. Eesmark on lisada kriminaalkaristuse taitmise
tagamisse inimmodde, tagada sildimdistetute tdhusam taasldimimine Ghiskonda ning pakkuda ohvritele,
kannatanutele ja nende peredele abi.

Riiklik kriminaalhoolduse amet osaleb ettevalmistustes, mis tehakse selleks, et siilidimdistetud parast vanglast
vabastamist maakonnas imber asustada. See hdlmab sildimdistetu abistamist eluaseme ja t66 leidmisel, samuti
stidimaoistetu, kuid ka ohvrite, kannatanute ja nende perede ettevalmistamist stiidimdistetu vanglast
vabastamiseks. Teenistus korraldab ka ohvritele, kannatanutele ning ohvrite ja stiidimdistetu peredele
psuhhosotsiaalse toe pakkumise.

Kui vabastatav studimdistetu kannab karistust seksuaalkuriteo, elu voi tervist ohustava kuriteo vdi vagivallateo
eest, peab kriminaalhoolduse amet ohvreid, kannatanuid ja nende peresid asjakohaselt ja viivitamata teavitama.

Kriminaalhooldustalituste ja justiitsministeeriumi kriminaalhooldusosakonna kontaktandmed leiab siit.

Kuriteoohver vdib votta politseiga Ghendust elektronposti teel, saates e-kirja aadressile policia@mup.hr voi
prevencija@mup.hr, véi helistades telefonil 192 (24/7) v6i +385 1 3788 111.

Viimati uuendatud: 02/07/2025

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikkmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni
teenistused. Originaali tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda
télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun
lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava liikkmesriigi autoridiguste kohta.
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