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5 - Rikoksen uhrin oikeus saada tukea ja apua

Olen joutunut rikoksen uhriksi. Mihin/Kehen voin ottaa yhteytta saadakseni
tukea ja apua?
Uhrien hatapuhelin

Rikoksen uhreille tarkoitettu valtakunnallinen puhelinpalvelu (116 006) tarjoaa henkista tukea, kaytannén neuvoja
seka tietoa uhrin oikeuksista ja tahoista, joilta saa lisaa tietoa ja apua.

Palvelu on maksuton.

Apua on tarjolla kroaatiksi ja englanniksi arkisin klo 8-20.

Rikoksen uhrien valtakunnallinen hatapuhelin (116 006) on yleisluonteinen tukipalvelu.
Lisatietoja osoitteessa https://pzs.hr/

Myos eraat kansalaisjarjestot tarjoavat apua tietynlaisten rikosten uhreille, my6s lapsille, muun muassa
puhelimitse. Oikeusministerionverkkosivuilla on lisatietoa ja luettelo tallaisista jarjestdista maakunnittain
seka tietoa kansalaisjarjestdista, jotka ovat rikoksen uhrien ja todistajien tuki- ja yhteistyéverkoston (MreZa
podrske i suradnje za Zrtve i sviedoke kaznenih djela) jasenia.

Luettelo Kroatiassa toimivista psykososiaalista ja juridista apua tarjoavista tahoista

116 006 Rikoksen uhrien valtakunnallinen hatapuhelin Arkisin klo 8-20

Valtakunnallinen hatapuhelin kadonneista lapsista ilmoittamista varten
Keskus kadonneita ja hyvaksikaytettyja lapsia varten (Centar za

116 000 nestalu i zlostavljanu djecu) 2477

116 111 Lasten tukipuhelin Arkisin klo 9-20

0800 0800  Vanhempien tukipuhelin Arkisin klo 9-20

0800 77 99 Ihmiskaupan vastainen puhelinpalvelu Paivittain klo 10-18
Neuvontapalvelu vakivallan uhreiksi joutuneille naisille

0800 55 44 Naisten turvakoti Zagrebissa Arkisin klo 11-17
Hatapuhelin vakivallan uhreiksi joutuneille naisille ja lapsille

0800 655 222 Naisten tukipuhelin 24/7

0800 200 144 Maksuton oikeusapu perhevakivallan uhreille (B.a.B.e.) Arkisin klo 9-15
Keskus seksuaalisen vakivallan uhreille

01 611 94 44 Seksuaalioikeuksien keskus ("Naisten huone”) Arkisin klo 10-17
Psykologinen tuki

01 482 88 88 Tukikeskus TESA Arkisin klo 10-22

01 483 38 88 Sininen linja (Plavi telefon) Arkisin klo 9-21
Maksuton oikeusapu Arkisin klo 10-12, ke ja to

01 4811 320 Oikeusklinikka Zagrebin oikeustieteellisessa tiedekunnassa myds 17-19
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Voiko uhri saada tukea maksutta?
Kylla.
Millaista tukea rikoksen uhri voi saada valtiolta tai viranomaisilta?

Uhrien ja todistajien tukiyksikét tarjoavat

henkista tukea

tietoa oikeuksista

teknista ja kaytannon tietoa uhreille, todistajille ja heidan perheenjasenilleen

tietoa uhrien ja todistajien auttamiseen erikoistuneista yksikdista ja kansalaisjarjestdista.

Lol

Uhrien ja todistajien tukiyksikét maakunnallisissa tuomioistuimissa:

UHRIEN JA TODISTAJIEN TUKIYKSIKOT

Osoite: Europska avenija 7, 31 000 Osijek
Puhelin: 031/228 500

Osijek Sahkoéposti: podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr
Osoite: Zrtava fasizma 7, 51000 Rijeka
Puhelin: 051/355 645

Rijeka Sahkoposti: podrska-svjedocima-ri@pravosudje.hr
Osoite: Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak
Puhelin: 044/524 419

Sisak Sahkoposti: podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudje.hr
Osoite: Gunduli¢eva 29a, 21000 Split
Puhelin: 021/387 543

Split Sahkoposti: podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr
Osoite: Zupanijska 33, 32000 Vukovar
Puhelin: 032/452 529

Vukovar  Sahkoéposti: podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr
Osoite: Borelli 9, 23 000 Zadar
Puhelin: 023/203 640

Zadar Sahkdposti: podrska-svjedocima@pravosudije.hr
Osoite: Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Zagreb

Zagreb Puhelin: 01/4801 062

Oikeusministerion alainen uhrien ja todistajien tukipalvelu (SluZba za podrsku Zzrtvama i svijedocima)

¢ tarjoaa tukijarjestelman uhreille ja todistajille

¢ koordinoi uhrien ja todistajien tukiyksikkéjen toimintaa tuomioistuimissa

o tiedottaa uhreille, vahinkoa karsineille osapuolille tai heidan perheenjasenilleen rikoksentekijan vankilasta
vapautumisesta (joko ehdonalaiseen tai siksi, ettd tuomio on suoritettu)

¢ antaa kansainvalisen oikeusavun puitteissa tietoa oikeuksista ja henkista tukea ulkomaisille uhreille ja
todistajille, jotka on kutsuttu todistamaan kroatialaiseen tuomioistuimeen, ja kroatialaisille uhreille ja
todistajille, jotka on kutsuttu todistamaan ulkomaiseen tuomioistuimeen. Tukipalvelu toimittaa uhreille ja
todistajille tarvittavat yhteystiedot

¢ vastaanottaa rikoksen uhrien korvaushakemukset, valmistelee rikoksen uhrien korvauksia kasittelevan
lautakunnan kokouksissa kasiteltavat asiat ja antaa apua rajatylittavissa tapauksissa.

Millaista tukea rikoksen uhri voi saada kansalaisjarjestoilta?

Tarjolla on monenlaista tukea jarjestésta ja sen toimialasta riippuen: psykologista, henkista, oikeudellista,
ladkinnallista ja kaytannon tukea, majoituspalveluja seka oikeudenkaynnissa avustamista.

Lisatietoja ja luettelo naista kansalaisjarjestéista [0ytyy oikeusministerion verkkosivuilta maakunnittain.
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Kroatiaan on perusteilla 12 ehdonalaisvirastoa. Niiden tehtavana on tehda rangaistusten suorittamisesta
inhimillisempaa, tehostaa rikoksentekijdéiden sopeuttamista uudelleen yhteiskuntaan ja tukea uhreja, vahinkoa
karsineita osapuolia seka uhrien ja rikoksentekijdiden perheenjasenia.

Ehdonalaisvirasto osallistuu vankilasta vapautuvan rikoksentekijan yhteiskuntaan sopeuttamisen valmisteluun.
Siihen kuuluu asunnon jarjestaminen, tydnhaussa avustaminen, uhrin, vahinkoa karsineen osapuolen ja uhrin
perheenjasenten valmentaminen rikoksentekijan vapautumiseen sekd psykososiaalisen avun jarjestdminen uhrille,
vahinkoa karsineelle osapuolelle sekd uhrin ja rikoksentekijan perheenjasenille.

Ehdonalaisviraston on ilmoitettava uhrille, vahinkoa karsineelle osapuolelle tai heidan perheenjasenilleen
viipymatta sellaisen rikoksentekijan vapautumisesta, joka on tuomittu seksuaali- tai siveysrikoksesta, henkeen ja
ruumiilliseen koskemattomuuteen kohdistuvasta rikoksesta tai muusta vakivaltaa kayttaen tehdysta rikoksesta.

Ehdonalaisvirastojen ja oikeusministeriéssa ehdonalaisasioita kasittelevan yksikén yhteystiedot |6ytyvat taalta.

Rikoksen uhrit voivat ottaa yhteytta poliisiin sdhkdpostitse (osoite: policija@mup.hr tai prevencija@mup.hr) tai
puhelimitse (numero: 192 (24/7) tai +385-1-378 81 11).

Paivitetty viimeksi: 02/07/2025

Taman sivuston eri kieliversioita yllapitavat asianomaiset jasenvaltiot. Kaannokset on tehty Euroopan komissiossa. Muutokset,
joita jasenvaltiot ovat saattaneet tehda tekstin alkuperaisversioon, eivat valttamatta ndy kaannoksissa.Euroopan komissio ei ole
vastuussa tassa asiakirjassa esitetyista tai mainituista tiedoista. Ks. oikeudellinen huomautus, josta I6ytyvat tasta sivustosta
vastaavan jasenvaltion tekijanoikeussaannot.
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