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5 - Tdmogatdsra és segitségnyujtasra vonatkozé jogaim

Bldncselekmény aldozata vagyok, kihez fordulhatok tamogatasért és
segitségért?
Aldozatsegitd segélyvonal

A blncselekmények és szabalysértések aldozatainak sz616 orszdgos segélyvonal (116-006) érzelmi tdmogatast
nyujt, tajékoztat az aldozatok jogairdl, gyakorlati informacidkkal és iranymutatdssal szolgal azzal kapcsolatban,
hogy mely szervek és szervezetek nyujthatnak tovabbi informacidt, segitséget és tdmogatast.

A segélyvonal ingyenes szolgaltatas,
amely hétkdéznap 8.00 és 20.00 kozo6tt érhetd el horvat és angol nyelven.

A blncselekmények és szabalysértések aldozatainak szé16 orszagos segélyvonal (116-006) altaldnos tdmogatd
szolgaltatds.

Tovabbi informacidt itt taldlhat: https://pzs.hr/

Egyéb erre szakosodott civil tarsadalmi szervezetek is nydjthatnak telefonos tdmogatdast és segitséget az egyes
blncselekmények aldozatainak és a gyermekeknek. Tovabbi informacié a horvat lgazsagugyi
Minisztériumhonlapjan érhet6 el, ahol a megyei szintli szervezetek felsoroldsa, tovabba a blincselekmények
aldozatai és a tanui részére nyujtott tdmogatasi és egyittmikodési halézatban (Mreza podrske i suradnje za Zrtve i
svjedoke kaznenih djela) szerepl6 civil tdrsadalmi szervezetekre vonatkozé informacidk is megtaldlhatok.

A pszichoszocialis és jogi tamogatast nyujté orszagos szervezetek listaja:

A blincselekmények és szabalysértések dldozatainak sz6lé orszagos

116 006 segélyvonal Hétkoznap 8.00-20.00
Eltlint gyermekek orszagos segélyvonala

116 000 Elt(int és bantalmazott gyermekek kézpontja 24/7

116 111 Hrabri telefon segélyvonal gyermekek szamara Hétkdznap 9.00-20.00

0800-0800  Hrabri telefon segélyvonal szll6k szdmara Hétkdznap 9.00-20.00

0800 77 99 Emberkereskedelemmel kapcsolatos segélyhivdészam Minden nap 10.00-18.00
Konzultaciés kdzpont azon nék szamara, akik erészak aldozatai

0800 55 44  Zagrabi néi menedékhely Hétkdznap 11.00-17.00
Segélyhivészam azon n6k és gyermek szamara, akik erészak
aldozatai

0800 655 222 Zenska pomo¢ sada néi segélyvonal 24/7
B.a.B.e. ingyenes jogi segitségnyujtas a csalddon bellli erészak

0800 200 144 aldozatainak Hétkoznap 9.00-15.00
Szexualis er6szak aldozatainak tamogat6 kézpontja

01 6119 444 Zenska soba szexualis jogok kdzpontja Hétkoznap 10.00-17.00
Pszicholdgiai segitségnyujtas

01 48 28 888 TESA pszicholdgiai segitségnyujtéd kdzpont Hétkdznap 10.00-22.00

01 48 33 888 Plavi telefon segélyvonal Hétkdznap 9.00-21.00


https://e-justice.europa.eu/home_hu
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_hu
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_hu
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_hu
https://pzs.hr/
https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156
https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/6156

Ingyenes jogi segitségnyujtas Hétkdznap 10.00-12.00, szerda

01 4811 320 A jogi egyetem jogklinikaja, Zagrab és csutorték 17.00-19.00

Az aldozatoknak nyujtott segitség ingyenes?

Igen.

Milyen tipusu tdmogatast kaphatok az allami szolgalatoktdl vagy
hatosagoktol?

Az aldozat- és tanlsegitd osztalyok a kdvetkezbket nyujtjak:

PN

érzelmi tdmogatas;

jogokra vonatkozé informéacio;

technikai és gyakorlati informacidk az dldozatok, tanlk és csalddtagjaik szamara;
szakosodott civil tarsadalmi intézményekhez és szervezetekhez valé irdnyitas az aldozat/tanu
szlikségleteitdl fliggben.

A megyei birdsagok aldozat- és tanlsegit6 osztalyai:

ALDOZAT- ES TANUSEGITO OSZTALYOK

Cim: Europska avenija 7, 31 000 Osijek, Horvatorszag
Tel.:  031/228-500

Eszéki Megyei Birdsag e-mail: podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr

Cim: Zrtava fasizma 7, 51000 Rijeka, Horvatorszag
Tel.:  051/355-645

Rijekai Megyei Birésag e-mail: podrska-svjedocima-ri@pravosudje.hr

Cim: Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak, Horvatorszag
Tel.:  044/524-419

Sziszeki Megyei Birdsag e-mail: podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudje.hr

Cim: Gunduli¢eva 29a, 21000 Split, Horvatorszag
Tel.: 021/387-543

Spliti Megyei Birdsag e-mail: podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr

Cim:  Zupanijska 33, 32000 Vukovar, Horvétorszag
Tel.. 032/452-529

Vukovari Megyei Birésag e-mail: podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr

Cim: Borelli 9, 23 000 Zadar, Horvatorszag
Tel.:  023/203-640

Zadari Megyei Birésag e-mail: podrska-svjedocima@pravosudje.hr

Cim: Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Zagreb, Horvatorszag

Zagrabi Megyei Birdsag Tel.: 01/4801-062

A horvat lgazsadgugyi Minisztérium aldozat- és tanitdmogatd szolgalata (Sluzba za podrsku Zrtvama i sviedocima):

tdmogatasi rendszert biztosit az aldozatok és tanuk részére

koordinalja a birésagok aldozat- és tanitdmogaté részlegeinek munkajat

tajékoztatja az aldozatokat, a sértett feleket vagy csalddtagjaikat arrél, ha az elkovetét kiengedik a
bortonbdl (feltételes szabadlabra helyezés vagy prébara bocsatas)

a jogokra vonatkozé tajékoztatast és érzelmi tdmogatast nyujt azon kilféldi dldozatok és tanuk részére,
akiket nemzetkozi jogsegély-nyujtasi mechanizmusok keretében tandvallomas tételére kérnek fel, illetve az
e mechanizmusok keretében kilfoldi birésagon vallomastételre felkért horvat aldozatok és tanik szamara
is. A Szolgalat a kapcsolattartasi informacidkat tartalmazé tajékoztatd leveleket kiild az dldozatok és a tanuk
részére

0sszegy(jti az aldozatok és tanuk kartalanitasi igényeit, el6késziti a blincselekmények aldozatai
kartalanitasi bizottsaganak (Odbor za novéanu naknadu zZrtvama kaznenih djela) (iléseit és segitséget nyujt
a hataron atnyulé Ggyekben
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Milyen tipusU tamogatasra szamithatok a civil szervezetektol?

A szervezet tipusatdl és hatdskorétdl fliggben, kiildnbozé segitség és tAmogatds allhat rendelkezésére:
pszicholdgiai, érzelmi, jogi, gyakorlati, lakhatassal, orvosi ellatassal, biztonsdggal és a birésag el6tti
nyilatkozatokkal kapcsolatos segitség.

Tovabbi informdacidt és e szervezetek megyék szerinti listdjat az lgazsaglgyi Minisztérium honlapjan talalja.

Folyamatban van tizenkét partfogd felligyeleti iroda Iétrehozatala Horvatorszagban. Ezek célja a blintetdjogi
szankcidk végrehajtdsa emberi dimenzi6janak megteremtése, az elkévetdk tarsadalomba valo hatékonyabb

Ve

segitség nyujtasa.

A nemzeti partfog6 felligyelet szolgalat kézremiikodik az elkdvetdk bortdnbdl vald szabaduldsat kdvetd kozosségbe
valé visszailleszkedésében. Ennek keretében segitséget nyujt e személyek szdmara a lakdhely- és
munkahelykeresésben, valamint felkésziti 6ket, tovabba az aldozatokat, a sértett feleket és az aldozatok csaladjait
az elkdvetd szabadon bocsatdsara. A szolgdlat emellett gondoskodik az &ldozatoknak, sértett feleknek, valamint az
aldozatok és az elkdvet6k csalddjainak nyujtott pszichoszocidlis tAmogatasrol is.

Amennyiben a szabadulni készUld elkdvetbt szexualis blincselekmény, az élet és a testi épség elleni
blincselekmény vagy erészakos blincselekmény miatt tartjak fogva, a partfogd felligyelet szolgalat kételes errdl
késlekedés nélkil értesiteni az dldozatokat, a sértett feleket és csaladjaikat.

Az egyes partfog6 felligyeleti hivatalok, valamint az Igazsagiigyi Minisztérium partfogé felligyeleti osztalydnak
elérhetdségeit itt taldlja.

A blincselekmények aldozatai a rendérséghez fordulhatnak e-mailben: policija@mup.hr vagy prevencija@mup.hr,
illetve a 192 (24/7) vagy +385 1 3788 111 telefonszamon.

Last update: 02/07/2025

E lap nemzeti nyelv( valtozatat az adott tagallam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsag szolgalata késziti el a forditasokat a tobbi
nyelvre. El6fordulhat, hogy az eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatésag altal végzett valtoztatdsokat a forditasok
még nem tlkrézik. Az Eurdpai Bizottsdg nem vallal semmifajta felel6sséget az e dokumentumban szereplé vagy abban
hivatkozott informacidk vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felelds tagallam szerzGi jogi szabalyait a Jogi nyilatkozatban
tekintheti meg.
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