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5 - Manas tiesibas uz atbalstu un palidzibu

Esmu nozieguma cietusais. Ar ko man jasazinas, lai sanemtu atbalstu un
palidzibu?
Palidzibas dienests cietuSo atbalstam

Valsts palidzibas dienests noziegumos un kriminalparkapumos cietusajiem (116-006) nodroSina emocionalu
atbalstu, informaciju par cietusa tiesibam, praktisku informaciju un noradijumus par to, kuras struktdras un
organizacijas var sniegt papildinformaciju, palidzibu un atbalstu.

Sis palidzibas dienests ir bezmaksas talruna informacijas dienests,

kas pieejams horvatu un anglu valoda darbdienas no plkst. 8.00 lidz 20.00.

Valsts palidzibas dienests noziegumos un kriminalparkapumos cietusajiem (116-006) ir visparéja atbalsta dienests.
Plasaka informacija pieejama vietné: https://pzs.hr/.

Citas specializétas pilsoniskas sabiedribas organizacijas ari sniedz atbalstu un palidzibu pa talruni konkrétos
noziegumos cietuSajiem un bérniem. Plasaka informacija pieejama Horvatijas Tieslietu ministrijastimekla vietné,
kur pieejams saraksts ar organizacijam katra apgabala un informacija par pilsoniskas sabiedribas organizacijam,
kuras iek|autas Noziegumos cietuso un noziegumu liecinieku atbalsta un sadarbibas tikla (MreZa podrske i suradnje
za Zrtve i svjedoke kaznenih djela).

Saraksts ar organizacijam, kas sniedz valsts méroga psihosocialo un juridisko palidzibu:

Valsts palidzibas dienests noziegumos un kriminalparkapumos

116 006 cietusajiem Darbdienas 8.00-20.00
Valsts uzticibas talrunis pazudusu bérnu mekléSanai

116 000 Pazudusu un launpratigi izmantotu bérnu centrs 24/7

116 111 Bérnu palidzibas talrunis Hrabri telefon Darbdienas 9.00-20.00

0800/0800  Vecaku palidzibas talrunis Hrabri telefon Darbdienas 9.00-20.00

0800 77 99 Cilveku tirdzniecibas arkartas palidzibas izsaukuma numurs Katru dienu 10.00-18.00
Konsultaciju centrs no vardarbibas cietusam sievietém

0800 55 44  Zagrebas sievieSu patversme Darbdienas 11.00-17.00

Arkartas palidzibas izsaukuma numurs no vardarbibas cietusam
sievietém un bérniem

0800 655 222 Sieviedu palidzibas talrunis Zenska pomo¢ sada 24/7
Bezmaksas juridiska palidziba no vardarbibas gimené

0800 200 144 cietuSajiem B.a.B.e. Darbdienas 9.00-15.00
No seksualas vardarbTba§ cietuso atbalsta centrs

01 6119 444 Seksualo tiesibu centrs Zenska soba Darbdienas 10.00-17.00
Psihologiska palidziba

01 48 28 888 Psihologiskas palidzibas centrs TESA Darbdienas 10.00-22.00

01 48 33 888 Palidzibas talrunis Plavi Darbdienas 9.00-21.00
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Darbdienas 10.00-12.00,
Bezmaksas juridiska palidziba treSdienas un ceturtdienas

01 4811 320 Tiesibzinatnu universitates Juridiska klinika, Zagreba 17.00-19.00

Vai atbalsts cietusajiem ir bez maksas?

Ja.

Kada veida atbalstu var sanemt no valsts dienestiem vai iestadem?

CietuSo un liecinieku atbalsta departamenti nodrosina:

PN

emocionalu atbalstu;

informaciju par tiesibam;

tehnisku un praktisku informaciju cietusajiem, lieciniekiem un vinu gimenes locekliem;
vérsanos pie specializétam institlcijam un pilsoniskas sabiedribas organizacijam atkariba no
cietusa/liecinieka vajadzibam.

Apgabaltiesu cietuso un liecinieku atbalsta departamenti:

CIETUSO UN LIECINIEKU ATBALSTA DEPARTAMENTI

Adrese: Europska avenija 7, 31 000 Osijek, Croatia
Talr.:  031/228-500

Osijekas apgabaltiesa E-pasts: podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr

Adrese: Zrtava fasizma 7, 51000 Rijeka, Croatia
Talr.:  051/355-645

Rijekas apgabaltiesa E-pasts: podrska-svjedocima-ri@pravosudije.hr

Adrese: Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak, Croatia
Talr.:  044/524-419

Sisakas apgabaltiesa E-pasts: podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudje.hr

Adrese: Gunduliceva 29a, 21000 Split, Croatia
Talr.:  021/387-543

Splitas apgabaltiesa E-pasts: podrska-svjedocima-st@pravosudije.hr

Adrese: Zupanijska 33, 32000 Vukovar, Croatia
Talr.:  032/452-529

Vukovaras apgabaltiesa E-pasts: podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr

Adrese: Borelli 9, 23 000 Zadar, Croatia
Talr.:  023/203-640

Zadaras apgabaltiesa E-pasts: podrska-svjedocima@pravosudje.hr

Adrese: Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Zagreb, Croatia

Zagrebas apgabaltiesa Talr.:  01/4801-062

Horvatijas Tieslietu ministrijas CietuSo un liecinieku atbalsta dienests (SluZba za podrsku Zrtvama i svjedocima):

nodrosina cietuso un liecinieku atbalsta sistému,

koordiné tiesas izveidoto cietuso un liecinieku atbalsta nodalu darbu,

sniedz cietuSajiem, cietusajam pusém vai vinu gimenes locekliem informaciju par noziedziga nodarijuma
izdaritaja atbrivoSanu no ieslodzijuma vietas (beznosacijuma atbrivoSana vai nosacita atbrivosana),
sniedz informaciju par tiestbam un emocionalo atbalstu cietusajiem un lieciniekiem no arvalstim, kuri
aicinati sniegt liecibu Horvatijas tiesas, izmantojot starptautiskas juridiskas palidzibas mehanismu, un
Horvatijas cietuSajiem un lieciniekiem, kuri aicinati sniegt liecibu arvalstu tiesas, izmantojot minéto
mehanismu. Dienests nosuta cietuSajiem un lieciniekiem informativas véstules ar kontaktinformaciju,
sanem kompensacijas pieprasijumus no noziegumos cietusajiem, sagatavo materialus Noziegumos cietuso
kompensacijas komitejas (Odbor za novcanu naknadu Zrtvama kaznenih djela) sanaksmém un sniedz
palidzibu parrobezu lietas.
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Kada veida atbalstu es varu sanemt no nevalstiskajam organizacijam?

Atkariba no organizacijas veida un tas uzdevumiem ir pieejama dazada veida palidziba un atbalsts, proti,
psihologisks, emocionals, juridisks, praktisks un medicinisks atbalsts, ka ari atbalsts tiesa un majok|u un drosibas
joma.

Plasaka informacija un So organizaciju saraksts atbilstigi apgabaliem atrodami Horvatijas Tieslietu ministrijas
timekla vietné.

Horvatija tiek veidoti 12 probacijas dienesta biroji. Sa pasakuma mérkis ir pievienot cilvécisku aspektu
kriminalsodu izpildei, nodrosinat noziedziga nodarijuma izdaritaju efektivaku reintegraciju sabiedriba un nodrosinat
palidzibu cietusajiem, cietusajam pusém, ka ari cietuso un noziedziga nodarijuma izdaritaju gimeném.

Valsts probacijas dienests piedalas sagatavoSanas pasakumos, kas paredzéti, lai noziedziga nodarijuma izdaritajus
atkal ieklautu kopiena péc tam, kad vini ir atbrivoti no ieslodzijuma vietas. Tas ietver pasakumus, lai palidzétu
viniem atrast majvietu un darbu un sagatavotu vinus, ka ari cietusos, cietusas puses un to gimenes noziedziga
nodarijuma izdaritaja atbrivoSanai. Dienests veic ari pasakumus, lai sniegtu psihosocialu atbalstu cietusajiem,
cietusajam pusém, ka ari cietuso un noziedziga nodarijuma izdaritaja gimeném.

Ja atbrivojamais noziedziga nodarijuma izdaritajs izcie$ sodu par dzimumnoziegumu, nodarijumu pret dzivibu un
veselibu vai vardarbigu nodarijumu, probacijas dienestam attieciga veida un bez kavésanas jainformé cietusie,
cietusas puses un to gimenes.

AtseviSku probacijas dienesta biroju un Tieslietu ministrijas Probacijas departamenta kontaktinformacija ir
pieejama Seit.

Noziegumos cietusie var sazinaties ar policiju pa e-pastu policija@mup.hr vai prevencija@mup.hr vai pa talruni 192
(24/7) vai +3851 3788 111.

Lapa atjauninata: 02/07/2025

Sis lapas dazadas valodu versijas uztur attiecigas dalibvalstis. Tulkojumu veic Eiropas Komisijas dienesta. Varb(téjas izmainas,
ko originala ieviesusas kompetentas valsts iestades, iespéjams, nav atspogulotas tulkojumos. Eiropas Komisija neuznemas
nekadas saistibas un atbildibu par datiem, ko satur Sis dokuments, vai informaciju un datiem, uz kuriem Saja dokumenta ir
atsauces. Ludzam skatit juridisko pazinojumu, lai iepazitos ar autortiesibu noteikumiem, ko pieméro dalibvalsti, kas ir atbildiga
par So lapu.
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