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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac, aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

Telefon zaufania dla ofiar przestepstw

Krajowy telefon zaufania dla ofiar przestepstw i wykroczen (116-006) jest ustuga, ktéra zapewnia wsparcie
emocjonalne oraz udziela informacji na temat praw ofiar, informacji praktycznych i wskazéwek dotyczacych tego,
ktére organy i organizacje mogg udzieli¢ dalszych informacji, pomocy oraz wsparcia.

Telefon zaufania jest ustuga nieodptatna,

dostepna w jezykach chorwackim i angielskim, w dni robocze w godzinach 8.00-20.00.

Krajowy telefon zaufania dla ofiar przestepstw i wykroczen (116-006) jest ogblng ustuga wsparcia.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod adresem: https://pzs.hr/

Inne wyspecjalizowane organizacje spoteczenstwa obywatelskiego réwniez zapewniaja wsparcie i pomoc na rzecz
ofiar niektdrych przestepstw oraz na rzecz dzieci droga telefoniczng. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej chorwackiego Ministerstwa Sprawiedliwosci, na ktérej zamieszczono réwniez wykaz tych organizacji w
podziale na zupanie, a takze informacje na temat organizacji spoteczenstwa obywatelskiego nalezacych do Sieci
Wsparcia i Wspétpracy na rzecz Ofiar i Swiadkéw Przestepstw (MreZa podréke i suradnje za Zrtve i svjedoke
kaznenih djela).

Wykaz organizacji Swiadczgcych pomoc psychospoteczng i prawng na terenie catego kraju:

Krajowy telefon zaufania dla ofiar przestepstw i

116 006 wykroczen Dni robocze w godzinach 8.00-20.00
Krajowy telefon zaufania w sprawie zaginionych dzieci
Centrum dla dzieci zaginionych i bedgcych ofiarami

116 000 znecania Catodobowo, siedem dni w tygodniu

116 111 Telefon zaufania dla dzieci Hrabri telefon Dni robocze w godzinach 9.00-20.00

0800-0800  Telefon zaufania dla rodzicow Hrabri telefon Dni robocze w godzinach 9.00-20.00

0800 77 99 Numer alarmowy w sprawie handlu ludzmi Codziennie w godzinach 10.00-18.00
Poradnia dla kobiet bedgcych ofiarami przemocy

0800 55 44  Schronisko dla kobiet w Zagrzebiu Dni robocze w godzinach 11.00-17.00
Numer alarmowy dla kobiet i dzieci bedacych ofiarami
przemocy )

0800 655 222 Telefon zaufania dla kobiet Zenska pomo¢ sada Catodobowo, siedem dni w tygodniu
Nieodptatna pomoc prawna dla ofiar przemocy

0800 200 144 domowej B.a.B.e. Dni robocze w godzinach 9.00-15.00
Centrum wsparcia na rzecz ofiar przemocy seksualnej

01 6119 444 Centrum na rzecz praw seksualnych Zenska soba Dni robocze w godzinach 10.00-17.00
Pomoc psychologiczna

01 48 28 888 Centrum pomocy psychologicznej TESA Dni robocze w godzinach 10.00-22.00

01 48 33 888 Infolinia Plavi Dni robocze w godzinach 9.00-21.00
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Nieodptatna pomoc prawna
Klinika prawa Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Dni robocze w godzinach 10.00-12.00, sroda
01 4811 320 Zagrzebiu i czwartek w godzinach 17.00-19.00

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Tak.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organéw panstwowych?

Wydziaty wsparcia na rzecz ofiar i Swiadkéw przestepstw:

udzielajg wsparcia emocjonalnego;

udzielajg informacji dotyczacych praw;

udzielajg organizacyjnych i praktycznych informacji ofiarom, swiadkom oraz cztonkom ich rodzin;

kierujg do wyspecjalizowanych instytucji i organizacji spoteczehstwa obywatelskiego w zaleznosci od potrzeb
ofiary/Swiadka.

PN

Wydziaty wsparcia na rzecz ofiar i Swiadkdéw przestepstw saddw okregowych (Zupanijski sud)
zapewniaja:

WYDZIALY WSPARCIA NA RZECZ OFIAR | SWIADKOW PRZESTEPSTW
Adres: Europska avenija 7, 31 000 Osijek, Chorwacja
Tel.:  031/228-500

Sad Okregowy w Osijeku e-mail: podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr
Adres: Zrtava fasizma 7, 51000 Rijeka, Chorwacja
Tel.:  051/355-645

Sad Okregowy w Rijece e-mail: podrska-svjedocima-ri@pravosudje.hr
Adres: Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak, Chorwacja
Tel.: 044/524-419

Sad Okregowy w Sisaku e-mail: podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudje.hr
Adres: Gunduli¢eva 29a, 21000 Split, Chorwacja
Tel.: 021/387-543

Sad Okregowy w Splicie e-mail: podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr
Adres: Zupanijska 33, 32000 Vukovar, Chorwacja
Tel.: 032/452-529

Sad Okregowy w Vukowarze e-mail: podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr
Adres: Borelli 9, 23 000 Zadar, Chorwacja
Tel.: 023/203-640

Sad Okregowy w Zadarze e-mail: podrska-svjedocima@pravosudje.hr
Adres: Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Zagreb, Chorwacja
Sad Okregowy w Zagrzebiu Tel.: 01/4801-062

Stuzba Wsparcia Ofiar i Swiadkéw (Samostalna sluzba za podréku Zrtvama i svjedocima) w Ministerstwie
Sprawiedliwosci Chorwacji:

e zapewnia system wsparcia dla ofiar i Swiadkdw;

¢ koordynuje prace wydziatéw wsparcia dla ofiar i Swiadkdw w sgdach;

e udziela ofiarom, pokrzywdzonym lub ich rodzinom informacji o zwolnieniu sprawcy z zaktadu karnego (po
odbyciu kary lub o warunkowym przedterminowym zwolnieniu);

¢ udziela informacji o prawach i wsparcia emocjonalnego ofiarom i Swiadkom z zagranicy wezwanym do
ztozenia zeznah w sgdach chorwackich w ramach mechanizmu miedzynarodowej pomocy prawnej oraz
ofiarom i Swiadkom bedacym obywatelami Chorwacji, wezwanym do ztozenia zeznahn w sadach
zagranicznych w ramach tego mechanizmu. Stuzba wysyta ofiarom i Swiadkom pisma informacyjne
zawierajgce dane kontaktowe;

¢ przyjmuje wnioski o kompensate od ofiar przestepstw, przygotowuje materiaty na posiedzenia Komisji ds.
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Kompensat dla Ofiar Przestepstw (Odbor za nov¢anu naknadu Zrtvama kaznenih djela), a takze zapewnia
pomoc w sprawach transgranicznych.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzgdowych?

W zaleznosci od rodzaju organizacji i zakresu jej kompetencji moze ona udziela¢ réznego rodzaju pomocy i
wsparcia: wsparcia psychologicznego, emocjonalnego, prawnego, praktycznego, mieszkaniowego, medycznego,
wsparcia w zakresie bezpieczenstwa oraz wsparcia podczas procesu sadowego.

Wiecej informacji oraz wykaz tych organizacji z podziatem na zupanie mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
chorwackiego Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W Chorwacji powstaje obecnie dwanascie urzedéw ds. kuratorskiej stuzby sgdowej. Ich celem jest humanizacja
wykonywania sankcji karnych, zapewnienie skuteczniejszej resocjalizacji sprawcéw oraz udzielanie pomocy ofiarom
i pokrzywdzonym, a takze rodzinom ofiar i sprawcéw.

Krajowy Urzad ds. Kuratorskiej Stuzby Sgdowej uczestniczy w przygotowaniach do powrotu sprawcéw do
spoteczenstwa po ich zwolnieniu z zakfadu karnego. Dziatania te obejmujg pomoc sprawcy w znalezieniu
mieszkania i pracy, a takze przygotowanie sprawcy oraz ofiar, pokrzywdzonych i rodzin ofiar na zwolnienie sprawcy
z zaktadu karnego. Urzad organizuje réwniez pomoc psychospoteczng dla ofiar, pokrzywdzonych oraz rodzin ofiar i
sprawcy.

Jezeli sprawca odbywajgcy kare za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci, przestepstwo
przeciwko zyciu i zdrowiu lub przestepstwo z uzyciem przemocy ma zosta¢ zwolniony z zaktadu karnego, Urzad ds.
Kuratorskiej Stuzby Sadowej ma obowigzek nalezytego i bezzwtocznego poinformowania o tym ofiar,
pokrzywdzonych lub ich rodzin.

Dane kontaktowe poszczegélnych urzedéw probacyjnych oraz Departamentu ds. Kuratorskiej Stuzby Sagdowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci sg dostepne tutaj.

Ofiary przestepstw moga skontaktowac sie z policjg, piszac na adres: policija@mup.hr lub prevencija@mup.hr badz
dzwonigc pod numer 192 (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu) lub +385 1 3788 111.

Ostatnia aktualizacja: 02/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zostac¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie w informacji prawnej.
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