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5 - Moje prava na podporu a pomoc

Som obetou trestného ¢inu. Na koho sa mam obratit so Ziadostou o podporu
a pomoc?
Linka pomoci pre obete

VnutroStatna linka pomoci pre obete trestnych ¢inov a menej zdvaznych trestnych ¢inov (116-006) poskytuje
emocnu podporu, informacie o pravach obeti, praktické informacie a usmernenia tykajlce sa organov a organizacii,
ktoré mozu poskytnit dalsie informécie, pomoc a podporu.

Linka pomoci je bezplatnd telefonicka sluzba,
dostupna v chorvatskom a anglickom jazyku v pracovnych dnhoch od 8.00 do 20.00 hod.

VnutroStatna linka pomoci pre obete trestnych ¢inov a menej zdvaznych trestnych ¢inov (116-006) je vSeobecnd
podporna sluzba.

Dalsie informacie st dostupné na adrese https://pzs.hr/.

Aj dalSie Specializované organizacie obcianskej spolocnosti poskytuju telefonickd podporu a pomoc obetiam
urcitych trestnych ¢inov a detom. DalSie informécie su dostupné na webovom sidle chorvatskeho ministerstva
spravodlivosti, kde mozno ndjst aj zoznam tychto organizacii podla okresov a informacie o organizaciach

obcianskej spolo¢nosti, ktoré su ¢lenmi siete na podporu a spolupracu obeti a svedkov trestnych ¢inov (Mreza
podrske i suradnje za Zrtve i sviedoke kaznenih djela).

Zoznam organizacii poskytujlcich celostatnu psychosocialnu a pravnu pomoc:

VnutrosStatna linka pomoci pre obete trestnych ¢inov

116 006 a menej zavaznych trestnych Cinov pracovné dni 8.00 - 20.00
Vnutrostatna horlca linka pre nezvestné deti

116 000 Centrum pre nezvestné a tyrané deti 24 hodin/7 dni v tyzdni

116 111 Linka pomoci pre deti Hrabri telefon pracovné dni 9.00 - 20.00

0800 0800  Linka pomoci pre rodi¢ov Hrabri telefon pracovné dni 9.00 - 20.00

0800 77 99  Cislo tiestiového volania pre pripady obchodovania s ludmi  kazdy def 10.00 - 18.00
Poradenské centrum pre Zenské obete nasilia

0800 55 44  Utulok pre Zeny v Zahrebe pracovné dni 11.00 - 17.00
Cislo tiesnového volania pre Zzenske a detské obete nasilia

0800 655 222 Linka pomoci pre zeny Zenska pomo¢ sada 24 hodin/7 dni v tyzdni
Bezplatna pravna pomoc pre obete domaceho

0800 200 144 nasilia B.a.B.e. pracovné dni 9.00 - 15.00
Centrum podpory pre obete sgxuélneho nasilia

01 6119 444 Centrum pre sexualne prava Zenska soba pracovné dni 10.00 - 17.00
Psychologicka pomoc

01 48 28 888 Centrum psychologickej pomoci TESA pracovné dni 10.00 - 22.00

01 48 33 888 Linka pomoci Plavi telefon pracovné dni 9.00 - 21.00
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Bezplatna pravna pomoc

Kanceldria pravneho poradenstva pésobiaca na pravnickej pracovné dni 10.00 - 12.00, streda

01 4811 320 fakulte v Zahrebe
Je podpora obeti bezplatna?

Ano.

a Stvrtok 17.00 - 19.00

Aké druhy podpory mézem dostat od Statnych sluzieb alebo organov?

Utvary na podporu obeti a svedkov poskytuju:

emocnu podporu;
informacie o pravach;

PN

obete/svedka.

technické a praktické informdcie pre obete, svedkov a ich rodinnych prislusnikov;
odkazy na Specializované institlcie a organizacie obcianskej spolo¢nosti v zavislosti od potrieb

Utvary na podporu obeti a svedkov na okresnych stdoch:

UTVARY NA PODPORU OBETi A SVEDKOV
Adresa:
Tel.:
Okresny sud Osijek E-mail:
Adresa:
Tel.:
Okresny sud Rijeka E-mail:
Adresa:
Tel.:
Okresny sud Sisak E-mail:
Adresa:
Tel.:
Okresny sud Split E-mail:
Adresa:
Tel.:
Okresny std Vukovar E-mail:
Adresa:
Tel.:
Okresny sud Zadar E-mail:
Adresa:
Okresny sud Zahreb Tel.:

Europska avenija 7, 31 000 Osijek, Chorvatsko
031 228 500
podrska-svjedocima@zsos.pravosudije.hr
Zrtava fasizma 7, 51000 Rijeka, Chorvéatsko
051 355 645
podrska-svjedocima-ri@pravosudje.hr

Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak, Chorvatsko
044 524 419
podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudje.hr
Gunduli¢eva 29a, 21000 Split, Chorvatsko

021 387 543
podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr
Zupanijska 33, 32000 Vukovar, Chorvétsko

032 452 529
podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr

Borelli 9, 23 000 Zadar, Chorvatsko

023 203 640
podrska-svjedocima@pravosudje.hr

Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Z&hreb, Chorvétsko
01 4801 062

Oddelenie chorvatskeho ministerstva spravodlivosti na podporu obeti a svedkov (Sluzba za podrsku Zrtvama i

svjedocima):

e zabezpecuje systém podpory pre obete a svedkov;

¢ koordinuje ¢innost Utvarov na podporu obeti a svedkov posobiacich na sidoch;
¢ informuje obete a poSkodené strany alebo ich rodinnych prislusnikov o prepusteni pachatela z vazenia

(bezpodmienecné alebo podmienecné prepustenie);

¢ poskytuje informdcie o pravach a emocnu podporu obetiam a svedkom zo zahranicia, ktori boli vyzvani, aby
podali svedectvo na chorvatskych sidoch prostrednictvom medzindrodného mechanizmu pravnej pomoci,
a chorvatskym obetiam a svedkom, ktori boli vyzvani, aby podali svedectvo na zahrani¢nych sddoch
prostrednictvom uvedeného mechanizmu. Oddelenie posiela obetiam a svedkom informacné listy

s kontaktnymi informaciami;

e prijima ziadosti obeti trestnych c¢inov o odskodnenie, pripravuje materidly na schddze Vyboru pre
odskodnovanie obeti trestnych ¢inov (Odbor za novcanu naknadu Zrtvama kaznenih djela) a poskytuje
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pomoc v cezhrani¢nych pripadoch.
Aké druhy podpory mo6zem dostat od mimovladnych organizacii?

V zavislosti od druhu organizacie a jej postavenia su k dispozicii rézne druhy pomoci a podpory: psychologicka,
emocna, pravna, praktickd, lekarska, bezpecnostna, ubytovanie a podpora na sude.

Dalsie informacie a zoznamy tychto organizacii podla okresov st dostupné na webovom sidle
chorvatskeho ministerstva spravodlivosti.

V Chorvatsku prebieha proces vytvarania dvanastich probacnych Gradov. Ich Gcelom je pridat ludsky rozmer
presadzovaniu trestnopravnych sankcii, zabezpecit efektivnejSie opatovné zaclenenie pachatelov do spoloc¢nosti
a poskytnut pomoc obetiam, poskodenym stranam a rodindm obeti a pachatelov.

Narodnd probacnd sluzba sa podiela na pripravach opatovného zapojenia pachatelov do spolocnosti po ich
prepusteni z vazenia. Zahria to pomoc pachatelom pri hladani ubytovania a prace a pripravu pachatelov, ako aj
obeti, poSkodenych stran a rodin obeti na prepustenie z vazenia. Sluzba tiez prijima opatrenia na poskytovanie
psychosocialnej podpory obetiam, poskodenym strandm a rodindm obeti a pachatela.

Ak si pachatel, ktory ma byt prepusteny, odpykdava trest za sexudlny trestny cin, trestny ¢in proti zivotu a zdraviu
alebo nasilny trestny Cin, probacna sluzba je povinna vhodnym spdsobom a bez meskania informovat obete a
poskodené strany alebo ich rodiny.

Kontaktné Udaje jednotlivych probacnych Gradov a probacného oddelenia ministerstva spravodlivosti su
dostupné tu.

Obete trestného ¢inu sa m6zu obratit na policiu e-mailom na adrese policiia@mup.hr alebo prevencija@mup.hr,
alebo telefonicky na ¢isle 192 (24 hodin/7 dni v tyzdni) alebo +385 1 3788 111.

Poslednd aktualizacia: 02/07/2025

Obsah p6vodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné Clenské Staty. Preklady tychto
textov zabezpedila Eurépska komisia. V prekladoch preto eSte mézu chybat mozné Upravy pévodnych textov, ktoré neskor
vykona prislusny Statny orgén clenského statu. Eurdpska komisia vylucuje aklkol'vek zodpovednost za akékolvek informacie
alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti autorskych prav ¢lenského statu
zodpovednych za tdto stranku najdete v pravnom oznameni.
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