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5 - Min ratt till stod och bistand

Jag ar ett brottsoffer. Vem ska jag kontakta for stod och hjalp?

Journummer for stod till brottsoffer

Pa det nationella journumret for stod till brottsoffer (116 006) lamnas kanslomassigt stdd, information om
brottsoffers rattigheter, praktisk information och vagledning om vilka organ och organisationer som kan ge
ytterligare information, hjalp och stod.

Journumret ar en kostnadsfri tjanst,

som ar tillganglig pa kroatiska och engelska, vardagar kl. 08.00-20.00.

Det nationella journumret for stdd till brottsoffer (116 006) ar en allman stédtjanst.
Mer information finns har: https://pzs.hr/

Andra specialiserade civilsamhallesorganisationer ger ocksa stdd och hjalp per telefon till personer som har utsatts
for vissa brott och till barn. Mer information finns pa det kroatiska justitieministerietswebbplats, dar det aven finns
en forteckning dver dessa myndigheter per region och information om de civilsamhallesorganisationer som ar med
i stdd- och samarbetsnatverket for brottsoffer och vittnen till brott (MreZa podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke
kaznenih djela).

Forteckning 6ver organisationer som ger psykosocialt stdd och rattsligt bistand:

116 006 Nationellt journummer for stéd till brottsoffer Vardagar kl. 08.00-20.00
Nationell telefonjour for saknade barn

116 000 Centrum for saknade och utnyttjade barn Dygnet runt, sju dagar i veckan

116 111 Hrabri telefon - journummer for barn Vardagar kl. 09.00-20.00

0800-0800  Hrabri telefon - journummer for foraldrar Vardagar kl. 09.00-20.00

0800 77 99 Larmnummer for manniskohandel Varje dag kl. 10.00-18.00
Radgivningscentrum for kvinnliga valdsoffer

0800 55 44 Skyddat boende for kvinnor i Zagreb Vardagar kl. 11.00-17.00
Larmnummer for valdsutsatta kvinnor och barn

0800 655 222 Zenska pomoc sada - journummer for kvinnor Dygnet runt, sju dagar i veckan
B.a.B.e. - kostnadsfritt rattsligt bistand for personer som

0800 200 144 utsatts for familjevald Vardagar kl. 09.00-15.00
§t6dcentrum for personer som utsatts for sexuellt vald

01 6119 444 Zenska soba - centrum for sexuella rattigheter Vardagar kl. 10.00-17.00
Psykologiskt stod

01 48 28 888 Tesa - centrum for psykologiskt stod Vardagar kl. 10.00-22.00

01 48 33 888 Plavi Telefon - jourlinje Vardagar kl. 09.00-21.00
Gratis rattshjalp Vardagar kl. 10.00-12.00, ons. och

01 4811 320 Rattshjalp vid den juridiska fakulteten, Zagreb tors. kl. 17.00-19.00
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Ar stdd till brottsoffer gratis?

Ja.

Vilka typer av stdd kan jag fa fran statliga myndigheter eller staten?

Avdelningarna for stod till brottsoffer och vittnen tillhandahaller féljande:

Kénslomassigt stod.

Information om rattigheter.

Tekniska och praktiska upplysningar till brottsoffer, vitthen och deras familjemedlemmar.
Hanvisningar till specialiserade institutioner och civilsamhallesorganisationer beroende pa
brottsoffrets/vittnets behov.

Lol

Regiondomstolarnas avdelningar for stod till brottsoffer och vittnen:

AVDELNINGAR FOR STOD TILL BROTTSOFFER OCH VITTNEN
Adress: Europska avenija 7, 31 000 Osijek, Kroatien
Tfn: 031 228 500

Regiondomstolen i Osijek E-post: podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr
Adress: Zrtava fasizma 7, 51000 Rijeka, Kroatien
Tfn: 051 355 645

Regiondomstolen i Rijeka E-post: podrska-svjedocima-ri@pravosudje.hr
Adress: Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak, Kroatien
Tfn: 044 524 419

Regiondomstolen i Sisak E-post: podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudje.hr
Adress: Gunduliceva 29a, 21000 Split, Kroatien
Tfn: 021 387 543

Regiondomstolen i Split E-post: podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr
Adress: Zupanijska 33, 32000 Vukovar, Kroatien
Tfn: 032 452 529

Regiondomstolen i Vukovar E-post: podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr
Adress: Borelli 9, 23 000 Zadar, Kroatien
Tfn: 023 203 640

Regiondomstolen i Zadar E-post: podrska-svjedocima@pravosudje.hr
Adress: Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Zagreb, Kroatien
Regiondomstolen i Zagreb Tfn: 01 4801 062

Det kroatiska justitieministeriets avdelning for stdd till brottsoffer och vittnen (Sluzba za podrsku Zrtvama i
svjedocima)

e tillnandahaller ett stodsystem for brottsoffer och vittnen,

e samordnar det arbete som bedrivs vid domstolarnas avdelningar for stéd till brottsoffer och vittnen,

e informerar brottsoffer, malsagande eller deras familjemedlemmar om att garningsmannen har slappts fran
fangelset (ovillkorlig eller villkorlig frigivning),

¢ ger information om rattigheter och kdnslomassigt stéd till utlandska vittnen och brottsoffer som kallas att
vittna i kroatiska domstolar genom mekanismen fér internationell rattslig hjalp och till kroatiska brottsoffer
och vittnen som kallas att vittna i utlandska domstolar genom namnda mekanism. Avdelningen skickar
informationsbrev till brottsoffer och vittnen med kontaktuppgifter.

e tar emot ersattningsansprak fran brottsoffer, tar fram underlag till méten inom kommittén for ersattning till
brottsoffer (Odbor za novcanu naknadu Zrtvama kaznenih djela) och ger stdd i gransoverskridande drenden.

Vilka typer av stdd kan jag fa fran icke-statliga organisationer?

Beroende pa organisationstyp och ansvarsomrade finns olika typer av hjalp och stod: psykologiskt, kdnslomassigt,
rattsligt, praktiskt, boenderelaterat, medicinskt och sakerhetsrelaterat stéd samt stéd i domstol.
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Mer information och férteckningen dver dessa organisationer i varje region finns pa det
kroatiska justitieministeriets webbplats.

Tolv frivardskontor haller pa att inrattas i Kroatien. Syftet ar att tillféra en mansklig dimension i verkstallandet av
brottspaféljder, sakerstalla en mer effektiv aterintegrering av garningsman i samhallet och ge stod till brottsoffer,
malsagande samt brottsoffrens och garningsmannens familjer.

De nationella frivardskontoren deltar i forberedelserna for att dteranpassa garningsmannen i samhallet efter att de
har slappts fran fangelset. Detta innefattar bland annat att hjalpa dem att hitta boende och arbete samt att
forbereda dem, brottsoffer, malsagande och brottsoffrens familjer pa frigivningen. Kontoren ser aven till att det ges
psykosocialt stod till brottsoffer, malsdgande samt brottsoffrens och garningsmannens familjer.

Om den garningsman som ska friges avtjanar ett straff for sexualbrott, ett brott mot liv och halsa eller ett
valdsbrott maste frivardskontoren informera brottsoffren, de malsagande och deras familjer darefter och utan
drojsmal.

Kontaktuppagifterna till de olika frivardskontoren och justitieministeriets avdelning for frivard finns har.

Brottsoffer kan kontakta polisen via e-post pa policija@mup.hr eller prevencija@mup.hr, eller genom att ringa 192
(dygnet runt, sju dagar i veckan) eller +385 1 3788 111.

Senaste uppdatering: 02/07/2025

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
maojligt att dversattningarna annu inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar fér information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsréttsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.
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