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Chorwacja

My e-Justice space

Chorwacja ——

Miejscem Swiadczenia przez internet wszystkich mozliwych ustug publicznych jest serwis e-Obywatel (e-Gradani).
Oprocz obywateli Chorwacji z portalu mogg korzystac¢ obywatele UE lub obywatele panstwa trzeciego
posiadajacy dane uwierzytelniajgce w dowolnym panstwie cztonkowskim UE. Cudzoziemcy spoza UE, ktérzy nie
posiadajg danych uwierzytelniajacych w zadnym z panstw UE, nie mogg korzystac z ustug w Republice
Chorwacji. Do tego wymagany jest OIB (osobisty numer identyfikacyjny), a od obywateli UE - dane
uwierzytelniajgce uznawane przez wszystkie panstwa cztonkowskie UE do celéw transgranicznej identyfikacji
elektronicznej. Cudzoziemcy, ktérym nadano OIB (osobisty numer identyfikacyjny) w Chorwacji, moga korzysta¢
Z ustug elektronicznych w Chorwacji.

Jak sie zalogowa¢ na portalu e-Obywatel?

Na portalu e-Obywatel mozna sie zalogowa¢ za pomoca swoich danych uwierzytelniajgcych, tj. Srodkéw, za
pomocg ktérych potwierdza sie swojg tozsamos¢ elektroniczna. Jezeli uzytkownik korzysta z bankowosci
internetowej, jest pracownikiem instytucji zdrowia publicznego lub instytucji szkolnictwa wyzszego, studentem
lub uzytkownikiem certyfikatu biznesowego, to posiada juz wazne dane uwierzytelniajgce (ePASS z nazwa
uzytkownika i hastem, mToken lub odpowiedni dokument tozsamosci) i moze korzystac z portalu e-Obywatel.

Jak poziomy bezpieczenstwa wptywaja na korzystanie z portalu?
Elektroniczne ustugi publiczne sg podzielone wedtug poziomdéw bezpieczenstwa.

Kluczem dostepu do ustug e-Obywatel jest posiadanie OIB (osobistego numeru identyfikacyjnego) na podstawie
ktérego uzytkownik moze zwrdcic sie o dane uwierzytelniajgce. Dane uwierzytelniajgce moga by¢ wymagane na
pierwszym, drugim lub trzecim poziomie (niezaleznie od tego, czy chodzi o dane uwierzytelniajgce wydane przez
podmiot rzadowy czy prywatny, np. ePASS, token ObZ, token Zaba, mToken, Certilia personal, certyfikat osobisty
Fina itp.)

Co zrobic, jezeli uzytkownik nie posiada zadnych danych uwierzytelniajgcych?

Jezeli uzytkownik nie posiada danych uwierzytelniajgcych, musi zwréci¢ sie wydawcy takich danych z wnioskiem
o0 ich wydanie. W Republice Chorwacji istnieje 27 rodzajéw danych uwierzytelniajacych o réznych poziomach
bezpieczenstwa.

Wykaz przyjetych danych uwierzytelniajgcych w Republice Chorwacji znajduje sie pod adresem
https://gov.hr/hr/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1792.

System e-Obywatel jest dostepny za poprzez przegladarke internetowa lub aplikacje na iPhone’a lub urzadzenie
z systemem Android.

Sktadanie wnioskéw o pomoc prawng

W Chorwacji nie ma ustug online zwigzanych z ubieganiem sie o0 pomoc prawng. Wiecej informacji o tym,
jak uzyska¢ pomoc prawng w Chorwacji, mozna znalez¢ tutaj oraz na stronach portalu ,,e-Sprawiedliwos¢”.


https://e-justice.europa.eu/home_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/my-e-justice-space_pl
https://gov.hr/
https://gov.hr/hr/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1792
https://gov.hr/en/free-legal-aid/1114
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/legal-aid_pl

Wystepowanie o odszkodowanie

W Chorwacji nie ma ustug online zwigzanych z dochodzeniem odszkodowania. Wiecej informacji o tym, jak
ubiegac sie o odszkodowanie w Chorwacji, mozna znalez¢ tutaj oraz na stronach portalu ,e-
Sprawiedliwosc¢”.

Wszczynanie postepowan cywilnych przez internet

Cel i zakres: postepowanie cywilne mozna wszczaé przez internet z wykorzystaniem ustugi Swiadczonej
przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci i Administracji.

Wiasciwy organ: Ministerstwo Sprawiedliwosci i Administracji
Warunki dostepu:

e Wymdg kwalifikowalnosci: kazdy, kto ma dostep do systemu e-Obywatel/konta ustugi e-
Komunikacja (e-Komunikacije): wszyscy obywatele Chorwacji, obywatele UE/EOG mieszkajacy w
Chorwacji, obywatele panstw trzecich mieszkajacy w Chorwacji, cyfrowi nomadzi, obywatele UE
korzystajacy z centrum wspdtpracy transgranicznej.

e Wymég identyfikacji i uwierzytelnienia: dostep do ustug uzyskuje sie za posrednictwem systemu
NIAS (identyfikacja po numerze OIB). Aby zalogowac sie do tej ustugi i z niej korzysta¢, trzeba mieé
konto e-Obywatel i wystgpi¢ o elektroniczne dane uwierzytelniajace NIAS o znacznym (2) lub
wyzszym poziomie bezpieczenstwa (lista akceptowanych danych uwierzytelniajgcych jest dostepna
na stronie https://gov.hr/hr/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1792) oraz posiadac¢ odpowiedni
certyfikat podpisu elektronicznego.

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢: brak.

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: nie dotyczy.

Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak.

Koszty: bezptatnie.

Linki:

https://usluge.pravosudje.hr/komunikacija-sa-sudom/ ustuga e-Komunikacja (e-Komunikacije).

Wiecej informacji na temat zatozenia sprawy cywilnej przez internet w Chorwacji mozna znalez¢ na portalu
~€-Sprawiedliwos¢”:

Jak wnies¢ sprawe do sadu? - Chorwacja

Rozpatrywanie spraw online i kontaktowanie sie z sgdami przez internet


https://mup.gov.hr/gradjani-281562/savjeti-281567/pravo-zrtve-kaznenog-djela-na-novcanu-naknadu-169615/169615
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/compensation/claiming-damages-offender_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/compensation/claiming-damages-offender_pl
https://gov.hr/hr/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1792
https://usluge.pravosudje.hr/komunikacija-sa-sudom/
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/where-and-how/how-bring-case-court_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures/civil-cases/online-processing-cases-and-e-communication-courts_pl

Elektroniczne doreczanie dokumentéw sadowych

Cel i zakres: wszystkie dokumenty z akt sgdowych (orzeczenia i pisma procesowe) sad moze doreczac
elektronicznie stronom zarejestrowanym w ustudze e-Komunikacja.

Wiasciwy organ: Ministerstwo Sprawiedliwosci i Administracji
Warunki dostepu:

e Wymég kwalifikowalnosci: kazdy, kto ma dostep do systemu e-Obywatel lub ma konto w ustudze e-
Komunikacja.

e Wymdg identyfikacji i uwierzytelnienia: dostep do ustug uzyskuje sie za posrednictwem systemu
NIAS (identyfikacja po numerze OIB).

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢: brak.

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: otrzymana i zatwierdzona zgoda umozliwia:
przekazywanie przez organy sadowe drogg elektroniczng zawiadomien, pokwitowan i wezwan.
Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak

Koszty: bezptatnie

Link: https://usluge.pravosudje.hr/komunikacija-sa-sudom/ ustuga e-Komunikacja (e-Komunikacije)

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach portalu ,.e-Sprawiedliwos¢”: Doreczanie pism sgdowych -
Chorwacja

Udziat w licytacjach sgdowych

Cel i zakres: ustuga e-Licytacja (e-Drazba) to ustuga Urzedu ds. Finansowych, ktéra umozliwia udziat w
publicznej licytacji elektronicznej przy sprzedazy nieruchomosci i ruchomosci w postepowaniu
egzekucyjnym, upadtosciowym i ubezpieczeniowym.

Wiasciwy organ: Urzad ds. Finansowych (Financijska agencija, FINA)
Warunki dostepu:

- Wymdg kwalifikowalnosci: obywatelstwo UE.

- Wymdg identyfikacji i uwierzytelnienia: dostep do ustug uzyskuje sie za posrednictwem systemu NIAS
(identyfikacja po numerze OIB) (e-Obywatel) lub przez podpis elektroniczny.

- Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢:

e wazny certyfikat cyfrowy potwierdzajgcy tozsamos¢ licytanta oraz certyfikat umozliwiajacy
podpisanie oferty kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
e formularz wniosku o dopuszczenie do udziatu w publicznej licytacji elektronicznej.

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: nie dotyczy


https://usluge.pravosudje.hr/komunikacija-sa-sudom/
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures/civil-cases/service-documents-official-transmission-legal-documents_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures/civil-cases/service-documents-official-transmission-legal-documents_pl

Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak

Koszty: ustuga jest bezptatna.

Link: formularz wniosku

Wiecej informacji na temat udziatu w licytacjach sadowych w Chorwacji mozna znalez¢ pod adresem:

o https://www.fina.hr/documents/168187/633054/Brosura+PONIP+2021 engl.pdf/6266d9cc-9f23-312
c-f94b-4e2a8b782d15?t=1620390940125

e https://www.fina.hr/documents/168187/633054/Faq.pdf/ee9fa2al-6¢c30-05ef-336a-8186a4e7e0457t
=1639648939551

e https://www.fina.hr/web/fina-en/search?p_p_id=net_croz_liferay7_sitesearch_web_portlet searchres
ult_SearchResultPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view

e Licytacje sadowe - Chorwacja

Dostep do mediacji

Mediacja sadowa i pozasgdowa

Mediacje mozna prowadzi¢ we wszystkich sadach powszechnych i szczegélnych pierwszej i drugiej
instancji (rejonowych, okregowych, gospodarczych i w Apelacyjnym Sadzie Gospodarczym) na wszystkich
etapach postepowania, takze w czasie trwania postepowania odwotawczego. Mediacje prowadzi wytgcznie
sedzia danego sadu, ktéry jest przeszkolony w zakresie mediacji i widnieje na liscie sedziéw-mediatoréw
ustalanej przez prezesa sgdu poprzez coroczne przydziaty. Sedzia-mediator nigdy nie prowadzi mediacji w
sporze, do ktérego rozpoznania zostat wyznaczony jako sedzia.

Mediacje pozasadowq od wielu lat prowadza osrodki mediacji przy Chorwackiej Izbie Gospodarczej i
Chorwackiej Izbie Handlu i Rzemiosta, Chorwackim Stowarzyszeniu ds. Mediacji, Chorwackiej Izbie
Adwokackiej, Chorwackim Biurze Ubezpieczen oraz przy Biurze Partnerstwa Spotecznego Rzadu Republiki
Chorwacji. Mediacje z udziatem wybranych mediatoréw mozna jednak przeprowadzi¢ poza tymi
osrodkami.

Zgodnie z ustawg o pokojowym rozwigzywaniu sporéw (Dziennik Urzedowy Republiki Chorwacji, [Narodne
Novine, NN] nr 67/2023), rozporzadzeniem w sprawie instytucji mediacyjnych (NN nr 100/23) oraz
rozporzadzeniem w sprawie rejestru mediatoréw (NN nr 100/23) centrum pokojowego rozstrzygania
sporéw prowadzi rejestr mediatoréw i rejestr instytucji mediacyjnych. Art. 8 ustawy stanowi, ze mediacje
moze prowadzi¢ wytacznie mediator wpisany do rejestru mediatoréw, ktéry uzyskat od akredytowanej
instytucji mediacyjnej zaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie podstawowego szkolenia mediatora.

Komisja ds. pozasgdowego rozstrzygania sporow

Ministerstwo Sprawiedliwosci powotato komisje ds. pozasgdowego rozstrzygania sporéw. W jej sktad
wchodzg przedstawiciele saddw, prokuratury, Urzedu ds. Partnerstwa Spotecznego Rzadu Republiki
Chorwacji, Chorwackiej Izby Gospodarczej, Chorwackiego Stowarzyszenia Pracodawcéw, Chorwackiej Izby
Handlu i Rzemiosta oraz Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Mandat tej komisji obejmuje monitorowanie rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania spordéw,
monitorowanie realizacji istniejgcych programéw oraz proponowanie Srodkdw wspierajgcych rozwdj
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Ponadto do zadan komisji nalezy wydawanie opinii i


https://www.fina.hr/documents/168187/633058/Pristupnica+za+koristenje+servisa+e-drazba.pdf/8eb8f738-93d9-f48f-8abc-95349dee8512?t=1619618530739
https://www.fina.hr/documents/168187/633054/Brosura+PONIP+2021_engl.pdf/6266d9cc-9f23-312c-f94b-4e2a8b782d15?t=1620390940125
https://www.fina.hr/documents/168187/633054/Brosura+PONIP+2021_engl.pdf/6266d9cc-9f23-312c-f94b-4e2a8b782d15?t=1620390940125
https://www.fina.hr/documents/168187/633054/Faq.pdf/ee9fa2a1-6c30-05ef-336a-8186a4e7e045?t=1639648939551
https://www.fina.hr/documents/168187/633054/Faq.pdf/ee9fa2a1-6c30-05ef-336a-8186a4e7e045?t=1639648939551
https://www.fina.hr/web/fina-en/search?p_p_id=net_croz_liferay7_sitesearch_web_portlet_searchresult_SearchResultPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view
https://www.fina.hr/web/fina-en/search?p_p_id=net_croz_liferay7_sitesearch_web_portlet_searchresult_SearchResultPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures/judicial-auctions_pl

udzielanie odpowiedzi na zapytania wchodzace w zakres jej kompetencji.

Na posiedzeniu komisji ds. pozasadowego rozstrzygania sporéw, ktére odbyto sie 26 listopada 2009 r.,
przyjeto kodeks etyki mediatoréw.

Ramy prawne

Mediacje jako sposdb rozstrzygania sporéw po raz pierwszy uregulowano w specjalnym akcie
normatywnym - ustawie o mediacji (NN nr 163/03, data wejscia w zycie: 24 pazdziernika 2003 r.), w ktdrej
ujeto niektére zasady przewodnie zawarte w zaleceniu Rady Europy w sprawie mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych oraz w tzw. zielonej ksiedze w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw w prawie cywilnym i handlowym Unii Europejskiej. Ustawe te zmieniono w 2009 r., a na poczatku
2011 r. przyjeto nowg ustawe o mediacji (NN nr 18/11), ktéra weszta w zycie w catosci w dniu
przystagpienia Republiki Chorwacji do Unii Europejskie;j.

W 2023 r. przyjeto nowg ustawe o pokojowym rozwigzywaniu sporéw (NN nr 67/2023).

Ustawe opracowano tak, aby zachowad, utrzymac oraz jeszcze ulepszy¢ istniejgce rozwigzania dobrej
jakosci, a jednoczesnie wprowadzi¢ nowe.

Zakres stosowania ustawy okreslono na nowo w art. 1 ust. 1, ktéry stanowi, ze ustawa reguluje pokojowe
rozstrzyganie sporéw cywilnych, handlowych, pracowniczych, rodzinnych, administracyjnych i innych
sporéw dotyczacych praw, ktérymi strony moga swobodnie dysponowaé. W ten sposéb oprécz
wprowadzenia dobrowolnej mediacji w sporach administracyjnych szeroko zdefiniowano zakres
pokojowego rozstrzygania sporéw, tak by obejmowat mediacje, negocjacje uregulowane prawnie oraz inne
alternatywne metody rozwigzywania sporéw.

Art. 9 ustawy przewiduje obowigzek podjecia préby pokojowego rozstrzygniecia sporu przed wniesieniem
pozwu w postepowaniu cywilnym o odszkodowanie, z wyjatkiem postepowania o odszkodowanie za szkody
wynikajace ze stosunku pracy. Jezeli strony nie prébujg rozstrzygngc sporu polubownie, sgd odsyta strony
na spotkanie informacyjne w sprawie mediacji (art. 10). Na spotkaniu informacyjnym mediator nie
prowadzi mediacji. Celem spotkania informacyjnego jest zaznajomienie stron ze wszystkimi korzysciami
ptyngcymi z mediacji, zachecenie stron do komunikowania sie, jesli nie nastgpito to spontanicznie przed
wszczeciem postepowania, zachecenie ich do pokojowego rozstrzygniecia sporu i udziatu w mediacji oraz
zawezenie kwestii spornych, ktére bedg wymagac rozstrzygniecia w postepowaniu cywilnym, jezeli préba
pokojowego rozstrzygniecia sporu nie powiedzie sie. Jezeli po spotkaniu informacyjnym strony dobrowolnie
podejma decyzje o mediacji, to nalezy jg zakonczy¢ w ciggu 60 dni.

Obowigzek podjecia préby pokojowego rozstrzygniecia sporu przed wszczeciem postepowania cywilnego o
odszkodowanie nie pozbawia stron mozliwosci skorzystania z przystugujgcego im prawa dostepu do sgdu.
Sad nie oddali powddztwa, jesli strony nie probowaty rozwigzaé sporu w sposéb pokojowy przed
rozpoczeciem postepowania sgdowego.

Koszty mediacji i spotkania informacyjnego okreslono w art. 26 ust. 1, gdzie przewidziano, ze o ile strony
nie postanowia inaczej, kazda ze stron pokrywa wtasne koszty, a koszty mediacji i spotkania
informacyjnego strony pokrywajg w réwnym stopniu, tj. zgodnie z przepisami specjalnej ustawy lub
zasadami instytucji mediacji. W ust. 2 wyraznie okreslono, ze koszty spotkania informacyjnego i mediacji,
ktdra nie zakonczyta sie zawarciem ugody, wlicza sie do kosztéw postepowania sgdowego.

Art. 3 ust. 1 stanowi, ze celem ustawy jest stworzenie warunkéw dla polubownego rozstrzygania sporéw,
unikniecie niepotrzebnego wszczynania postepowan sgdowych oraz zapewnienie rownowagi miedzy
pokojowym rozstrzyganiem sporéw a postepowaniem sgdowym. Z koleji ust. 2 tego samego artykutu
stanowi, ze dla osiggniecia celu ustawy zacheca sie do korzystania z procedur pokojowego rozstrzygania



sporéw i szkolenia mediatoréw, a informacje o tych procedurach, a takze informacje o instytucjach i
mediatorach, bedg publikowane za pomocg elektronicznych i innych Srodkéw publicznego przekazu. By
zapewnic realizacje tych przepiséw, utworzono Centrum pokojowego rozstrzygania sporéw (zwane dalej
~Centrum”).

Ustawa reguluje utworzenie Centrum i okresla jego zadania. Art. 6 ust. 1 stanowi, ze aby osiggna¢ cel
ustawy, Centrum:

e wspiera rozwdj kultury pokojowego rozwigzywania sporéw i zacheca do korzystania z procedur
przewidzianych prawem,

* wyraza zgode na dziatalnos¢ instytucji mediacyjnych i wycofuje taka zgode,

e zatwierdza programy edukacyjne dotyczace niektérych rodzajéw pokojowego rozstrzygania sporéw,

e niezaleznie lub we wspétpracy z instytucjami mediacyjnymi prowadzi szkolenia zawodowe oraz
kursy doskonalenia zawodowego mediatordw,

e podejmuje decyzje o wpisie mediatora do rejestru mediatoréw oraz o skresleniu go z rejestru
mediatoréw,

e prowadzi rejestr mediatoréw i rejestr instytucji mediacyjnych oraz wydaje zaswiadczenia z
rejestréw,

e zapewnia skuteczng wspétprace z organami sgdowymi i instytucjami mediacyjnymi,

e uczestniczy w przydzielaniu spraw instytucjom mediacyjnym,

e wyznacza, na wniosek stron, osoby do prowadzenia spotkania informacyjnego w sprawie mediacji
oraz samej mediacji,

e organizuje spotkanie informacyjne w sprawie mediacji oraz sama mediacje w przypadku, gdy inna
instytucja nie moze przeprowadzic takiego spotkania informacyjnego ani mediacji w rozsgdnym
terminie i po nizszych kosztach,

e wydaje zaswiadczenia o podjeciu préby mediacji,

e systematycznie gromadzi informacje o procedurach pokojowego rozstrzygania sporéw,

e publikuje informacje na temat pokojowego rozstrzygania sporéw, mediatoréw i instytucji
mediacyjnych oraz pomaga stronom w wyborze odpowiedniej metody rozstrzygniecia sporu.

Oprécz ustawy o pokojowym rozwigzywaniu sporéw istniejg réwniez inne ustawy czesciowo regulujace te
kwestie, a takze rozporzadzenia wykonawcze do ustawy.

Postepowanie mediacyjne

Postepowanie mediacyjne wszczyna sie na wniosek jednej ze stron sporu, po zaakceptowaniu go przez
drugg strone, na wspdlny wniosek obu stron o polubowne rozstrzygniecie sporu lub na wniosek osoby
trzeciej (np. sedziego w postepowaniu sadowym).

Mediatorzy to osoby lub grupy oséb, ktére na podstawie umowy miedzy stronami prowadzg mediacje.
Mediatorzy muszg by¢ przeszkoleni (doswiadczenie i umiejetnosci mediatora sg jednym z podstawowych
elementéw udanej mediacji) oraz powinni stale doskonali¢ umiejetnosci zawodowe.

Mediacje przeprowadza sie zgodnie z ustaleniami stron. W trakcie mediacji mediator dba o sprawiedliwe i
rowne traktowanie stron. Mediator w postepowaniu mediacyjnym moze spotkac sie z kazda ze stron
oddzielnie oraz, o ile strony nie uzgodnity inaczej, mediator moze ujawni¢ drugiej stronie informacje i dane
otrzymane od jednej ze stron tylko wtedy, gdy uzyskat na to jej zgode. Mediator moze uczestniczy¢ w
przygotowaniu ugody i formutowad zalecenia co do jej tresci.

Ugoda zawarta w drodze mediacji jest wigzaca dla stron, ktdre ja podpisaty. Jezeli strony podjety okreslone
zobowigzania w ramach ugody, to musza je terminowo wykona¢. Ugoda zawarta w drodze mediacji

stanowi tytut egzekucyjny, jezeli zawiera wymagalne zobowigzanie, w odniesieniu do ktérego strony moga
dojs¢ do porozumienia, oraz jezeli zawiera o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji (klauzula wykonalnosci).



Wedtug wiekszosci ekspertéw w dziedzinie mediacji wszelkie spory dotyczace praw, ktérymi strony moga
swobodnie dysponowac, moga by¢ przedmiotem mediacji, a strony konfliktu prawie zawsze nalezy
zachecac do polubownego rozstrzygniecia sporu. Mediacja jest szczegélnie wskazana w sporach
gospodarczych (tj. sporéw handlowych), a takze w sporach transgranicznych (kiedy jedna ze stron ma
miejsce zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej) w
sprawach cywilnych i handlowych. Nalezy zauwazy¢, ze spory transgraniczne nie obejmujg postepowan
celnych, podatkowych i administracyjnych ani sporéw dotyczgcych odpowiedzialnosci panstwa za
dziatania lub zaniechania w wykonywaniu wtadzy.

Tworzenie spotek i dostep do informacji o spétkach

Cel i zakres: dostepne sg dwie ustugi:

e Elektronicki servis (e-Ustuga) - ustuga w portalu HITRO.HR, ktéra umozliwia elektroniczne zatozenie
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia i uproszczonej spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia z
kapitatem zaktadowym w formie pienieznej z dowolnej kancelarii notarialnej lub biura HITRO.HR w
Republice Chorwacji, z rejestracjg w dowolnym sadzie gospodarczym w ciggu 24 godzin,

e =e-Obrt (e-Rzemiosto) - strona internetowa stuzaca do rejestracji dziatalnosci rzemieslniczej.

Wiasciwy organ:

Sad gospodarczy (Trgovacki sud) - zatozenie spétki

Agencja finansowa FINA oraz rejestr sadowy (Sudski registar) - dostep do informacji
Warunki dostepu:

e Wymog kwalifikowalnosci: obywatele Chorwacji i cudzoziemcy.

e Wymog identyfikacji i uwierzytelnienia: dowdd tozsamosci lub paszport do celéw rejestracji spétki;
nie potrzeba zadnych dokumentdw, aby uzyska¢ dostep do informacji o przedsiebiorstwach.

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczyc:

Rejestracja spdtki

Nastepujace dokumenty muszg by¢ poswiadczone notarialnie:

e wniosek o wpis do rejestru sgdowego (formularz Po)

o akt zatozycielski - umowa spoétki (podpisana przez wszystkich zatozycieli) lub oswiadczenie woli
zatozyciela (jezeli spotke zaktada tylko jedna osoba),

e oswiadczenie cztonkéw upowaznionych do reprezentowania spétki o wyrazeniu zgody na powotanie,

e uchwata o powotaniu cztonkéw zarzadu,

e podpis dyrektora lub podpisy cztonkdw zarzadu,

e podpisy cztonkéw rady nadzorczej (jezeli spétka posiada rade nadzorczg),

¢ uchwata o powotaniu petnomocnika spétki z jego podpisem (jezeli spétka ma petnomocnika),

e uchwata o ustaleniu adresu spoétki.

Nie wymaga sie zadnych dokumentéw w celu dostepu do informaciji.

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: nie dotyczy

Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet:



e Rejestracja spotki

Czesciowo online. Konieczne jest przygotowanie rejestracji i publiczne zawiadomienie przez notariusza.
Przez internet mozna zatozy¢ dziatalnos$¢ gospodarczg typu rzemieslniczego (obrt) - https://e-obrt.gov.hr/.

Dziatalnos¢ rzemiesinicza oznacza niezalezne i state wykonywanie dozwolonej dziatalnosci gospodarczej
zgodnie z ustawg. Takg dziatalnos¢ prowadzi osoba fizyczna w celu osiggniecia zysku poprzez produkcje,
handel lub swiadczenie ustug na rynku.

e Dostep do informacji: tak

Koszty:

e Dostep do informacji jest bezptatny.

e Rejestracja spotki jest ustugg bezptatng, ale: 1) koszt zaswiadczenia zalezy od wysokosci kapitatu
zaktadowego i wynosi srednio 331,81 euro, a wszystkie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym
wymagajg przettumaczenia przez ttumacza sgdowego, 2) istnieje wiele agencji, ktére
przeprowadzajg wnioskodawcOw przez caty proces rejestracji spétki i pobierajg za swoja ustuge
optate w wysokosci co najmniej 100 euro - moze to by¢ przydatne utatwienie dla cudzoziemcéw.

Linki:
https://e-obrt.gov.hr/ - dziatalnos¢ rzemiesinicza

https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:1:98708455565 - pierwszy krok, sprawdzenie dostepnosci
nazwy spofki

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_06_58 1870.html - wybdr dziatalnosci, ktérg bedzie
wykonywac spétka

https://www.virtualni-ured.net/registracija-tvrtke/item/284-osnivanje-tvrtke.html - jedna z agencji
posredniczacych w rejestracji spotek

https://www.fina.hr/informacije-o-racunima-poslovnih-subjekata#pristup-podacima#pristup-podacima -
informacje na temat rachunkéw podmiotéw gospodarczych

https://www.fina.hr/documents/52450/130224/Zahtjev+za+uvid+u+)RR.pdf/6a0235f2-961d-eea7-f78f-634
09f787645?t=1610693716143 - formularz wniosku

https://ospd.fina.hr/ - wniosek o przekazanie dokumentacji

https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:1 - dostep do informacji o spétkach handlowych (javna
trgovacka drustva), spétkach komandytowych (komanditna drustva), ugrupowaniach intereséw
gospodarczych (gospodarska interesna udruzenja), spétkach akcyjnych (dionicka drustva), spétkach z
ograniczong odpowiedzialnoscia (drustva s ogranicenom odgovornoscu), osobach fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (trgovci pojedinci), spétkach europejskich (SEs), europejskich
ugrupowaniach intereséw gospodarczych (EEIGs), spétdzielniach europejskich (SCEs), instytucjach
(ustanove), zrzeszeniach instytucji (zajednice ustanova), spétdzielniach (zadruge), zwigzkach spétdzielni
(savezi zadruga), kasach oszczednosciowo-kredytowych (kreditne unije), uproszczonych spétkach z
ograniczong odpowiedzialnoscia (jednostavna drustva s ogranicenom odgovornoscu, j.d.o.0.) oraz innych
osobach prawnych, ktére podlegajg wpisowi do rejestru


https://e-obrt.gov.hr/
https://e-obrt.gov.hr/
https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:1:98708455565
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_06_58_1870.html
https://www.virtualni-ured.net/registracija-tvrtke/item/284-osnivanje-tvrtke.html
https://www.fina.hr/informacije-o-racunima-poslovnih-subjekata#pristup-podacima#pristup-podacima
https://www.fina.hr/documents/52450/130224/Zahtjev+za+uvid+u+JRR.pdf/6a0235f2-961d-eea7-f78f-63409f787645?t=1610693716143
https://www.fina.hr/documents/52450/130224/Zahtjev+za+uvid+u+JRR.pdf/6a0235f2-961d-eea7-f78f-63409f787645?t=1610693716143
https://ospd.fina.hr/
https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:1

Ustugi ttumaczeniowe (w tym ttumaczenie maszynowe i jego skutki
prawne)

W Chorwacji nie ma ustug ttumaczeniowych online w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci.

Ostatnia aktualizacja: 01/04/2026

Strong zarzadza Komisja Europejska. Informacje na tej stronie nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Komisji
Europejskiej, nie ponosi ona réwniez odpowiedzialnosci za wszelkie informacje, dane czy odniesienia na niej zawarte. Wiecej
informacji na temat praw autorskich odnoszacych sie do stron UE znajduje sie na stronie ,Informacje prawne”.



