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My e-Justice space

Portugal

Portaalides justica.gov.pt ja ePortugal.gov.pt antakse llevaade internetis kattesaadavatest avalikest teenustest
ja sellest, kuidas neile juurde paaseda. Samuti toimivad portaalid varavatena erinevatesse riiklikesse
registritesse, kus Uksikisikul on vdimalik taotleda erinevaid tdendeid. Portaalid annavad kodanikele juurdepaasu
avalikele e-teenustele. Enamiku teenuste puhul annavad portaalid teavet selle kohta, kuidas kasutada teenuseid
kohapeal ja leppida kokku kohtumisi asjaomaste haldusasutustega.

Endiselt on teenuseid, mis ei ole veebis kattesaadavad, naiteks passi taotlemine vdi lapsendamisprotsessi
algatamine. Selleks, et kodanikel oleks kogu vajalik teave ka nende teenuste kohta, mida veel veebis ei pakuta,
on mdlemas portaalis (justica.gov.pt ja ePortugal.gov.pt) olemas sammsammuline juhend kohtumiste
kokkuleppimise ja vajalike dokumentide kohta.

Tasuta Oigusabi taotluse esitamise vdimalus

Portugali tasuta digusabi eest vastutab Portugali sotsiaalkindlustusamet (Instituto da Seguranca Social).
Tasuta Gigusabi taotluse voib esitada:

¢ internetis sotsiaalkindlustuse iseteenindusportaali Seguranca Social Direta kaudu (valja arvatud
juriidilised isikud ja fuUsilised isikud, kellel ei ole sotsiaalkindlustuse identifitseerimisnumbrit);

e sotsiaalkindlustusameti kontorites kohapeal,

e posti, faksi voi e-posti teel.

Padev asutus: sotsiaalkindlustusamet
Kasutustingimused:

e Qigustatud isikud: tasuta digusabi vdivad taotleda flUsilised isikud ja juriidilised vdi samavaarsed
isikud, olenemata sellest, kas nad tulunduslikud vdi mitte;

e tuvastamis- ja autentimisnduded: kodanikud peavad end autentima kas oma ID-kaardi digitaalse
autentimissertifikaadi vdi mobiilse digivotme abil voi kasutades oma sotsiaalkindlustusnumbrit ja
salasona;

e esitatavad dokumendid: lisaks vormile peavad nad esitama oma majanduslikku olukorda téendavad
dokumendid.

E-dokumendi diguslik toime: -
Voimalus labida kogu menetlus internetis: jah
Maksumus: teenus on tasuta

Veebilink: https://www.seg-social.pt/protecao-juridica


https://e-justice.europa.eu/home_et
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action_et
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/my-e-justice-space_et
https://justica.gov.pt
https://eportugal.gov.pt/
https://justica.gov.pt
https://eportugal.gov.pt/
https://www.seg-social.pt/iss-ip-instituto-da-seguranca-social-ip
https://www.seg-social.pt/protecao-juridica

Lisateave tasuta Oigusabi taotlemise kohta on kattesaadav siin:
https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-apoio-judiciario

Huvitamine

Portugalis vastutab justiitsministeeriumi alla kuuluv kuriteoohvrite kaitse komisjon (CPVC) otsuste eest,
mis puudutavad ndudeid, mille on riiklikes menetlustes esitanud vagivallakuritegude ohvrid ja
perevagivalla ohvrid Portugali riigilt hlvitise saamiseks.

Vagivallakuritegude ohvrite kaitse seisneb selles, et riilk maksab ohvritele hivitist, kui kuriteo toimepanija
ei ole vdimeline ohvrile ise hivitist maksma voi kui toime pandud tegude eest vastutavat isikut ei ole
vOimalik kindlaks teha.

Perevagivalla ohvritel voib olla digus saada riigilt rahalist toetust (mida makstakse igakuiselt), kui nad on
majanduslikult raskes olukorras (nt perekonna lagunemise korral).

Ohver ei pea taotlemiseks tasuma mingeid kulusid ning isegi taotlemiseks vajalikud dokumendid ja
tdéendid saab hankida tasuta.

Taotlus tuleks esitada kuriteoohvrite kaitse komisjoni veebisaidil kattesaadaval veebivormil. Samuti voite
kuriteoohvrite kaitse komisjoni veebisaidil kattesaadavad vormid alla laadida ja esitada taidetud vormi
koos muude dokumentidega kas isiklikult (parast kohtumise kokkuleppimist) vdi faksi voi e-posti teel.

Tapsemat teavet menetluse kohta leiate siit.

Veebis tsiviilasja algatamine

Menetlusdokumente saavad endiselt edastada vaid digustddtajad (advokaadid, digusndustajad ja
kohtuhaldurid) ja muud ametlikud organid, nagu prokuratuur, kriminaalpolitsei jms. Kodanikud ei saa ikka
veel veebi kaudu tsiviilasja algatada; neil on veebis véimalik vaid oma juhtumiga tutvuda.

Tegemist ei ole tehnilise, vaid digusliku piiranguga. E-menetlusi reguleerivates maarustes 280/2013 ja
380/2017 ei ole seda vdimalust ikka veel ette nahtud.

Kill aga vdivad kodanikud tutvuda veebis kdigi oma &igus-, haldus- ja maksukohtutes pooleli olevate
kohtuasjadega, autentides end kodanikukaardi voi mobiilse digivotmega (kirjeldus allpool).

Eesmark ja ulatus: kodanikel on véimalik tutvuda oma digus-, haldus- ja maksukohtutes pooleli olevate
kohtuasjadega, autentides end kodanikukaardi véi mobiilse digivotmega e-teenuse Os meus processos
(minu menetlused) kaudu.

Veebis ei ole voimalik tutvuda kdigi menetlustega, sest seadustes on selle diguse suhtes ette nahtud
moned piirangud (naiteks kui menetlus on kohtu korraldusel salastatud). Teatavatel juhtudel ei ole monel
menetlusosalisel voimalik tutvuda kdigi menetlustoimingutega: naiteks taitemenetluses ei ole
arestimismenetluse algatamise toimingutega voimalik tutvuda isikul, kelle vastu menetlus on algatatud
(vOlgnik).


https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-apoio-judiciario
https://cpvc.mj.pt/
https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao

Padev asutus: justiitsministeerium (Ministério da Justica)
Kasutustingimused:

e eeldused: -

e tuvastamis- ja autentimisnduded: kodanikud peavad end autentima kas oma ID-kaardi digitaalse
autentimissertifikaadi véi mobiilse digivotme abil;

e esitatavad dokumendid: -

E-dokumendi diguslik toime: -

Voimalus labida kogu menetlus internetis: jah
Maksumus: teenus on tasuta

Veebilink: https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao

Lisateave kohtudokumentidele juurdepaasu kohta Portugalis on kattesaadav siin.

Kohtudokumentide elektrooniline kattetoimetamine

Ametlike kohtudokumentide elektrooniline kattetoimetamine on satestatud tsiviilkohtumenetluse
seadustikus, tapsemalt artiklites 132 ja 225. Dokumentide selliseks edastamiseks tuleks kasutada kohtu
tegevust toetavaid IT-slisteeme. Konkreetset IT-slisteemi ei ole kindlaks maaratud. Loodud on spetsiaalne
IT-portaal, mis voimaldab kohtutel suhelda esindajate ja 0igusndustajatega portaali Citius kaudu.

Osalemine sundenampakkumistel

Eesmark ja ulatus: e-leildes.pt on platvorm, mille on valja té6tanud riiklik digusndustajate ja
taitevametnike hendus (OSAE) kaupade midgiks elektroonilise oksjoni teel, mis kiideti heaks maarusega
nr 12624/2015.

Padev asutus: riiklik digusndustajate ja taitevametnike thendus (Ordem dos Solicitadores e dos Agentes
de Execucao)

Kasutustingimused:

e Oigustatud isiku: portaal on avatud kdigile;
e tuvastamis- ja autentimisnduded: -
e esitatavad dokumendid: dokumente ei ole vaja.

E-dokumendi 6iguslik toime: -
Voimalus labida kogu menetlus internetis: jah
Maksumus: -

Veebilink: https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico


https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao
https://tribunais.org.pt/Processos/Os-meus-processos
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=1&artigo_id=&nid=1959&pagina=1&tabela=leis&nversao=&so_miolo=
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=1&artigo_id=&nid=1959&pagina=1&tabela=leis&nversao=&so_miolo=
https://citius.tribunaisnet.mj.pt/habilus/myhabilus/login.aspx
https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico
https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico

Juurdepaas vahendusteenustele

Toovahendusteenused

Eesmark ja ulatus: todvaidluse vahendaja kohtub todandja ja toétajaga ning aitab neil jduda kokkuleppele,
mis vormistatakse kirjalikult ja allkirjastatakse. Kui kokkuleppele ei jouta, vdib asi jatkuda kohtus.
Toovaidluse vahendamist voib taotleda tédandja voi individuaalse té6lepinguga tdotaja.
Toovahendusslisteem (Sistema de Mediacao Laboral) voib vahendada erinevaid toovaidlusi, naiteks
muudatused palkade maksmises, hlvitiste maksmine, paevaraha maksmine tagantjarele, edutamised,
té6koha muutumine, tddaja muutumine, kutsekategooria muutumine, tletunnitdd, té6lepingu I6petamine
(tuhistamine), puhkuste ajakava, distsiplinaarmenetlus, taiendusdppest keeldumine, tédohutuse, -
hligieeni ja -tervishoiu eeskirjade rikkumine, té6taja lahetamine teise ettevottesse, muu tegevus, mis
konkureerib ettevotte tegevusega, tdotava Ulidpilase staatuse mittetunnustamine, teatavad tédlepinguga
seotud diguskiisimused jne.

Padev asutus: diguspoliitika peadirektoraadi (Direcdo-Geral da Politica de Justica) vaidluste kohtuvalise
lahendamise biiroo (Gabinete de Resolucao Alternativa de Litigios)

Kasutustingimused:

e Qdigustatud isikud: todvaidluse vahendamist voib taotleda todvaidluste vahendamise slisteemi
kaudu té6andja (kui tegemist on juriidilise isikuga, tuleb valida esindaja) voi téotaja, kellel on
individuaalne t66leping;

e tuvastamis- ja autentimisnduded: kodanikud peavad end autentima kas oma ID-kaardi digitaalse
autentimissertifikaadi v0i mobiilse digivétme abil;

e esitatavad dokumendid: kasutaja taotleb tédvaidluse vahendamist veebivormi kaudu. Seejarel
vOtab Giguspoliitika peadirektoraat / vaidluste kohtuvalise lahendamise biiroo Ghendust té6andja ja
tootajaga, et kinnitada vahendustaotlus, ning maaratakse tdéovaidluse vahendaja (v6i soovi korral
vOib ta vahendaja valida vahendajate nimekirjast).

E-dokumendi diguslik toime: -
Voimalus labida kogu menetlus internetis: jah

Maksumus: 50 eurot iga protsessis osaleva poole kohta, olenemata vahenduskohtumiste arvust ja
protsessi kogukestusest.

Veebilink: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:

Lisateave todvaidluste vahendamise teenuste kohta Portugalis on kattesaadav siin:
https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/Mediacao-Laboral

Perelepitusteenused

Eesmark ja ulatus: perelepitus voimaldab lahendada peresiseseid vaidlusi ja erimeelsusi ning pere
lagunemisega seotud probleeme valjaspool kohtuid. Siiski tuleb enamik perekisimusi kasitlevaid
kokkuleppeid esitada kohtule vdi perekonnaseisuametile heakskiitmiseks (naiteks abielulahutust voi
vanemliku vastutuse reguleerimist kasitlevad kokkulepped). Perelepitussiisteem (Sistema de Mediagao
Familiar) on justiitsministeeriumi edendatav teenus, mis toimib kogu riigis. Véimalik on ka piiriiilene
perelepitus, tingimusel et Uks pooltest asub Portugalis. Muu hulgas on perelepitussiisteem padev lepitama


https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:
https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/Mediacao-Laboral
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::

vaidlusi, mis vOivad tuleneda lahuselust véi abielulahutusest, naiteks vanemliku vastutuse reguleerimine,
muutmine voi teostamata jatmine voi perekonna kodu kindlaksmaaramine (lahuselu v6i abielulahutuse
korral).

Padev asutus: diguspoliitika peadirektoraadi (Direcdo-Geral da Politica de Justica) vaidluste kohtuvalise
lahendamise biiroo (Gabinete de Resolucao Alternativa de Litigios)

Kasutustingimused:

e Oigustatud isikud: iga isik, kes on seotud oma pere vaidluste, erimeelsuste voi lagunemise
probleemidega (sealhulgas lahutuse, lahuselu ja vanemliku vastutuse reguleerimise korral);

e tuvastamis- ja autentimisnduded: kodanikud peavad end autentima kas oma ID-kaardi digitaalse
autentimissertifikaadi véi mobiilse digivotme abil;

o esitatavad dokumendid: vormil ndutakse tksnes vaidluse lihikirjeldust ja kahe asjaomase poole
identimist ning kasutaja voib esitada juhtumi jaoks kasulikku lisateavet. Seejarel vétab
diguspoliitika peadirektoraat / vaidluste kohtuvalise lahendamise bliroo pooltega tihendust, et
kinnitada lepitustaotlus ja maarata perelepitaja (v6i nad vdivad soovi korral valida lepitaja
lepitajate nimekirjast).

E-dokumendi diguslik toime: -
Voimalus labida kogu menetlus internetis: jah

Maksumus: 50 eurot iga protsessis osaleva poole kohta, olenemata vahenduskohtumiste arvust ja
protsessi kogukestusest.

Veebilink: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::

Lisateavet perelepitusteenuste kohta Portugalis leiate siit.

Arilihingu asutamine ja juurdep&as arilihinguid kasitlevale teabele

Eesmark ja ulatus: veebiplatvorm, mis hdlbustab ariiihingu asutamist ja veebipdhist juurdepaasu
ariregistrile.

Padev asutus: registri- ja notariamet (/Instituto dos Registos e do Notariado)
Kasutustingimused:

e eeldused: arithingu saab asutada internetis, kui koigil partneritel on aktiveeritud digiallkirjaga
identimisvahend. Arilihingu vdivad asutada ka advokaadid, digusndustajad voi notarid;

e tuvastamis- ja autentimisnduded: kodanikud peavad end autentima kas oma ID-kaardi (voi passi)
digitaalse autentimissertifikaadi voi mobiilse digivétme abil. Advokaadid, digusndustajad ja notarid
vOivad autentimiseks kasutada ka oma ametialast padevust kinnitavat digitdendit;

e esitatavad dokumendid: ilma et see mojutaks muid asutamisaktis kasitletavate padevuste ja
volitustega seotud vajalikke dokumente ning aritihingu asutamiseks vajalikke erilubasid, tuleb
arilhingu asutamise ja juhtide/direktorite ametisse nimetamise jarel esitada vastavale registrile
ametisse nimetamisega ndustumise kinnitus ja avaldus selle kohta, et juht v&i direktor ei ole teadlik
asjaoludest, mis vOivad takistada teda sellel ametikohal tegutsemast.

E-dokumendi diguslik toime: -


https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::
https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/-Mediacao-Familiar

Véimalus labida kogu menetlus internetis: jah
Maksumus: aridhingu asutamise kulud:

e 220 eurot, kui kasutatakse eelnevalt heakskiidetud asutamislepingu vormi;

e 360 eurot, kui partnerid koostavad asutamislepingu ise;

e 100 eurot kauba- vdi teenuseklassiga seotud kaubamargi puhul ja 44 eurot iga taiendava klassi
puhul.

Veebilink: https://eportugal.gov.pt/espaco-empresa/empresa-online
Lisateave Portugalis arithingu internetis registreerimise kohta on kattesaadav siin.

Portugali ariregistris sisalduv teave arithingute kohta, mis on kattesaadav alalise téendi olemasolu korral,
on esitatud portugali ja inglise keeles.

Alalise toendi taotluse saab esitada internetis ilma, et peaks end autentima.
Ingliskeelne alaline téend:

e on diguslikult portugalikeelse tdendiga samavaarne;

e maksab sama palju kui portugalikeelne téend;

e on sama hdlpsasti omandatav kui portugalikeelne alaline tdend: seda saab taotleda ja kasutada
internetis taiesti elektrooniliselt.

Lisateavet leiate siit.

Soiduki elektrooniline registreerimistunnistus

Portugali sdidukiregistris sisalduv teave soidukite kohta on portugali keeles kattesaadav alalise tunnistuse
olemasolu korral. Alalist tunnistust on véimalik taotleda internetis ilma, et peaks end autentima.
Tunnistust voib taotleda inglise keeles, kuid tunnistus ise on portugalikeelne.

Eesmark ja ulatus: sdiduki alaline registreerimistunnistus véimaldab veebipdhiselt vaadata kdiki sdidukiga
seotud registreid ja isegi menetlemisel olevaid taotlusi. See on alati ajakohastatud ja kattesaadav.

Tunnistus tdéendab, kes on sdiduki omanik ja millised on sdidukiga seotud tasud.

Alalisel tunnistusel on sama 8igusjdud kui pabertunnistusel. Ukski avalik-6iguslik ega eradiguslik tiksus ei
tohi keelduda sellest, et pabertunnistuse asemel antakse valja alalise tunnistuse kood.

Maksumus: sdiduki alaline registreerimistunnistus maksab 10 eurot.
Maksevodimalused:

e pangaautomaat,
e internetipank (veebisaidil vdi pangarakenduses).

Lisateavet leiate siit.


https://eportugal.gov.pt/espaco-empresa/empresa-online
https://justica.gov.pt/Servicos/Empresa-Online
https://eportugal.gov.pt/empresas/Services/Online/Pedidos.aspx?service=CP
https://eportugal.gov.pt/servicos/pedir-a-certidao-permanente-do-registo-comercial
https://www.automovelonline.mj.pt/AutoOnlineProd/
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-a-certidao-permanente-do-registo-automovel

Tolketeenused (sh masintdlge ja selle diguslik mdju)

Portugal ei osuta digusvaldkonnas avalikke veebipohiseid tolketeenuseid. Siiski voib kooskdlas maarusega
(EL) 2016/1191 nduda mitmekeelses vormingus jargmisi dokumente ja téendeid:

stinnitdend;

surmatdend;

abielutdend (sealhulgas abieluvéime ja perekonnaseisu téend);
karistusregistri valjavote.

Lisateavet leiate siit.

Viimati uuendatud: 24/11/2025

Kaesolevat lehekilge haldab Euroopa Komisjon. Sellel veebisaidil avaldatud teave ei kajasta tingimata Euroopa Komisjoni
ametlikku seisukohta. Komisjon ei vota mingit vastutust ega kohustusi seoses kdesolevas dokumendis esitatud voi viidatud
teabe ega andmetega. Palun lugege digusteabe viida alt ELi veebilehtede autoridiguste eeskirjade kohta.


https://irn.justica.gov.pt/Traducao-de-documentos

