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My e-Justice space

Portugalia

Katalog ustug publicznych dostepnych przez internet oraz informacje o sposobie dostepu do nich zamieszczono
w portalach justica.gov.pt i ePortugal.gov.pt. Portale te stuza réwniez jako punkty dostepu do réznych rejestrow
krajowych, z ktérych - na wniosek - mozna uzyska¢ szereg zaswiadczen, oraz zapewniajg obywatelom dostep do
publicznych ustug elektronicznych. W przypadku wiekszosci ustug portale te zawierajg informacje o mozliwosci
korzystania z ustug $wiadczonych osobiScie oraz o tym, jak umoéwi¢ spotkanie z wiasciwym organem
administracji publicznej.

Niektdre ustugi nie s jeszcze dostepne przez internet, na przyktad wydanie paszportu lub rozpoczecie procedury
adopcyjnej. Przewodniki z wyjasnieniami krok po kroku, jak umoéwi¢ spotkanie i jakie dokumenty sg potrzebne,
znajdujg sie w obu portalach (justica.gov.pt i ePortugal.gov.pt), tak aby zapewni¢ uzytkownikom wszystkie
niezbedne informacje réwniez na temat ustug, ktére nie sg jeszcze dostepne przez internet.

Sktadanie wnioskéw o pomoc prawng

Za pomoc prawng w Portugalii odpowiada portugalski Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych (Instituto da
Seguranca Social).

Whniosek o pomoc prawng mozna ztozyc:

e przez internet, korzystajac z platformy ustug Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych (z wyjatkiem oséb
prawnych i 0séb fizycznych nieposiadajgcych numeru ubezpieczenia spotecznego),

e osobiscie, w okienku w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,

e poczty, faksem lub poczta elektroniczna.

Wiasciwy organ: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Warunki dostepu:

e Wymég kwalifikowalnos$ci: o0 pomoc prawna moga ubiegac sie osoby fizyczne lub prawne lub
réwnowazne podmioty - komercyjne lub niekomercyjne.

e Wymdg identyfikacji i uwierzytelnienia: nalezy uwierzytelnic¢ sie za pomoca cyfrowego certyfikatu
uwierzytelniajgcego w karcie obywatela (dowodzie tozsamosci) lub mobilnego klucza cyfrowego
albo za pomoca numeru ubezpieczenia spotecznego i hasta.

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢: oprécz formularza nalezy dostarczy¢ dokumenty
potwierdzajace sytuacje ekonomiczna.

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: nie dotyczy
Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak

Koszty: ustuga jest bezptatna.


https://e-justice.europa.eu/home_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/my-e-justice-space_pl
https://justica.gov.pt
https://eportugal.gov.pt/
https://justica.gov.pt
https://eportugal.gov.pt/
https://www.seg-social.pt/iss-ip-instituto-da-seguranca-social-ip
https://www.seg-social.pt/iss-ip-instituto-da-seguranca-social-ip

Link: https://www.seg-social.pt/protecao-juridica

Wiecej informacji na temat sktadania wniosku o przyznanie pomocy prawnej mozna znalez¢ pod adresem:
https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-apoio-judiciario

Wystepowanie o odszkodowanie

W Portugalii organem odpowiedzialnym za rozpatrywanie wnioskéw o przyznanie kompensaty przez
panstwo portugalskie, sktadanych przez ofiary przestepstw z uzyciem przemocy i ofiary przemocy
domowej w postepowaniach krajowych jest Komisja ds. Ochrony Ofiar Przestepstw (Comisséao de Protecao
as Vitimas de Crimes, CPVC), bedaca organem Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W ramach ochrony ofiar przestepstw z uzyciem przemocy Skarb Panstwa przyznaje kompensate ofierze
przestepstwa w przypadku, gdy sprawca nie jest w stanie samodzielnie wyptaci¢ zados¢uczynienia lub gdy
nie jest mozliwe wykrycie osoby odpowiedzialnej za popetnione czyny.

Ofiary przemocy domowej moga by¢ uprawnione do swiadczenia pienieznego ze strony panstwa
(wyptacanego co miesiac), jezeli znajdujg sie w pilnej potrzebie ekonomicznej (np. w przypadku rozpadu
rodziny).

Ofiara nie ponosi zadnych kosztéw ani optat, a dokumenty i zaswiadczenia niezbedne do ztozenia wniosku
mozna uzyskac bezptatnie.

Whniosek nalezy ztozy¢, korzystajgc z formularza internetowego dostepnego na stronie internetowej CPVC.
Mozna réwniez pobrac i wypetni¢ formularz dostepny na stronie internetowej CPVC i dostarczy¢ go wraz z
innymi dokumentami osobiscie (po uméwieniu wizyty), faksem lub poczta elektroniczna.

Wiecej informacji o wymogach mozna znalez¢ tutaj.

Wszczynanie postepowan cywilnych przez internet

Elektroniczne doreczanie pism procesowych jest nadal ograniczone do przedstawicieli zawodéw
prawniczych (adwokatéw, radcow prawnych i syndykédw masy upadtosci) oraz innych podmiotéw, takich
jak prokuratura, organy policji kryminalnej itp. Obywatele nadal nie moga komunikowac sie przez internet.
Moga oni wytacznie zapoznac sie aktami swojej sprawy.

Nie jest to ograniczenie techniczne, ale prawne. Rozporzadzenia 280/2013 i 380/2017, ktére reguluja
postepowanie elektroniczne, pdki co nie przewidujg takiej mozliwosci.

Obywatele majg jednak mozliwos$¢ dostepu przez internet do wszystkich spraw zawistych przed sgdami
oraz sgdami administracyjnymi i podatkowymi, po uwierzytelnieniu sie za pomoca karty obywatela lub
mobilnego klucza cyfrowego (jak opisano ponizej).

Cel i zakres: w serwisie elektronicznym ,Moje sprawy” (Os meus processos) mozna uzyskac dostep do
swoich spraw zawistych przed sgdami powszechnymi oraz sgdami administracyjnymi i podatkowymi po
uwierzytelnieniu sie za pomocg karty obywatela lub mobilnego klucza cyfrowego.


https://www.seg-social.pt/protecao-juridica
https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-apoio-judiciario
https://cpvc.mj.pt/
https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao

Nie wszystkie postepowania sg dostepne przez internet, poniewaz prawo przewiduje pewne ograniczenia
(np. wyfaczenie jawnosci postepowania przez sad). W niektérych sytuacjach strony postepowania nie
moga zapoznac sie ze wszystkimi czynnosciami w postepowaniu - na przyktad w postepowaniu
egzekucyjnym osoba, przeciwko ktérej toczy sie postepowanie (pozwany), nie ma dostepu do skargi, w
nastepstwie ktérej nastgpito wszczecie postepowania w przedmiocie zajecia.

Wiasciwy organ: Ministerstwo Sprawiedliwosci (Ministério da Justica)
Warunki dostepu:

e Wymébg kwalifikowalnosci: nie dotyczy.

e Wymdg identyfikacji i uwierzytelnienia: nalezy uwierzytelnic¢ sie za pomoca cyfrowego certyfikatu
uwierzytelniajgcego w karcie obywatela (dokumencie tozsamosci) lub mobilnego klucza cyfrowego.

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢: nie dotyczy

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: nie dotyczy
Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak
Koszty: ustuga jest bezptatna.

Link: https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao

Wiecej informacji na temat dostepu do pism sgdowych w Portugalii mozna znalez¢ tutaj.

Elektroniczne doreczanie dokumentéw sgdowych

Doreczanie dokumentéw sgdowych drogg elektroniczng reguluje kodeks postepowania cywilnego, a w
szczegdlnosci jego art. 132 i 225. Doreczanie dokumentéw za pomocg takich Srodkéw powinno odbywad
sie za posrednictwem systeméw informatycznych obstugujacych dziatalnos¢ sadu. Nie okreslono
konkretnego systemu informatycznego. Utworzono specjalny portal informatyczny do komunikacji miedzy
sgdami a adwokatami i radcami prawnymi - portal Citius.

Udziat w licytacjach sadowych

Cel i zakres: e-leildes.pt to platforma opracowana przez Izba Doradcéw Prawnych i Komornikéw (Ordem
dos Solicitadores e Agentes de Execucdo, OSAE) na potrzeby sprzedazy towaréw w drodze licytac;ji
elektronicznej, zatwierdzona rozporzadzeniem nr 12624/2015.

Wiasciwy organ: Izba Doradcéw Prawnych i Komornikéw
Warunki dostepu:

e Wymég kwalifikowalnosci: portal jest ogdinodostepny.

e Wymég identyfikacji i uwierzytelnienia: brak jest wymogdéw dotyczacych identyfikacji lub
uwierzytelnienia.

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢: nie sg wymagane zadne dokumenty.



https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao
https://tribunais.org.pt/Processos/Os-meus-processos
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=1&artigo_id=&nid=1959&pagina=1&tabela=leis&nversao=&so_miolo=
https://citius.tribunaisnet.mj.pt/habilus/myhabilus/login.aspx
https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: nie dotyczy
Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak
Koszty: nie dotyczy

Link: https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico

Dostep do mediacji

Ustugi mediacji w sprawach z zakresu prawa pracy

Cel i zakres: Mediator w sprawach z zakresu prawa pracy spotyka sie z pracodawca i pracownikiem i
pomaga im w osiggnieciu porozumienia, ktére sporzadza sie w formie pisemnej i podpisuje. W przypadku
braku porozumienia sprawe mozna skierowac do sagdu. O mediacje w sprawie z zakresu prawa pracy moze
wystgpi¢ pracodawca lub pracownik, ktéry zawart indywidualng umowe o prace. System mediacji w
sprawach z zakresu prawa pracy (Sistema de Mediacao Laboral, SML) moze zorganizowa¢ mediacje w
sporach pracowniczych dotyczacych takich kwestii, jak: zmiany w warunkach wyptaty wynagrodzen;
wyptata odszkodowania, wyptata zalegtych Swiadczen, awans, zmiana miejsca pracy, zmiana godzin
pracy, zmiana kategorii zawodowej, praca w godzinach nadliczbowych, rozwigzanie umowy o prace,
planowanie urlopéw, procedura dyscyplinarna, odmowa ksztatcenia zawodowego, nieprzestrzeganie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, przeniesienie pracownika do innego przedsiebiorstwa, prowadzenie innej
dziatalnosci konkurencyjnej wobec dziatalnosci przedsiebiorstwa, nieuznawanie statusu studenta
pracujgcego, oraz niektére kwestie prawne zwigzane z umowg o prace itp.

Wiasciwy organ: Urzad ds. Pozasgdowego Rozstrzygania Sporéw (Gabinete de Resolucao Alternativa de
Litigios-GRAL) Dyrekcji Generalnej ds. Polityki Wymiaru Sprawiedliwosci (Direcao-Geral da Politica de
Justica-DGPJ)

Warunki dostepu:

e Wymdg kwalifikowalnosci: o zorganizowanie mediacji za posrednictwem systemu mediacji w
sprawach z zakresu prawa pracy moze wystgpi¢ pracodawca (jezeli jest to podmiot prawny, nalezy
wybra¢ przedstawiciela) lub pracownik, ktéry zawart indywidualng umowe o prace.

e Wymog identyfikacji i uwierzytelnienia: nalezy uwierzytelni¢ sie za pomocg cyfrowego certyfikatu
uwierzytelniajagcego w karcie obywatela (dokumencie tozsamosci) lub mobilnego klucza cyfrowego.

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢: wniosek o mediacje z zakresu prawa pracy skfada sie za
pomocg formularza internetowego. Nastepnie DGPJ/GRAL kontaktuje sie z pracodawcg i
pracownikiem, aby potwierdzi¢ wniosek o mediacje i wyznaczy¢ mediatora (strony moga tez wybrac
mediatora z listy, jesli tak wolg).

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: nie dotyczy
Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak

Koszty: 50 euro od kazdej ze stron uczestniczacych w procedurze, niezaleznie od liczby sesji mediacyjnych
i catkowitego czasu trwania procedury.

Link: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:


https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:

Wiecej informacji na temat ustug mediacji w sprawach z zakresu pracy w Portugalii mozna znalez¢ pod
adresem: https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/Mediacao-Laboral

Ustugi mediacji rodzinnej

Cel i zakres: mediacja rodzinna umozliwia pozasadowe rozstrzyganie sporéw, nieporozumien i konfliktéw
rodzinnych. Niemniej jednak wiekszos¢ ugdéd w sprawach rodzinnych wymaga zatwierdzenia przez sad lub
urzad stanu cywilnego (np. ugody dotyczgce rozwodu lub uregulowania obowigzkdéw rodzicielskich).
System mediacji rodzinnej (Sistema de Mediacao Familiar, SMF) jest ustugg promowang przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, dziatajacag catym kraju. Mozliwa jest réwniez mediacja transgraniczna, o ile
jedna ze stron przebywa w Portugalii. SMF jest wtasciwy miedzy innymi do prowadzenia mediacji w
sporach, ktére moga wynikac z separacji lub rozwodu, sporach dotyczacych uregulowania, zmiany lub
niewykonywania obowigzkdw rodzicielskich oraz sporach o wskazanie domu rodzinnego (w przypadku
separacji lub rozwodu).

Wiasciwy organ: Urzad ds. Pozasgdowego Rozstrzygania Sporéw (Gabinete de Resolucdo Alternativa de
Litigios-GRAL) Dyrekcji Generalnej ds. Polityki Wymiaru Sprawiedliwosci (Direcdo-Geral da Politica de
Justica-DGP))

Warunki dostepu:

e Wymog kwalifikowalnosci: kazda osoba zaangazowana w spér, konflikt lub roztam rodzinny (w tym
w przypadkach rozwodu, separacji i uregulowania obowigzkéw rodzicielskich).

e Wymdg identyfikacji i uwierzytelnienia: nalezy uwierzytelnic sie za pomoca cyfrowego certyfikatu
uwierzytelniajacego w karcie obywatela (dokumencie tozsamosci) lub mobilnego klucza cyfrowego.

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢: Formularz zawiera rubryki przeznaczone na krétki opis sporu i
wskazanie dwdch stron sporu, mozna tez poda¢ dodatkowe informacje, ktére moga by¢ przydatne
w sprawie. Nastepnie DGP)/GRAL kontaktuje sie ze stronami w celu potwierdzenia wniosku o
mediacje i wyznacza mediatora rodzinnego (lub strony mogg wybra¢ mediatora z listy mediatoréw,
jesli tak wola).

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: nie dotyczy
Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak

Koszty: 50 euro od kazdej ze stron uczestniczacych w procedurze, niezaleznie od liczby sesji mediacyjnych
i catkowitego czasu trwania procedury.

Link: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::

Wiecej informacji na temat ustug mediacji rodzinnej w Portugalii mozna znalez¢ tutaj.

Tworzenie spotek i dostep do informacji o spétkach

Cel i zakres: platforma internetowa utatwiajgca zaktadanie spétek i dostep online do rejestru spotek.
Wiasciwy organ: Instytut Rejestréw i Notariatu (Instituto dos Registos e do Notariado)

Warunki dostepu:

e Wymdg kwalifikowalnosSci: spdtke mozna zatozy¢ przez internet, jezeli wszyscy wspélnicy posiadaja


https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/Mediacao-Laboral
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::
https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/-Mediacao-Familiar

dokumenty tozsamosci z aktywowanym podpisem cyfrowym. Spdtke mozna réwniez zatozy¢ przez
adwokata, radce prawnego lub notariusza.

o Wymdg identyfikacji i uwierzytelnienia: nalezy uwierzytelni¢ sie za pomoca cyfrowego certyfikatu
uwierzytelniajacego w karcie obywatela (lub paszporcie) lub mobilnego klucza cyfrowego.
Adwokaci, radcy prawni i notariusze mogg uwierzytelni¢ sie za pomocg cyfrowego certyfikatu
potwierdzajgcego ich tytut zawodowy.

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢: niezaleznie od innych wymaganych dokumentéw dotyczacych
zdolnosci i umocowania do dziatania oraz wszelkich specjalnych upowaznien, ktére sg niezbedne do
utworzenia spétki, na potrzeby péZniejszej rejestracji spétki i powotania cztonkéw zarzadu/rady
nadzorczej nalezy przedtozy¢ oSwiadczenia powotywanych cztonkéw o wyrazeniu zgody na
powotanie oraz o$wiadczenia, ze nie sg im znane okolicznosci, ktére moga uniemozliwiac im
petnienie funkcji.

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: nie dotyczy
Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak
Koszty: koszty zatozenia spotki:

e w przypadku skorzystania z wstepnie zatwierdzonego wzoru umowy spétki, optata wynosi 220 euro,

e w przypadku gdy wspdlnicy sporzadza wtasng umowe spéiki, optata wynosi 360 euro.

e w przypadku znaku towarowego zwigzanego z klasg towardw lub ustug, optata wynosi 100 euro i
44 euro za kazdg dodatkowg klase.

Link: https://eportugal.gov.pt/espaco-empresa/empresa-online
Wiecej informacji o tym, jak zatozy¢ spétke w Portugalii, mozna znalez¢ tutaj.

Dostep do informacji o przedsiebiorstwach w portugalskim rejestrze dziatalnosci gospodarczej mozna
uzyska¢ w jezyku portugalskim i angielskim, postugujac sie w tym celu statym certyfikatem.

Whiosek o staty certyfikat mozna ztozy¢ przez internet bez koniecznosci uwierzytelnienia.
Staty certyfikat w jezyku angielskim:

e ma taki sam status prawny jak certyfikat w jezyku portugalskim,

¢ jest wydawany za taka sama optatg jak za certyfikat w jezyku portugalskim,

e mozna go uzyskac¢ w réwnie prosty sposéb, co staty certyfikat w jezyku portugalskim - zamawia sie
go oraz uzyskuje do niego wglad przez internet, w catkowicie scyfryzowany sposéb.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ tutaj.

Internetowy certyfikat rejestracji pojazdu

Dostep do informacji o pojezdzie zawartych w portugalskim rejestrze pojazdéw mozna uzyskac tylko w
jezyku portugalskim, postugujac sie w tym celu statym certyfikatem. Wniosek o staty certyfikat mozna
ztozy¢ przez internet bez koniecznosci uwierzytelnienia. Wnioski o wydanie certyfikatu mozna sktada¢ w
jezyku angielskim, ale certyfikat wydaje sie w jezyku portugalskim.

Cel i zakres: staty certyfikat rejestracji pojazdu obejmuje dane online ze wszystkich obowigzujgcych
rejestréw dotyczacych pojazdu, a takze wnioski oczekujgce na rozpatrzenie. Jest on stale aktualizowany i


https://eportugal.gov.pt/espaco-empresa/empresa-online
https://justica.gov.pt/Servicos/Empresa-Online
https://eportugal.gov.pt/empresas/Services/Online/Pedidos.aspx?service=CP
https://eportugal.gov.pt/servicos/pedir-a-certidao-permanente-do-registo-comercial
https://www.automovelonline.mj.pt/AutoOnlineProd/

dostepny.
Certyfikat potwierdza, kto jest wtascicielem pojazdu i jakie optaty sg zwigzane z pojazdem.

Staty certyfikat ma taka sama moc prawng jak dowdd rejestracyjny w formie papierowej. Zaden podmiot
publiczny lub prywatny nie moze odmoéwi¢ przyjecia kodu statego certyfikatu zamiast dowodu
rejestracyjnego w formie papierowej.

Koszty: staty certyfikat rejestracji pojazdu kosztuje 10 euro.
Opcje ptatnosci:

e Serwis ptatnosci online
e Bankowos¢ internetowa (przez strone internetowa lub przez aplikacje bankowg).

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ tutaj.

Ustugi ttumaczeniowe (w tym ttumaczenie maszynowe i jego skutki
prawne)

Portugalia nie Swiadczy przez internet publicznych ustug ttumaczeniowych w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci. Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/1191 mozna jednak zazada¢ nastepujacych
dokumentdéw i zaswiadczen w formacie wielojezycznym:

aktu urodzenia,

aktu zgonu,

aktu matzenstwa (a takze zaswiadczenia o zdolnosci do zawarcia matzenstwa i zaswiadczenia o
stanie cywilnym),

zaswiadczenia z rejestru karnego.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ tutaj.

Ostatnia aktualizacja: 28/11/2025

Strong zarzadza Komisja Europejska. Informacje na tej stronie nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Komisji
Europejskiej, nie ponosi ona réwniez odpowiedzialnosci za wszelkie informacje, dane czy odniesienia na niej zawarte. Wiecej
informacji na temat praw autorskich odnoszacych sie do stron UE znajduje sie na stronie ,Informacje prawne”.


https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-a-certidao-permanente-do-registo-automovel
https://irn.justica.gov.pt/Traducao-de-documentos

