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Portugal

Os portais justica.gov.pt e ePortugal.gov.pt apresentam uma sintese dos servicos publicos disponiveis em linha e
da forma como podem ser acedidos. Servem igualmente de porta de acesso aos diferentes registos nacionais
através dos quais um individuo pode solicitar diferentes certificados. Os portais permitem aos cidaddos o acesso
a servicos publicos em linha. No entanto, para a maioria dos servicos, os portais fornecem informacdes sobre a
possibilidade de prestacao de servicos presenciais e sobre como solicitar marcacdes as administracdes publicas
competentes.

Continuam a existir servicos que nao estao disponiveis em linha. Por exemplo, obter um passaporte ou iniciar
um processo de adocao. No entanto, ambos os portais (justica.gov.pt e ePortugal.gov.pt) apresentam um guia
passo a passo sobre como fazer uma marcacdo e sobre quais 0os documentos necessarios, para que o cidadao
disponha de todas as informacdes necessarias também em relacao aos servicos que ainda nao estdo disponiveis
em linha.

Possibilidade de apresentar um pedido de apoio judiciario;

O apoio judiciario em Portugal é da responsabilidade do Instituto da Seguranca Social.
O pedido de apoio judiciario pode ser apresentado:

e em linha, através da Seguranca Social Direta (exceto para pessoas coletivas e pessoas singulares
sem numero de identificacdo da seguranca social);

e pessoalmente, nos balcdes da Seguranca Social;

e por correio, fax ou correio eletrénico.

Autoridade competente: Instituto da Seguranca Social

Condicdes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: O apoio judicidrio pode ser solicitado por pessoas singulares ou
coletivas ou equiparadas, com ou sem fins lucrativos.

e Requisitos de identificacdo e autenticacdo: Os cidaddos tém de se autenticar através do certificado
de autenticacdo digital do cartdo de cidaddo ou da Chave Mével Digital, ou utilizando o seu nimero
de seguranca social e a senha.

e Documentos a fornecer: Além do formulario, devem apresentar documentos comprovativos da sua
situacdo econdémica.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos N/A
Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim

Custo: O servico é gratuito.


https://e-justice.europa.eu/home_pt
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action_pt
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/my-e-justice-space_pt
https://justica.gov.pt
https://eportugal.gov.pt/
https://justica.gov.pt
https://eportugal.gov.pt/
https://www.seg-social.pt/iss-ip-instituto-da-seguranca-social-ip

Hiperligacao: https://www.seg-social.pt/protecao-juridica

Para mais informacdes sobre como apresentar um pedido de apoio judiciario, consultar:
https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-apoio-judiciario

Compensacao

Em Portugal, a Comissao de Protecao as Vitimas de Crime (CPVC) é o organismo do Ministério da Justica
responsavel por decidir os pedidos de indemnizacdo a conceder pelo Estado portugués, apresentados
quer pelas vitimas de crimes violentos, quer pelas vitimas de violéncia doméstica, no ambito de processos
nacionais.

A protecdo as vitimas de crimes violentos consiste na atribuicdo de uma indemnizacao por parte do
Estado a essas vitimas, quando o autor do crime ndo tem capacidade para indemnizar ele préprio a vitima
ou quando nao é possivel identificar a pessoa responsavel pelos atos ocorridos.

As vitimas de violéncia doméstica podem ter direito a receber apoio financeiro do Estado (pago
mensalmente) sempre que se encontrem numa situacao de grave caréncia econémica (por exemplo, em
caso de rutura familiar).

Os pedidos sao gratuitos para a vitima e mesmo os documentos e certifiddes necessarios para esse
pedido podem ser obtidos gratuitamente.

0 pedido deve ser feito utilizando o formulario em linha disponivel no sitio Web da CPVC. E igualmente
possivel descarregar os formularios disponiveis no sitio Web da CPVC e enviar o formulario preenchido,
juntamente com outros documentos, pessoalmente (apds a marcacao), por fax ou por correio eletrénico.

Para mais informacg0es sobre o procedimento, consultar aqui.

Instauracao de um processo civil em linha;

A entrega de atos processuais continua a ser limitada aos profissionais da justica (advogados,
solicitadores e administradores judiciais) e a outras entidades, como os servicos do Ministério Publico, os
organismos de policia criminal, etc. Os cidaddos ainda ndo podem interagir em linha; sé podem consultar
0S Seus processos.

Nao se trata de uma limitacdo técnica, mas sim juridica. As Portarias n.2 280/2013 e n.2 380/2017, que
regem a tramitacao eletrénica dos processos, ainda ndo preveem esta possibilidade.

No entanto, os cidadaos podem aceder em linha a todos os seus processos pendentes nos tribunais
judiciais e nos tribunais administrativos e fiscais através da autenticacdo utilizando o cartdo de cidaddo ou
a Chave Mével Digital (tal como descrito abaixo).

Finalidade e ambito de aplicacao: Os cidaddaos podem aceder aos seus processos que corram nos tribunais
judiciais e nos tribunais administrativos e fiscais mediante autenticacao através do cartao de cidadao ou
da Chave Mdvel Digital no servigo eletrénico Os meus processos.


https://www.seg-social.pt/protecao-juridica
https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-apoio-judiciario
https://cpvc.mj.pt/
https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao

Nem todos os processos podem ser consultados em linha, uma vez que a lei prevé algumas limitacées a
este direito (por exemplo, quando o processo esta sujeito a segredo de justica). Nalgumas situacdes, ndo
é possivel a algumas partes do processo consultarem todos os atos do mesmo - por exemplo, nas
execucdes, a pessoa contra a qual foi apresentado processo (o executado) nao tem acesso aos atos
respeitantes ao inicio do processo de penhora.

Autoridade competente: Ministério da Justica
Condicoes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: N/A

e Requisitos de identificacdo e autenticacao: Os cidaddos devem autenticar-se através do certificado
de autenticacdo digital do seu cartdo de identidade ou da chave digital mével.

e Documentos a fornecer: N/A

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos N/A

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim
Custo: O servico é gratuito.

Hiperligacao: https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao

Estdo disponiveis mais informacdes sobre como aceder aos documentos judiciais em Portugal aqui.

Citacao ou notificacao eletronica de atos judiciais

A citacao ou notificacdo de atos judiciais oficiais por via eletrénica é determinada pelo Cédigo de Processo
Civil, mais especificamente pelos artigos 132.2 e 225.2. A transmissao de documentos através desses
meios deve ser efetuada através dos sistemas informaticos de apoio as atividades do tribunal. O sistema
informéatico especifico ndo estd definido. Foi criado um portal informatico especial para a comunicacao dos
tribunais com advogados e solicitadores através do Portal Citius.

Participacao em leildes judiciais

Objeto e ambito de aplicacao: o e-leildes.pt é uma plataforma desenvolvida pela Ordem dos Solicitadores
e dos Agentes de Execucao (OSAE) para a realizacdo da venda de bens através de leildo eletrénico,
aprovada pelo Despacho n.2 12624/2015.

Autoridade competente: Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de Execucao
Condicoes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: O portal estad aberto a todas as pessoas.

e Requisitos de identificacao e autenticacao: Nao se aplicam requisitos de identificacao e
autenticacao.

e Documentos a fornecer: Ndo sdo necessarios documentos.



https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao
https://tribunais.org.pt/Processos/Os-meus-processos
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=1&artigo_id=&nid=1959&pagina=1&tabela=leis&nversao=&so_miolo=
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=1&artigo_id=&nid=1959&pagina=1&tabela=leis&nversao=&so_miolo=
https://citius.tribunaisnet.mj.pt/habilus/myhabilus/login.aspx
https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos N/A
Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim
Custo: N/A

Hiperligacao: https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico

Acesso a servicos de mediacao

Acesso aos servicos de mediacao

Finalidade e ambito de aplicacao: O mediador laboral reline-se com o empregador e o trabalhador e
ajuda-os a chegar a um acordo, que é escrito e assinado. Se nao se chegar a acordo, o processo pode
prosseguir em tribunal. A mediacao laboral pode ser solicitada pelo empregador ou pelo trabalhador com
um contrato individual de trabalho. O Sistema de Mediacao Laboral (SML) tem competéncia para mediar
varios litigios laborais, tais como: alteracdes no pagamento dos salarios; o pagamento de uma
indemnizacdo; o pagamento de subsidios em atraso; promocdes; mudanca de local de trabalho; alteracao
do hordério de trabalho; mudanca de categoria profissional; horas extraordindrias; rescisdo (anulacdo) de
um contrato de trabalho; a programacao das férias; um processo disciplinar; recusa de formacdo
profissional; incumprimento das regras de seguranca, higiene e salde no trabalho; a cedéncia do
trabalhador a outra empresa; exercicio de outra atividade em concorréncia com a empresa; nao
reconhecimento do estatuto de trabalhador-estudante; algumas questdes juridicas relacionadas com o
contrato de trabalho; etc.

Autoridade competente: Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios (GRAL) da Direcao-Geral da Politica
de Justica (DGP))

Condicoes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: A mediacao laboral, através do Sistema de Mediacdo Laboral, pode ser
solicitada por um empregador (se se tratar de uma entidade juridica, deve ser escolhido um
representante) ou por um trabalhador com um contrato de trabalho individual.

e Requisitos de identificacdo e autenticacado: Os cidaddos devem autenticar-se através do certificado
de autenticacado digital do seu cartdo de identidade ou da chave digital mével.

e Documentos a fornecer: O utilizador solicita a mediacao laboral através de um formuldrio em linha.
O empregador e o trabalhador sao entao contactados pela DGPJ/GRAL para confirmar o pedido de
mediacao e é nomeado um mediador laboral (ou, se preferirem, podem escolher um mediador da
lista de mediadores).

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos N/A
Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim

Custo: 50 EUR por cada uma das partes, independentemente do nimero de sessdes de mediacdo e da
duracao total do processo.

Hiperligacao: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:

Para mais informac0es sobre os servicos de mediacdo laboral em Portugal, consultar:


https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:

https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/Mediacao-Laboral

Servicos de mediacao familiar

Finalidade e ambito de aplicacdo: A mediacao familiar permite a resolucao de litigios, desacordos e
ruturas familiares fora dos tribunais. No entanto, a maioria dos acordos em matéria de familia deve ser
submetida a aprovacao judicial ou a conservatéria do registo civil (por exemplo, acordos relativos ao
divércio ou a regulacao das responsabilidades parentais). O Sistema de Mediacao Familiar (SMF) é um
servico promovido pelo Ministério da Justica e funciona a nivel nacional. A mediacdo transfronteirica
também pode ter lugar desde que uma das partes se encontre em Portugal. Entre outros aspetos, o SMF
tem competéncia para mediar conflitos surgidos no ambito de processos de separacao ou divércio; a
regulamentacao, a alteragao ou o incumprimento das responsabilidades parentais; a atribuicao de casa de
morada da familia (em caso de separacao ou divércio).

Autoridade competente: Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios (GRAL) da Direcdo-Geral da Politica
de Justica (DGP))

CondicOes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: Qualquer pessoa envolvida em conflitos familiares, desacordos ou
ruturas (incluindo em casos de divércio, separacao e regulacdo da responsabilidade parental).

e Requisitos de identificacdo e autenticacdo: Os cidaddos devem autenticar-se através do certificado
de autenticagdo digital do seu cartdo de identidade ou da chave digital movel.

e Documentos a fornecer: O formulario apenas solicita uma breve descricao do litigio, a identificacao
das duas partes envolvidas e o utilizador pode fornecer quaisquer informacdes adicionais que
possam ser Uteis para o processo. As partes sao entdo contactados pela DGP)/GRAL para confirmar
o pedido de mediacao e é nomeado um mediador familiar (ou, se preferirem, podem escolher um
mediador da lista de mediadores).

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos N/A
Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim

Custo: 50 EUR por cada uma das partes, independentemente do nimero de sessdes de mediacdo e da
duracao total do processo.

Hiperligacao: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::

Estao disponiveis aqui mais informacdes sobre os servicos de mediacdo familiar em Portugal.

Constituicao de sociedades e acesso a informacao sobre as sociedades;

Finalidade e ambito de aplicacdo: Uma plataforma em linha facilita a criacdo de uma empresa e 0 acesso
em linha ao registo comercial.

Autoridade competente: Instituto dos Registos e do Notariado
Condicoes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: E possivel criar uma empresa em linha se todos os parceiros tiverem
um documento de identificacdo com assinatura digital ativada. Pode também ser criado por



https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/Mediacao-Laboral
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::
https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/-Mediacao-Familiar

advogados, solicitadores ou notarios.

e Requisitos de identificacdo e autenticacdo: Os cidadaos devem autenticar-se através do certificado
de autenticacado digital do seu cartdo de cidaddo (ou passaporte) ou da Chave Mével Digital. Os
advogados, solicitadores e notarios podem também utilizar o certificado digital que atesta a sua
qualidade profissional para se autenticarem.

e Documentos a fornecer: Sem prejuizo de outros documentos que possam ser necessarios,
relacionados com a capacidade e os poderes para o ato e quaisquer autorizacdes especiais
necessarias para a constituicdo da sociedade, para o registo subsequente da constituicao da
sociedade e a nomeacao dos dirigentes/administradores, deve ser apresentada uma declaracao de
aceitacdo da nomeacao e uma declaracdo de que ndo tém conhecimento de circunstancias que os
impecam de exercer a funcao.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos N/A
Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim
Custo: O custo da constituicao de uma sociedade:

e utilizando o pacto ou ato constitutivo de modelo aprovado - 220 EUR.

e com pacto social livre, elaborado pelos interessados - 360 EUR.

e com marca associada com uma classe de produtos ou servicos, é de 100 EUR, aos quais acrescem
44 EUR por cada classe adicional.

Hiperligacao: https://eportugal.gov.pt/espaco-empresa/empresa-online
Estdo disponiveis aqui mais informacdes sobre como criar uma empresa em Portugal.

E possivel aceder as informacdes sobre as empresas constantes do registo comercial portugués através
da certiddo permanente, em portugués e em inglés.

0 pedido de certiddo permanente pode ser feito através da Internet, sem necessidade de autenticacao.
A certiddo permanente em inglés:

e tem o0 mesmo estatuto juridico que a certiddo em portugués;

e tem o0 mesmo preco da certiddo em portugués;

e pode ser obtida tao facilmente como a certiddo permanente em portugués: pode ser solicitada e
consultada na Internet, de forma totalmente desmaterializada.

E possivel obter mais informacdes aqui.

Certidao do registo automovel em linha

E possivel aceder as informacdes sobre veiculos constantes da conservatéria do registo automével
através da certiddo permanente, em portugués. O pedido de certiddo permanente pode ser feito através
da Internet, sem necessidade de autenticacdo. Os pedidos de certiddo podem ser apresentados em inglés,
mas a certidao sera fornecida em portugués.

Finalidade e ambito de aplicacao: A certiddo permanente do registo automdvel disponibiliza em linha
todos os registos em vigor sobre um veiculo, mesmo os pedidos pendentes. Estd sempre atualizada e
disponivel.


https://eportugal.gov.pt/espaco-empresa/empresa-online
https://justica.gov.pt/Servicos/Empresa-Online
https://eportugal.gov.pt/empresas/Services/Online/Pedidos.aspx?service=CP
https://eportugal.gov.pt/servicos/pedir-a-certidao-permanente-do-registo-comercial
https://www.automovelonline.mj.pt/AutoOnlineProd/
https://www.automovelonline.mj.pt/AutoOnlineProd/

Esta certiddo comprova quem é o proprietario do veiculo e os encargos que existam sobre ele.

A certiddo permanente tem o mesmo valor juridico que a certiddo em papel. Nenhuma entidade publica
ou privada pode recusar-se a receber o cédigo da certiddo permanente em vez da certiddo em papel.

Custo: A certiddo permanente de registo automével tem um custo de 10 EUR.
Opcoes de pagamento

e ATM
e Banco em linha (no sitio Web ou na aplicacao do seu banco).

E possivel obter mais informacdes aqui.

Servicos de traducao (incluindo a traducao automatica e o seu valor legal)

Portugal nao presta servicos publicos de traducdo em linha no dominio da justica. No entanto, os
seguintes documentos e certiddes podem ser solicitados num formato multilingue, em conformidade com
0 Regulamento (UE) 2016/1191:

Nascimento

Obito

Casamento, incluindo a capacidade matrimonial e o estado civil
Certificado de registo criminal

E possivel obter mais informacdes aqui.

Ultima atualizacdo: 28/11/2025

Manutencdo da pagina: Comissao Europeia. As informacdes constantes desta pagina ndo refletem necessariamente a posicao
oficial da Comissao Europeia. A Comissao declina toda e qualquer responsabilidade relativamente as informacdes ou dados
contidos ou referidos no presente documento. Quanto as regras de direitos de autor aplicaveis as paginas europeias, queira
consultar a «adverténcia juridica».


https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-a-certidao-permanente-do-registo-automovel
https://irn.justica.gov.pt/Traducao-de-documentos

