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Portalurile justica.gov.pt si ePortugal.gov.pt ofera o imagine de ansamblu a serviciilor publice disponibile online
si @ modului in care acestea pot fi accesate. Portalurile servesc, de asemenea, drept punct de acces catre
diferitele registre nationale de la care o persoana poate solicita certificate diverse. Portalurile ofera cetatenilor
acces la servicii electronice publice. Cu toate acestea, pentru majoritatea serviciilor, portalurile ofera informatii
cu privire la posibilitatea furnizarii de servicii in persoana si informatii cu privire la modul de stabilire a
programarilor la administratiile publice relevante.

Exista in continuare unele servicii care nu sunt disponibile online. De exemplu, obtinerea unui pasaport sau
initierea unui proces de adoptie. Cu toate acestea, ambele portaluri (justica.gov.pt si ePortugal.gov.pt) includ un
ghid pas cu pas privind modul de stabilire a unei programari si documentele necesare, astfel incat cetatenii sa
dispuna de toate informatiile necesare si cu privire la serviciile care nu sunt inca servicii electronice.

Posibilitatea de a depune o cerere de asistenta judiciara

Asistenta judiciard in Portugalia este responsabilitatea Institutului portughez de securitate sociala
(Instituto da Seguranca Social).

Cererea de asistenta judiciara poate fi depusa:

e online, prin intermediul sistemului direct de securitate sociala (cu exceptia persoanelor juridice si a
persoanelor fizice care nu au un numar de identificare in cadrul sistemului de securitate sociald);

e personal, la ghiseele sistemului de securitate sociala;

e prin posta, fax sau e-mail.

Autoritatea competenta: Institutul de securitate sociala
Conditii de acces:

e conditii de eligibilitate: asistenta judiciara poate fi solicitata de persoane fizice sau de persoane
juridice sau echivalente, cu sau fara scop lucrativ;

e cerinte de identificare si autentificare: cetatenii trebuie sa se autentifice fie prin certificatul de
autentificare digitala a cartii lor de identitate sau prin cheia digitala mobila, fie prin utilizarea
numarului de securitate sociala si a parolei lor;

e documentele care trebuie furnizate: pe langa formular, acestia trebuie sa prezinte documente care
sa dovedeasca situatia lor economica.

Efectele juridice ale documentelor electronice: nu se aplica.
Posibilitatea de a finaliza procedura integral online: da

Costuri: serviciul este gratuit.
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Link: https://www.seg-social.pt/protecao-juridica

Mai multe informatii cu privire la modul de depunere a unei cereri de asistenta judiciara sunt disponibile
aici: https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-apoio-judiciario

Despagubiri

in Portugalia, Comisia pentru protectia victimelor infractiunilor (CPVC), un organism al Ministerului Justitiei,
este responsabila cu solutionarea cererilor de despagubire care urmeaza sa fie acordata de statul
portughez, depuse de victimele infractiunilor savarsite prin violenta si de victimele violentei domestice in
cadrul procedurilor nationale.

Protectia victimelor infractiunilor savarsite prin violenta consta in acordarea unei despagubiri de catre stat
victimelor respective, atunci cand autorul infractiunii nu are capacitatea de a despdgubi victima sau
atunci cand nu este posibil sa se identifice persoana responsabila de faptele savarsite.

Victimele violentei domestice pot avea dreptul de a primi sprijin financiar din partea statului (platit lunar)
ori de cate ori se afla intr-o situatie de nevoie economica grava (de exemplu, atunci cand exista o rupere
a legaturii de familie).

Victima este scutita de plata costurilor sau a taxelor pentru cereri si chiar si documentele si certificatele
necesare pentru aceasta cerere pot fi obtinute gratuit.

Cererea ar trebui depusa utilizand formularul online disponibil pe site-ul CPVC. De asemenea, puteti
descarca formularele disponibile pe site-ul CPVC si puteti trimite formularul completat impreuna cu alte
documente, fie personal (dupa programare), fie prin fax sau e-mail.

Informatii suplimentare despre procedura sunt disponibile aici.

Introducerea online a unei actiuni civile

Furnizarea actelor de procedura este inca limitata la practicieni in domeniul dreptului (avocati, avocati
consultanti si administratori judiciari) si la alte entitati, cum ar fi parchetele, organele de politie judiciara
etc. Cetatenii inca nu pot interactiona online; acestia nu pot decat sa consulte cauzele care ii vizeaza.

Aceasta nu este o limitare tehnica, ci una juridica. Ordonantele 280/2013 si 380/2017, care reglementeaza
procedurile electronice, nu prevad inca aceasta posibilitate.

Cu toate acestea, cetdtenii au posibilitatea de a accesa online toate cauzele care i vizeaza, aflate pe rolul
instantelor judecatoresti si al instantelor administrative si fiscale prin autentificare utilizand cardul
cetateanului sau cheia digitala mobila (astfel cum se descrie mai jos).

Scopul si domeniul de aplicare: cetatenii pot accesa cauzele care ii vizeaza si care sunt pendinte in fata
instantelor judecatoresti si a instantelor administrative si fiscale prin autentificare utilizand cardul
cetateanului sau cheia digitala mobila prin intermediul serviciului electronic Dosarul meu.

Nu toate procedurile pot fi consultate online, deoarece legea prevede unele limitari ale acestui drept (de
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exemplu, atunci cand procedurile fac obiectul secretului judiciar). in anumite situatii, unele parti la
procedura nu pot consulta toate actele din procedura - de exemplu, in cadrul actiunilor de executare
silita, persoana impotriva careia a fost initiata procedura (paratul) nu are acces la actiunile privind
inceperea procedurii de sechestru.

Autoritatea competenta: Ministerul Justitiei (Ministério da Justica)
Conditii de acces:

e conditii de eligibilitate: nu se aplica;

e cerinte de identificare si autentificare: cetatenii trebuie sa se autentifice fie prin certificatul de
autentificare digitala a cartii lor de identitate, fie prin cheia digitala mobila;

e documentele care trebuie furnizate: nu se aplica.

Efectele juridice ale documentelor electronice: nu se aplica.
Posibilitatea de a finaliza procedura integral online: da
Costuri: serviciul este gratuit.

Link: https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao

Mai multe informatii cu privire la modul de accesare a documentelor judiciare in Portugalia sunt
disponibile aici.

Notificarea sau comunicarea actelor judiciare pe cale electronica

Notificarea sau comunicarea actelor oficiale ale instantelor pe cale electronica este stabilita de Codul de
procedura civila, mai precis de articolele 132 si 225. Transmiterea actelor prin astfel de mijloace ar trebui
sa se faca prin intermediul sistemelor informatice care sprijina activitatile instantei. Sistemul informatic
specific nu este definit. A fost creat un portal informatic special pentru comunicarea instantelor cu avocatii
si avocatii consultanti prin intermediul Portalului Citius.

Participarea la licitatii judiciare

Scop si domeniu de aplicare: e-leildes.pt este o platforma dezvoltata de Asociatia nationala a avocatilor
consultanti si a executorilor judecatoresti (OSAE) pentru vanzarea de bunuri prin licitatie electronica,
aprobata prin Ordinul nr. 12624/2015.

Autoritatea competenta: Asociatia nationala a avocatilor consultanti si a executorilor judecatoresti (Ordem
dos Solicitadores e dos Agentes de Execucao)

Conditii de acces:

e conditii de eligibilitate: portalul este deschis tuturor;
e cerinte de identificare si autentificare: nu exista cerinte de identificare sau autentificare;
e documentele care trebuie furnizate: nu sunt necesare documente.
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Efectele juridice ale documentelor electronice: nu se aplica.
Posibilitatea de a finaliza procedura integral online: da
Costuri: nu se aplica.

Link: https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico

Accesul la serviciile de mediere

Servicii de mediere in domeniul muncii

Scopul si domeniul de aplicare: mediatorul in domeniul muncii se intalneste cu angajatorul si cu angajatul
si fi ajutd sa ajunga la un acord, care este scris si semnat. In cazul in care nu se ajunge la un acord, cauza
poate continua in instanta. Medierea in domeniul muncii poate fi solicitata de angajator sau de angajatul
cu contract individual de munca. Sistemul de mediere in domeniul muncii (Sistema de Mediacdo Laboral -
SML) poate media diverse conflicte de munca, cum ar fi: modificari in ceea ce priveste plata salariilor;
plata despagubirilor; plata cu intarziere a indemnizatiilor; promovari; schimbarea locului de munca;
modificarea programului de lucru; schimbarea categoriei profesionale; orele suplimentare lucrate;
Tncetarea (anularea) unui contract de munca; programarea vacantelor; o procedura disciplinara; refuzul
formarii profesionale; nerespectarea normelor de securitate, igiena si sanatate in munca; detasarea
angajatului la o altd societate; desfasurarea unei alte activitati in concurenta cu societatea;
nerecunoasterea statutului de student care lucreaza; unele aspecte juridice legate de contractul de
munca etc.

Autoritatea competenta: Biroul de solutionare alternativa a litigiilor (Gabinete de Resolu¢do Alternativa de
Litigios-GRAL) din cadrul Directiei Generale Politici de Justitie (Dire¢do-Geral da Politica de Justica-DGP/)

Conditii de acces:

e conditii de eligibilitate: medierea in domeniul muncii, prin intermediul sistemului de mediere in
domeniul muncii, poate fi solicitata de un angajator (daca este o entitate juridica, trebuie ales un
reprezentant) sau de un angajat cu un contract individual de munca;

e cerinte de identificare si autentificare: cetatenii trebuie sa se autentifice fie prin certificatul de
autentificare digitala a cartii lor de identitate, fie prin cheia digitala mobila;

e documentele care trebuie furnizate: utilizatorul solicita medierea muncii prin intermediul unui
formular online. Angajatorul si angajatul sunt apoi contactati de DGP)/GRAL pentru a confirma
cererea de mediere si este numit un mediator in domeniul muncii (sau, daca preferd, acestia pot
alege un mediator din lista mediatorilor).

Efectele juridice ale documentelor electronice: nu se aplica.
Posibilitatea de a finaliza procedura integral online: da

Costuri: 50 EUR pentru fiecare dintre partile implicate in proces, indiferent de numarul de sesiuni de
mediere si de durata totala a procesului.

Link: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:

Mai multe informatii privind serviciile de mediere in domeniul muncii in Portugalia sunt disponibile aici:


https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:
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https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/Mediacao-Laboral

Servicii de mediere familiala

Scopul si domeniul de aplicare: medierea familiala permite solutionarea litigiilor, a dezacordurilor si a
ruperii legaturii de familie In afara instantelor. Cu toate acestea, majoritatea acordurilor in materie de
dreptul familiei trebuie supuse aprobarii instantei sau Oficiului de stare civila (de exemplu, acordurile
privind divortul sau reglementarea raspunderii parintesti). Sistemul de mediere familiala (Sistema de
Media¢do Familiar - SMF) este un serviciu promovat de Ministerul Justitiei si functioneaza la nivel national.
Poate avea loc si mediere transfrontaliera, atat timp cat una dintre parti se afla in Portugalia. Printre
altele, SMF are competenta de a media litigiile care pot aparea in urma unor cazuri de separare sau de
divort; cu privire la reglementarea, modificarea sau neindeplinirea responsabilitatilor parintesti; cu privire
la desemnarea locuintei conjugale (in caz de separare sau de divort).

Autoritatea competenta: Biroul de solutionare alternativa a litigiilor (Gabinete de Resolu¢do Alternativa de
Litigios-GRAL) din cadrul Directiei Generale Politici de Justitie (Dire¢do-Geral da Politica de Justica-DGP/)

Conditii de acces:

e conditii de eligibilitate: orice persoana implicata in litigii, dezacorduri sau destramare a familiei
(inclusiv in caz de divort, separare si reglementare in materia raspunderii parintesti);

e cerinte de identificare si autentificare: cetatenii trebuie sa se autentifice fie prin certificatul de
autentificare digitala a cartii lor de identitate, fie prin cheia digitala mobila;

e documentele care trebuie furnizate: formularul solicita doar o scurta descriere a litigiului,
identificarea celor doua parti implicate, iar utilizatorul poate furniza informatii suplimentare care ar
putea fi utile cazului. Partile sunt apoi contactate de DGP)/GRAL pentru a confirma cererea de
mediere si este numit un mediator familial (sau, daca prefera, acestia pot alege un mediator din
lista mediatorilor).

Efectele juridice ale documentelor electronice: nu se aplica.
Posibilitatea de a finaliza procedura integral online: da

Costuri: 50 EUR pentru fiecare dintre partile implicate in proces, indiferent de numarul de sesiuni de
mediere si de durata totala a procesului.

Link: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::

Mai multe informatii privind serviciile de mediere familiala in Portugalia sunt disponibile aici.

Constituirea unei societati comerciale si accesul la informatii privind
societatile

Scopul si domeniul de aplicare: o platforma online care faciliteaza constituirea unei societati comerciale si
accesul online la registrul societatilor.

Autoritatea competenta: Institutul registrului si notarilor (Instituto dos Registos e do Notariado)
Conditii de acces:

e conditii de eligibilitate: o societate poate fi infiintata online daca toti partenerii au o carte de
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identitate cu semnadtura digitala activata. Aceasta poate fi infiintata, de asemenea, de avocati,
avocati consultanti sau notari;

¢ cerinte de identificare si autentificare: cetatenii trebuie sa se autentifice fie prin certificatul de
autentificare digitala a cartii lor de identitate (sau a pasaportului), fie prin cheia digitala mobila.
Pentru a se autentifica, avocatii, avocatii consultanti si notarii isi pot utiliza, de asemenea,
certificatul digital care le atesta calitatea profesionala;

e documentele care trebuie furnizate: fara a aduce atingere altor documente, care pot fi necesare,
referitoare la calitatea si competentele actului si la orice autorizatii speciale necesare pentru
constituirea societatii, pentru inregistrarea ulterioara a societatii si pentru numirea
administratorilor/directorilor, trebuie sa se prezinte o declaratie de acceptare a numirii si o
declaratie conform careia acestia nu au cunostinta de circumstante care i-ar putea impiedica sa
ocupe rolul respectiv.

Efectele juridice ale documentelor electronice: nu se aplica.
Posibilitatea de a finaliza procedura integral online: da
Costuri: costul infiintarii unei societati:

e 220 EUR in cazul in care se utilizeaza modelul de act constitutiv aprobat in prealabil;

e 360 EUR in cazul in care partenerii fsi elaboreaza propriul act constitutiv;

e 100 EUR pentru o marca asociata unei clase de produse sau servicii si 44 EUR pentru orice clasa
suplimentara.

Link: https://eportugal.gov.pt/espaco-empresa/empresa-online
Mai multe informatii privind constituirea unei societati in Portugalia sunt disponibile aici.

Informatiile privind societatile, cuprinse in registrul comertului portughez, pot fi accesate prin intermediul
certificatului permanent, in limbile portugheza si engleza.

Cererea de certificat permanent poate fi depusa pe internet fara a fi necesara autentificarea.
Certificatul permanent in limba engleza:

e are acelasi statut juridic ca un certificat in limba portugheza;

e are acelasi pret ca un certificat in limba portugheza;

e se obtine cu usurinta ca un certificat permanent in limba portugheza: este solicitat si consultat pe
internet, intr-un mod complet dematerializat.

Mai multe informatii sunt disponibile aici.

Certificat de inmatriculare online a vehiculului

Informatiile privind vehiculele, cuprinse in registrul vehiculelor din Portugalia, pot fi accesate prin
intermediul certificatului permanent, in limba portugheza. Cererea de certificat permanent poate fi depusa
pe internet fara a fi necesara autentificarea. Cererile de certificate pot fi formulate in limba engleza, dar
certificatul va fi furnizat in limba portugheza.

Scopul si domeniul de aplicare: certificatul permanent de inmatriculare a vehiculelor furnizeaza online
toate inregistrarile in vigoare cu privire la un vehicul, chiar si cererile pendinte. Acesta este intotdeauna
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actualizat si disponibil.
Acest certificat dovedeste cine este proprietarul vehiculului si care sunt taxele aferente acestuia.

Certificatul permanent are aceeasi valoare juridica ca certificatul pe suport de hartie. Nicio entitate
publica sau privata nu poate refuza sa primeasca codul certificatului permanent in locul certificatului pe
suport de hartie.

Costuri: certificatul permanent de inmatriculare a vehiculului costa 10 EUR.
Optiuni de plata:

o ATM;
e servicii bancare la domiciliu (pe site sau in aplicatia dumneavoastra bancara).

Mai multe informatii sunt disponibile aici.

Servicii de traducere (inclusiv traducerea automata si impactul juridic al
acesteia)

Portugalia nu furnizeaza servicii publice de traducere online in domeniul justitiei. Cu toate acestea,
urmatoarele documente si certificari pot fi solicitate intr-un format multilingv, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/1191:

certificatul de nastere;

certificatul de deces;

certificatul de casatorie (inclusiv capacitatea de casatorie si starea civild);
certificatul de cazier judiciar.

Mai multe informatii sunt disponibile aici.
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