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My e-Justice space

Portugalsko

Portély justica.gov.pt a ePortugal.gov.pt poskytuji prehlad verejnych sluzieb dostupnych online a spésobov, ako
sa k nim dé& dostat. Portaly slizia aj ako vstupna brana do réznych vnutrostatnych registrov, z ktorych méze
jednotlivec poziadat o rézne osved¢enia. Portaly poskytuju ob¢anom pristup k verejnym elektronickym sluzbam.
V pripade vacsiny sluzieb viak portdly poskytuju informacie o moznosti osobného vybavenia a informéacie o tom,
ako si dohodnut stretnutie s prisluSnymi organmi verejnej spravy.

Niektoré sluzby este stale nie su dostupné online. Napriklad ziskanie cestovného pasu alebo zacatie procesu
osvojenia. Na oboch portaloch (justica.gov.pt a ePortugal.gov.pt) sa vSak nachadza podrobny névod, ako si
dohodnut stretnutie a aké dokumenty st potrebné, aby mal obcan vSetky potrebné informacie aj o tych
sluzbach, ktoré zatial nie su elektronické.

Moznost podat ziadost o pravnu pomoc

Za pravnu pomoc v Portugalsku zodpoveda portugalsky Institit socidlneho zabezpecenia (Instituto da
Seguranca Social).

Ziadost o pravnu pomoc sa mdze podat:

e online prostrednictvom sluzby priameho socidlneho zabezpecenia (okrem pravnickych osob a
fyzickych osob bez identifikacného Cisla socidlneho zabezpecenia),

¢ osobne na pracoviskach socidlnej poistovne,

e postou, faxom alebo e-mailom.

Prislusny organ: InstitUt socialneho zabezpecenia.
Podmienky pristupu:

e Podmienky opravnenosti: O pravnu pomoc mozu poziadat fyzické osoby, pravnické osoby alebo
rovnocenné osoby, Ci uz ziskové alebo neziskové.

¢ Poziadavky na identifikdciu a overenie: Obc¢ania sa musia autentifikovat bud' prostrednictvom
digitédlneho overovacieho certifikdtu svojho preukazu totoznosti alebo mobilného digitdlneho kluca,
alebo pomocou svojho Cisla socidlneho poistenia a hesla.

e Dokumenty, ktoré treba predlozit: Okrem formuldra musia predlozit dokumenty preukazujuce ich
ekonomickd situdciu.

Pravne Ucinky elektronickej pisomnosti: Neuplatiuje sa.
Moznost dokonit postup Uplne online: Ano.
Naklady: Sluzba je bezplatna.

Odkaz: https://www.seg-social.pt/protecao-juridica
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Viac informacii o tom, ako podat Ziadost o pravnu pomoc, najdete tu:
https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-apoio-judiciario

Nahrada Skody

V Portugalsku je za rozhodovanie o ziadostiach o ndhradu skody, ktori ma poskytnit portugalsky Stat,
predlozenych obetami nésilnych trestnych ¢inov a obetami domdaceho nasilia v rdmci vnutrostatnych
konani, zodpovedna Komisia na ochranu obeti trestnych ¢inov (CPVC), ktord je orgdnom ministerstva
spravodlivosti.

Ochrana obeti nasilnych trestnych Cinov spociva v priznani nahrady Skody zo strany statu tymto obetiam,
ak pachatel trestného ¢inu neméa moznost odskodnit obet sdm alebo ak nie je mozné identifikovat osobu
zodpovednu za spachané Ciny.

Obete doméceho nasilia mézu mat narok na finan¢ni podporu od Statu (vyplacant mesacne) vzdy, ked'sa
ocitnd v situdcii vaznej ekonomickej nldze (napr. pri rozpade rodiny).

Ziadosti su pre obet bezplatné a bez poplatkov a dokonca aj dokumenty a potvrdenia potrebné na podanie
Ziadosti je mozné ziskat bezplatne.

Ziadost by sa mala podat prostrednictvom online formuléra, ktory je k dispozicii na webovom sidle CPVC.
Mozete si tiez stiahnut formulare, ktoré su k dispozicii na webovom sidle CPVC, a vyplneny formular spolu
s dalsimi dokumentmi predlozit osobne (po dohodnuti terminu), faxom alebo e-mailom.

Dalsie informécie o postupe st dostupné tu.

Zacatie obcCianskopravneho konania online

Dorucovanie procesnych pisomnosti sa stale obmedzuje na pravnické profesie (pravnici, advokati a stdni
spravcovia) a iné subjekty, ako s organy prokuratiry, organy kriminalnej policie atd. Obcania stale
nemo6zu konat online; mozu len nahliadat do svojich veci.

Nejde o technické, ale o pravne obmedzenie. V uzneseniach 280/2013 a 380/2017, ktorymi sa upravujd
elektronické konania, sa tato moznost stale neupravuje.

Obcania vSak maju moznost online pristupu ku vSetkym svojim veciam, ktoré su predmetom konania na
stdoch a spravnych a dafiovych sidoch, a to na zéklade overenia pomocou ich obcianskeho preukazu
alebo mobilného digitalneho kl'i¢a (ako je opisané dalej).

Ucel a rozsah: Ob¢ania mo6zu pristupovat k svojim veciam, ktoré st predmetom konania na stdoch a
spravnych a danovych stdoch, na zaklade overenia pomocou ich obcianskeho preukazu alebo mobilného
digitédlneho kl'Gi¢a prostrednictvom elektronickej sluzby Moja vec.

Nie vSetky konania su pristupné na internete, pretoze v zadkone su stanovené urcité obmedzenia tohto
prava (napriklad ak sa na konanie vztahuje stdne tajomstvo). V niektorych situacidch nie je mozné, aby
niektori Ucastnici konania nahliadli do vSetkych Ukonov v konani - napriklad pri zalobach o exekiciu nema
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osoba, proti ktorej bolo zacaté konanie (Zalovany), pristup k Ukonom tykajucim sa zacatia exekucného
konania.

Prislusny organ: Ministerstvo spravodlivosti (Ministério da Justica).
Podmienky pristupu:

e Podmienky opravnenosti: Neuplatiuje sa.

e Poziadavky na identifikdciu a overenie: Ob¢ania sa musia autentifikovat bud' prostrednictvom
digitédlneho overovacieho certifikdtu svojho preukazu totoznosti alebo mobilného digitdlneho kl'tca.

e Dokumenty, ktoré treba predloZit: Neuplatfiuje sa.

Pravne ucinky elektronickej pisomnosti: Neuplatfiuje sa.
MozZnost dokonit postup Uplne online: Ano.

Naklady: Sluzba je bezplatna.

Odkaz: https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao

Viac informdcii o pristupe k stdnym dokumentom v Portugalsku najdete tu.

Elektronické doruCovanie sudnych pisomnosti

Dorucovanie Uradnych sddnych pisomnosti elektronicky sa stanovuje v Obc¢ianskom sidnom poriadku,
konkrétne v ¢ldnkoch 132 a 225. Odosielanie dokumentov takymito prostriedkami by sa malo
uskutoc¢novat prostrednictvom IT systémov podporujlcich ¢innosti sudu. Konkrétny informacny systém nie
je urCeny. Na komunikaciu stdov s obhajcami a advokatmi bol vytvoreny Specidlny IT portal, portal Citius.

Ucast na studnych drazbéach

Ucel a rozsah pdsobnosti: e-leildes.pt je platforma vyvinutd vnitrodtatnym ZdruZzenim advokatov a
exekutorov (OSAE) na predaj majetku prostrednictvom elektronickej drazby, schvélena uznesenim ¢.
12624/2015.

Prislusny orgdn: Vnutrostatne Zdruzenie advokatov a exekdtorov (Ordem dos Solicitadores e dos Agentes
de Execucao).

Podmienky pristupu:

e Podmienky opravnenosti: Portdl je otvoreny pre vSetkych.
e Poziadavky na identifikdciu a overenie: Ziadne poziadavky na identifikaciu alebo overenie.
e Dokumenty, ktoré treba predlozit: Nie sU potrebné Ziadne dokumenty.

Pravne Gcinky elektronickej pisomnosti: Neuplatiiuje sa.

Moznost dokonit postup Uplne online: Ano.
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Naklady: Neuplatfiuje sa.

Odkaz: https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico

Pristup k sluzbam mediacie

Sluzby mediacie v oblasti prace

Ucel a rozsah: Mediator v oblasti prace sa stretdva so zamestnavatelom a zamestnancom a poméha im
dosiahnut dohodu, ktora sa spiSe a podpise. Ak sa nedosiahne dohoda, pripad méze pokracovat na stde.
0 medidciu v oblasti prace moze poziadat zamestnavatel alebo zamestnanec s individualnou pracovnou
zmluvou. V ramci systému mediacie v oblasti prace (Sistema de Mediagdo Laboral - SML) sa m6ze
poskytovat mediacia pri réznych pracovnych sporoch tykajlcich sa napr.: zmien vo vyplacani miezd,
vyplatenia kompenzacie, vyplatenia nedoplatkov prispevkov, povySenia, zmeny pracoviska, zmeny
pracovného Casu, zmeny profesijného zaradenia, nadcasov, ukoncenia (zrusenie) pracovnej zmluvy,
planovania dovoleniek, disciplindrneho konania, odmietnutia odborného vzdeldvania, nedodrziavania
pravidiel bezpec¢nosti, hygieny a ochrany zdravia pri praci, pridelenie zamestnanca do inej spolo¢nosti,
vykondvania inej ¢innosti, ktord konkuruje spolo¢nosti, neuznania statusu pracujiceho Studenta,
niektorych pravne otdzok suvisiacich s pracovnou zmluvou, atd.

Prisludny organ: Urad pre alternativne rieenie sporov (Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios -
GRAL) Generalneho riaditel'stva pre politiku v oblasti justicie (Direcdo-Geral da Politica de Justica - DGPJ).

Podmienky pristupu:

e Podmienky opravnenosti: O mediaciu v oblasti prace prostrednictvom systému mediacie v oblasti
prace moze poziadat zamestnavatel (ak ide o pravnickd osobu, musi si zvolit zastupcu) alebo
zamestnanec s individudlnou pracovnou zmluvou.

¢ Poziadavky na identifikdciu a overenie: Obc¢ania sa musia autentifikovat bud' prostrednictvom
digitédlneho overovacieho certifikdtu svojho preukazu totoznosti alebo mobilného digitdlneho kl'tca.

e Dokumenty, ktoré treba predlozit: Pouzivatel ziada o mediaciu v oblasti prace prostrednictvom
online formuldra. DGP)/GRAL sa nasledne kontaktuje so zamestnavatelom a zamestnancom, aby
potvrdili Ziadost o mediaciu, a urci im medidtora v oblasti prace (alebo ak chcld, mézu si vybrat
medidtora zo zoznamu mediatorov).

Pravne Ucinky elektronickej pisomnosti: Neuplatiuje sa.
Moznost dokoncit postup Uplne online: Ano.

Naklady: 50 EUR pre kazdu zo stran zapojenych do procesu bez ohladu na pocet mediacnych stretnuti a
celkové trvanie procesu.

Odkaz: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:

Viac informacii o sluzbdch mediacie v oblasti prace v Portugalsku najdete tu:
https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/Mediacao-Laboral

Sluzby rodinnej mediacie

Ucel a rozsah: Rodinna mediacia umozZfuje mimosudne riedenie sporov, nezhdd a rozpadu rodiny. Vaésina
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dohdd o rodinnych zalezitostiach vsak musi byt predlozena na schvélenie sidu alebo matricnému Gradu
(napriklad dohody o rozvode alebo Uprave rodi¢ovskych prav a povinnosti). Systém rodinnej mediacie
(Sistema de Mediacao Familiar - SMF) je sluzba podporovana ministerstvom spravodlivosti a funguje na
celostatnej Urovni. M6ze sa uskutocnit aj cezhrani¢nd mediacia, pokial sa jedna zo strdn nachadza v
Portugalsku. Okrem iného je SMF prislusny na mediaciu sporov, ktoré mézu vzniknut v pripadoch rozluky
alebo rozvodu; tykajlcich sa Upravy, zmeny alebo neplnenia rodicovskych prav a povinnosti; tykajlcich sa
prisidenia domacnosti manzelov (v pripade rozluky alebo rozvodu).

Prisludny organ: Urad pre alternativne rieenie sporov (Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios -
GRAL) Generalneho riaditel'stva pre politiku v oblasti justicie (Direcdo-Geral da Politica de Justica - DGPJ).

Podmienky pristupu:

e Podmienky oprévnenosti: Kazdd osoba zapojena do rodinnych sporov, nezhdd alebo rozchodov
(vratane pripadov rozvodu, rozluky a Upravy rodi¢ovskych prav a povinnosti).

e Poziadavky na identifikdciu a overenie: Obcania sa musia autentifikovat bud' prostrednictvom
digitédlneho overovacieho certifikatu svojho preukazu totoZnosti alebo mobilného digitalneho kl'tca.

e Dokumenty, ktoré treba predlozit: Vo formulari sa vyZaduje len strucny opis sporu, identifikacia
oboch zlcastnenych stran a pouzivatel méze poskytnut akékolvek dalsie informacie, ktoré by mohli
byt pre vec uzito¢né. DGPJ/GRAL sa nasledne skontaktuje so stranami, aby potvrdili Ziadost o
medidciu, a urci im rodinného medidtora (alebo ak chcd, moézu si vybrat mediatora zo zoznamu
medidtorov).

Pravne ucinky elektronickej pisomnosti: Neuplatfiuje sa.
Moznost dokondit postup Uplne online: Ano.

Ndaklady: 50 EUR pre kazdu zo stran zapojenych do procesu bez ohladu na pocet mediacnych stretnuti a
celkové trvanie procesu.

Odkaz: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::

Viac informdcii o sluzbach rodinnej mediacie v Portugalsku najdete tu.

Zakladanie spolocnosti a pristup k informaciam o spoloCnostiach

Ucel a rozsah: Online platforma ulah&ujlca zaloZenie spolo¢nosti a online pristup do obchodného registra.
Prislusny organ: Institut registrov a notarov (Instituto dos Registos e do Notariado).
Podmienky pristupu:

e Podmienky opravnenosti: Spolo¢nost je mozné zalozit online, ak maju vsetci partneri identifikaciu s
aktivovanym digitalnym podpisom. Mo6zu si ju zriadit aj pravnici, advokati alebo notari.

e Poziadavky na identifikdciu a overenie: Obc¢ania sa musia autentifikovat bud' prostrednictvom
digitédlneho overovacieho certifikdtu svojho preukazu totoznosti (alebo cestovného pasu) alebo
mobilného digitdlneho kl'Gca. Pravnici, advokati a notdri mézu na overenie svojej totoznosti
pouzivat aj digitdlny certifikadt potvrdzujlci ich odbornd kvalitu.

e Dokumenty, ktoré treba predlozit: Bez toho, aby boli dotknuté iné dokumenty, ktoré mézu byt
potrebné, tykajlce sa sposobilosti a pravomoci na pravne Ukony a akychkolvek osobitnych
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opravneni, ktoré su potrebné na zaloZenie spolo¢nosti, na nasledny zapis zaloZenia spolo¢nosti a
vymenovania konatelov/riaditelov sa musi predloZit vyhldsenie o sdhlase s vymenovanim a
vyhldsenie, ze im nie s zndme okolnosti, ktoré by im mohli branit vo vykone funkcie.

Pravne Ucinky elektronickej pisomnosti: Neuplatiuje sa.
Moznost dokoncit postup Uplne online: Ano.
Naklady: Naklady na zalozenie spolo¢nosti:

e s pouzitim vopred schvaleného vzoru socidlneho paktu je to 220 EUR;

e s partnermi, ktori vypracuju vlastny socialny pakt, je to 360 EUR;

¢ na ochrannu znamku spojenu s triedou tovaru alebo sluzieb je to 100 EUR a 44 EUR pre kazdu
dalSiu triedu.

Odkaz: https://eportugal.gov.pt/espaco-empresa/empresa-online
Viac informdcii o zaloZeni spoloCnosti v Portugalsku ndjdete tu.

Pristup k informéacidm o spolo¢nostiach, ktoré st uvedené v portugalskom obchodnom registri, je mozny
prostrednictvom trvalého osvedcenia v portugalcine a anglictine.

Ziadost o trvaly certifikdt mozno podat cez internet bez potreby overenia.
Trvalé osvedcenie v anglictine:

e ma rovnaké pravne postavenie ako osvedcenie v portugalcine,

e ma rovnaku cenu ako osvedcenie v portugalcine,

e sa ziska rovnako l'ahko ako trvalé osvedcenie v portugaline: vyziadanim a vyhladanim na
internete, a to plne digitdlnym sp6sobom.

Dalsie informécie su k dispozicii tu.

Online osvedcenie o evidencii vozidla

Pristup k informacidm o vozidlach v portugalskom registri vozidiel je mozny prostrednictvom trvalého
osved¢enia v portugal¢ine. Ziadost o trvalé osved¢enie mozno podat cez internet bez potreby overenia.
Ziadosti 0 osved&enie je mozné podat v angli¢tine, ale osvedéenie bude vydané v portugalcine.

Ucel a rozsah: Trvalé osvedenie o evidencii vozidla poskytuje online vietky platné registre tykajtce sa
vozidla, a to aj v pripade nevybavenych Ziadosti. Je vzdy aktualizované a dostupné.

Toto osvedcenie dokazuje, kto je vlastnikom vozidla a aké poplatky sa nan vztahuju.

Trvalé osved¢enie ma rovnakl pravnu hodnotu ako papierové osvedéenie. Ziadny verejny ani stkromny
subjekt nesmie odmietnut prijatie kddu trvalého osvedcenia namiesto papierového osvedcenia.

Naklady: Trvalé osvedCenie o evidencii vozidla stoji 10 EUR.
Platobné moznosti:

e cez bankomat,
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e domace bankovnictvo (na webovom sidle alebo v aplikacii banky).

Dalsie informacie su k dispozicii tu.

Prekladatel'ské sluzby (vratane strojového prekladu a jeho pravneho
vplyvu)

Portugalsko neposkytuje online verejné prekladatel'ské sluzby v oblasti spravodlivosti. V stlade s
nariadenim (EU) 2016/1191 viak mozno vo viacjazy¢nom formate Ziadat o tieto dokumenty a osvedéenia:

rodny list,

amrtny list,

sobasny list (vratane osvedéenia o sposobilosti uzavriet manzelstvo a osobnom stave),
Vypis z registra trestov.

Dalsie informécie su k dispozicii tu.

Poslednd aktualizacia: 01/12/2025

Tieto stranky spravuje Eurépska komisia. Informécie na tejto strdnke nemusia nevyhnutne vyjadrovat oficidlne stanovisko
Eurdpskej komisie. Komisia nenesie Ziadnu zodpovednost ani inak neruci za informacie alebo Udaje, ktoré tento dokument
obsahuje alebo na ktoré odkazuje. Pokial ide o pravidla v oblasti autorskych prav pre webové stranky EU, pozri pravne
upozornenie.
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