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My e-Justice space

Portugal

Portalerna justica.gov.pt och ePortugal.gov.pt ger en 6versikt dver de offentliga tjanster som finns tillgangliga
online och hur de kan nas. Portalerna fungerar ocksa som ingang till olika nationella register dar enskilda kan
begara olika typer av intyg. Portalerna ger medborgarna tillgang till offentliga e-tjanster. For de flesta av
tjansterna ger dock portalerna information om mdjligheten att utféra tjansterna personligen och information om
hur man bokar tid hos relevanta offentliga forvaltningar.

Det finns fortfarande vissa tjanster som inte ar tillgangliga online, t.ex. utfardande av pass eller inledande av ett
adoptionsforfarande. Daremot finns det en steg-for-steg-vagledning om hur man bokar ett méte och vilken
dokumentation som kravs pa bada portalerna (justica.gov.pt och ePortugal.gov.pt) sd att medborgare har
tillganag till all den information de behéver, dven for tjdnster som annu inte finns som e-tjanster.

Mojlighet att lamna in en ansdkan om rattshjalp

Det portugisiska socialférsakringsinstitutet (Instituto da Seguranca Social) ansvarar for rattshjalpen i
Portugal.

En ansdkan om rattshjalp kan géras

e online via socialférsakringsinstitutets e-tjanst (med undantag for juridiska personer och fysiska
personer utan socialférsakringsnummer),

e personligen vid socialforsakringskontoren,

e per post, fax eller e-post.

Behdrig myndighet: Socialférsakringsinstitutet.
Villkor for tillgang:

e Behdrighetskrav: Rattshjalp kan begaras av fysiska eller juridiska eller motsvarande personer, vare
sig de ar vinstdrivande eller inte.

e |dentifierings- och autentiseringskrav: Medborgare maste autentisera sig antingen med hjalp av sitt
id-korts digitala autentiseringscertifikat, med den mobila digitala nyckeln eller genom att anvanda
sitt socialférsakringsnummer och I6senord.

e Handlingar som ska lamnas in: Utdver sjalva formularet ska aven handlingar som styrker den
sdkandes ekonomiska situation lamnas in.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar: Ej tillampligt.
Maojlighet att slutféra férfarandet helt online: Ja.
Kostnad: Tjansten ar kostnadsfri.

Lank: https://www.seg-social.pt/protecao-juridica.
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Mer information om hur man lamnar in en ansdkan om rattshjalp finns har:
https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-apoio-judiciario.

Ersattning

| Portugal ar det kommissionen for skydd av brottsoffer (CPVC), ett organ inom justitieministeriet, som
fattar beslut om skadestandsansprak som ska beviljas av den portugisiska staten och som har ldmnats in
av offer for valdsbrott och offer for vald i hemmet i nationella forfaranden.

Skyddet for offer for valdsbrott bestar av att staten beviljar dessa brottsoffer ersattning nar
garningspersonen inte kan ersatta brottsoffret sjalv, eller nar det inte gar att identifiera personen som bar
ansvar for de garningar som har begatts.

Offer for vald i hemmet kan ha ratt till ekonomiskt stod fran staten (betalat manadsvis) om deras situation
innebar ett allvarligt ekonomiskt behov (t.ex. vid familjesplittring).

Ansokningarna ar kostnadsfria for brottsoffret och aven de handlingar och intyg som kravs fér ansdkan
kan erhallas kostnadsfritt.

Ans6kan bor goras med hjalp av det onlineformular som finns pa CPVC:s webbplats. Det gar ocksa att
hamta formularen fran CPVC:s webbplats och Iamna in det ifyllda formularet tillsammans med andra
handlingar, antingen personligen (efter att ha bokat tid) eller med fax eller e-post.

Mer information om forfarandet finns har.

Vackande av civilrattslig talan online

Inldamning av inlagor ar fortfarande nagonting som endast skéts av jurister (advokater, juridiska ombud
och domstolstjansteman) och andra enheter, t.ex. aklagarmyndigheter och organ inom kriminalpolisen.
Medborgare kan annu inte skdta detta online, utan kan endast se information om sina arenden.

Det ar inte en teknisk begransning utan en rattslig sadan. | besluten 280/2013 och 380/2017 om reglering
av elektroniska férfaranden finns fortfarande inga foreskrifter om detta.

Daremot kan medborgare fa tillgang online till alla sina &renden som ar under behandling vid domstolarna
(aven forvaltnings- och skattedomstolar) genom autentisering med hjalp av medborgarkortet eller den
mobila digitala nyckeln (se nedan).

Syfte och omfattning: Medborgare kan fa tillgang till sina pagaende arenden vid domstolarna (aven
forvaltnings- och skattedomstolar) genom autentisering med hjalp av medborgarkortet eller den mobila
digitala nyckeln via e-tjansten Mitt arende.

Tillgang till vissa forfaranden ges dock inte online eftersom lagen foreskriver vissa begransningar av
denna rattighet (t.ex. nar férfarandena omfattas av tystnadsplikt). | vissa situationer ar det inte majligt for
vissa parter att fa tillgang till alla handlingar i forfarandet. Den person som férfarandet riktas mot
(svaranden) i ett verkstallighetsférfarande har exempelvis inte tillgang till handlingar som ror inledande
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av utmatningsforfarandet.
Behorig myndighet: Justitieministeriet (Ministério da Justica).
Villkor for tillgang:

e Behdrighetskrav: Ej tillampligt.

e Identifierings- och autentiseringskrav: Medborgarna maste autentisera sig antingen med hjalp av
sitt id-korts digitala autentiseringscertifikat eller den mobila digitala nyckeln.

e Handlingar som ska l[amnas in: Ej tillampligt.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar: Ej tillampligt.
Majlighet att slutféra férfarandet helt online: Ja.
Kostnad: Tjansten ar kostnadsfri.

Lank: https://processos.tribunais.org.pt/autenticacao.

Mer information om hur man far tillgang till rattegangshandlingar i Portugal finns har.

Elektronisk delgivning av rattegangshandlingar

Delgivning av officiella domstolshandlingar pa elektronisk vag faststalls i civilprocesslagen, narmare
bestamt i artiklarna 132 och 225. Oversandande av handlingar med hjalp av sddana medel bér ske via de
it-system som stoder domstolens verksamhet. Inget specifikt it-system definieras. En sarskild it-portal har
skapats for kommunikation mellan domstolarna och advokater och juridiska ombud: Citiusportalen.

Deltagande i exekutiva auktioner

Syfte och tillampningsomrade: Plattformen e-leildes.pt har utvecklats av samfundet for juridiska ombud
och exekutionsbitraden (OSAE) for férsaljning av varor via elektroniska auktioner, godkand genom beslut
nr 12624/2015.

Behdrig myndighet: Samfundet for juridiska ombud och exekutionsbitraden (Ordem dos Solicitadores e
dos Agentes de Execucdo).

Villkor for tillgang:

e Behdrighetskrav: Portalen ar 6ppen for alla.
e |dentifierings- och autentiseringskrav: inga krav pa identifiering eller autentisering.
e Handlingar som ska ldmnas in: Inga handlingar kravs.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar: Ej tillampligt.
Maojlighet att slutféra férfarandet helt online: Ja.

Kostnad: Ej tillampligt.
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Lank: https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico.

Tillgang till medlingstjanster

Arbetsrattslig medling

Syfte och omfattning: Arbetsrattsliga medlare traffar arbetsgivare och arbetstagare for att hjalpa dem att
na en 6verenskommelse, som nedtecknas och undertecknas. Om ingen 6verenskommelse nas kan
arendet fortsatta i domstol. Arbetsrattslig medling kan begaras av arbetsgivare eller arbetstagare med
enskilda anstallningsavtal. Systemet for arbetsrattslig medling (Sistema de Mediacao Laboral, SML) ar
avsett for medling i olika arbetstvister, t.ex. andrad |6neutbetalning, utbetalning av ekonomisk
kompensation, utbetalning av innestaende ersattningar, befordringar, byte av arbetsplats, andrade
arbetstider, andrad yrkeskategori, 6vertidsarbete, uppsagning (annullering) av anstallningsavtal,
schemaldggning av semester, disciplinara forfaranden, avslag pa ansékan om yrkesutbildning, bristande
efterlevnad av sakerhet, hygien och halsa pa arbetsplatsen, dverlatelse av anstallda till ett annat foretag,
verksamhet som bedrivs i konkurrens med foretaget, icke-erkannande av status som arbetande student,
vissa rattsliga fragor som ror anstaliningsavtalet osv.

Behdrig myndighet: Byran for alternativ tvistlosning (Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios, GRAL)
vid generaldirektoratet for rattsliga fragor (Direcdo-Geral da Politica de Justica, DGP)).

Villkor for tillgang:

e Behdrighetskrav: Arbetsrattslig medling via systemet for arbetsrattslig medling kan begaras av
arbetsgivare (om det ar en juridisk person maste en foretradare utses) eller anstallda med enskilda
anstallningsavtal.

e |dentifierings- och autentiseringskrav: Medborgarna maste autentisera sig antingen med hjalp av
sitt id-korts digitala autentiseringscertifikat eller den mobila digitala nyckeln.

¢ Handlingar som ska lamnas in: Anvandare begar arbetsrattslig medling med hjalp av ett
onlineformular. Arbetsgivaren och den anstallda kontaktas sedan av DGPJ/GRAL for att bekrafta
begaran om medling, och en arbetsrattslig medlare utses (om de sa foredrar kan de sjalva valja
medlare fran forteckningen éver medlare).

Rattslig verkan av elektroniska handlingar: Ej tillampligt.
Mojlighet att slutfora forfarandet helt online: Ja.

Kostnad: Var och en av parterna som deltar i forfarandet betalar 50 euro, oavsett antal medlingsméten
och forfarandets langd.

Lank: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:.

Mer information om tjanster fér arbetsrattslig medling i Portugal finns har:
https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/Mediacao-Laboral.

Familjerattslig medling

Syfte och omfattning: Familjerattslig medling majliggér |6sning av tvister, oenighet och familjesplittring
utanfér domstol. De flesta Gverenskommelser om familjefrdgor maste dock Iamnas over till domstol for
godkannande, eller till folkbokféringskontoret (t.ex. avtal om aktenskapsskillnad eller reglering av


https://tribunais.org.pt/Dividas/Acao-executiva/Leilao-eletronico
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:
https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=180:2:
https://meiosral.justica.gov.pt/Meios-RAL/Mediacao-Laboral

foraldraansvar). Systemet for familjerattslig medling (Sistema de Mediacao Familiar, SMF) ar en tjanst som
far stod av justitieministeriet och har verksamhet i hela landet. Granséverskridande medling ar ocksa
mojlig om en av parterna befinner sig i Portugal. SMF har bland annat behdrighet att medla i tvister som
kan uppsta i samband med drenden om hemskillnad och dktenskapsskillnad, om reglering av, andring av
eller underlatenhet att fullgéra féraldraansvar, och om tilldelning av den gemensamma bostaden (vid
hemskillnad eller aktenskapsskillnad).

Behorig myndighet: Byran for alternativ tvistlésning (Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios, GRAL)
vid generaldirektoratet for rattsliga fragor (Direcdo-Geral da Politica de Justica, DGP)).

Villkor for tillgang:

e Behdrighetskrav: Personer som ar inblandade i familjetvister, meningsskiljaktigheter inom familjen
eller familjesplittring (t.ex. aktenskapsskillnad, hemskillnad och reglering av foraldraansvar).

e |dentifierings- och autentiseringskrav: Medborgarna maste autentisera sig antingen med hjalp av
sitt id-korts digitala autentiseringscertifikat eller den mobila digitala nyckeln.

¢ Handlingar som ska ldmnas in: | formularet efterfragas endast en kortfattad beskrivning av tvisten
med angivande av de tva berorda parterna. Anvandaren kan ldmna eventuell ytterligare
information som kan vara till nytta i arendet. Parterna kontaktas sedan av DGP)/GRAL for att
bekrafta begaran om medling, och en familjerattslig medlare utses (om de sa foredrar kan de sjalva
valja medlare fran forteckningen 6ver medlare).

Rattslig verkan av elektroniska handlingar: Ej tillampligt.
Mojlighet att slutféra forfarandet helt online: Ja.

Kostnad: Var och en av parterna som deltar i forfarandet betalar 50 euro, oavsett antal medlingsméten
och forfarandets langd.

Lank: https://ralmais.dgpj.justica.gov.pt/ords/f?p=165:2::::::.

Mer information om tjanster for familjerattslig medling i Portugal finns har.

Foretagsbildning och tillgang till information om foretag

Syfte och omfattning: en onlineplattform som underlattar bildande av féretag och atkomst till
foretagsregistret online.

Behdrig myndighet: Institutet for register och notarius publicus (Instituto dos Registos e do Notariado).
Villkor for tillgang:

e Behdrighetskrav: Ett foretag kan bildas online om alla partner har ett id med digital underskrift
aktiverat. Det kan aven bildas av advokater, juridiska ombud och notarius publicus.

e Identifierings- och autentiseringskrav: Medborgarna maste autentisera sig antingen med hjalp av
sitt id-korts (eller passets) digitala autentiseringscertifikat eller den mobila digitala nyckeln.
Advokater, juridiska ombud och notarius publicus kan dven autentisera sig med hjalp av det
digitala certifikat som intygar deras yrkesutévning.

e Handlingar som ska lamnas in: FOr att registrera féretagets bildande och utndmningen av
chefer/direktérer maste man lamna in en forklaring om att berérda personer godkanner
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utndmningen samt en férsakran om att de berérda personerna inte har kdannedom om nagra
omstandigheter som skulle kunna hindra dem fran att inneha uppdraget. Detta utan att det
paverkar andra handlingar som kan kravas avseende funktioner, befogenhet och eventuella
sarskilda tillstand for att bilda foretaget.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar: Ej tillampligt.
Mojlighet att slutfora forfarandet helt online: Ja.
Kostnad: Kostnad for att bilda féretag:

e Om den forhandsgodkanda mallen for bolagsordningar anvands ar kostnaden 220 euro.

e Om partnerna utarbetar en egen bolagsordning ar kostnaden 360 euro.

e FOr ett varumarke som ar kopplat till en varu- eller tjansteklass ar kostnaden 100 euro och 44 euro
for varje ytterligare klass.

Lank: https://eportugal.gov.pt/espaco-empresa/empresa-online.
Mer information om hur man bildar ett foretag i Portugal finns har.

Det ar mojligt att fa tillgang till information om féretag som finns registrerade i det portugisiska
foretagsregistret med hjalp av det digitala registreringsbeviset, pa portugisiska och engelska.

Begaran om ett digitalt registreringsbevis kan géras online utan krav pa autentisering.
Det digitala registreringsbeviset pa engelska

e har samma réttsliga status som ett registreringsbevis pa portugisiska,

e har samma pris som ett registreringsbevis pa portugisiska,

e &rlika enkelt att erhalla som ett digitalt registreringsbevis pa portugisiska; det begars och finns
tillgangligt online, helt elektroniskt.

Mer information finns har.

Registreringsbevis for fordon online

Fordonsuppgifter gallande fordon som ar registrerade i det portugisiska fordonsregistret finns tillgangliga
med hjalp av det digitala registreringsbeviset pa portugisiska. Begaran om ett digitalt registreringsbevis

kan goras online utan krav pa autentisering. Begaran om registreringsbevis kan goras pa engelska, men

registreringsbeviset tillhandahalls pa portugisiska.

Syfte och omfattning: Det digitala registreringsbeviset ger tillgang online till alla gallande
registeruppgifter om ett fordon, dven pagadende registreringar. Det ar alltid uppdaterat och tillgangligt.

Registreringsbeviset visar vem som ager fordonet och vilka avgifter som galler for det.

Det digitala registreringsbeviset har samma rattsliga varde som intyget i pappersform. Ingen offentlig
eller privat enhet far vagra att ta emot koden till det digitala registreringsbeviset i stallet for ett
registreringsbevis pa papper.

Kostnad: Registreringsbeviset for fordon kostar 10 euro.
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Féljande betalningsalternativ finns:

e Uttagsautomat.
e Elektroniska banktjanster (pd webbplatsen eller via bankens applikation).

Mer information finns har.

Oversattningstjanster (inbegripet maskindversattning och dess réattsliga
foljder)

Portugal tillhandahaller inte offentliga 6versattningstjanster online pa det rattsliga omradet. Féljande
handlingar och intyg kan dock begéras i flerspraksformat i enlighet med férordning (EU) 2016/1191:

Fodelseintyg.

Dddsfallsintyg.

Aktenskapsintyg (inklusive behérighet att ingd dktenskap samt civilstand).
Utdrag ur belastningsregistret.

Mer information finns har.

Senaste uppdatering: 02/12/2025

Den har sidan skéts av Europeiska kommissionen. Informationen pa denna sida avspeglar inte nddvandigtvis Europeiska
kommissionens officiella standpunkt. Kommissionen patar sig inte ndgot som helst ansvar fér information eller uppgifter som
ingar eller dberopas i detta dokument. Vanligen |1as den rattsliga informationen for upplysningar om upphovsratten till EU-
sidor.
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