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Bulgaria

Bulgariassa sahkdisen oikeudenkaytdn palveluja kehittdvat ja yllapitavat padasiassa kolme viranomaista:
sahkdisen hallinnon ministerid, oikeusministerid ja ylin tuomarineuvosto.

1. Sahkéisen hallinnon ministerié on kehittanyt keskitetyn sahkdisen hallinnon mallin, joka muodostuu
seuraavista sahkoisen oikeudenkayton palveluista ja digitaalisista julkisista palveluista:

e sahkdisten hallintopalvelujen portaali, jossa voi hakea, maksaa ja saada palveluja.

e sahkdinen tiedoksiantojarjestelma eDelivery, jossa voi lahettda, vastaanottaa ja sailyttaa sahkaisia
asiakirjoja, joiden lahettdjana tai vastaanottajana on viranomainen, kansalainen tai oikeushenkilg;
eDelivery on digitaalinen vastine kirjatuille kirjeille, joihin on liitetty saantitodistus.

e sahkdinen maksujarjestelma.

Sahkaisia viranomaisresursseja kayttavien henkildiden sahkdinen tunnistautuminen tapahtuu hyvaksytylla

sahkaisellad allekirjoituksella tai henkilétunnuksella, jonka mydntaa Bulgarian verovirasto tai sosiaaliturvalaitos.

2. Oikeusministeri6 yllapitaa kaupparekisteria, voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen rekisteria seka naiden

rekisterien sahkdisia palveluja, verkossa toimivaa sovittelualustaa ja verkossa toimivaa sahkdista rikosrekisteria

sekd sahkodisen oikeudenkaytdn palvelualustaa, jonka kautta voi osallistua pakkohuutokauppoihin.

3. Ylin tuomarineuvosto on oikeuslaitoksen korkein hallintoelin. Se on kehittanyt keskitetyn sahkéisen
oikeudenkaytdn portaalin, joka mahdollistaa oikeudenkayntiasiakirjoihin tutustumisen ja oikeudellisten
asiakirjojen tiedoksiannon sahkaisesti.

Oikeusavun hakeminen

Bulgariassa ei ole verkkoalustaa tai sovellusta, jonka kautta voisi hakea oikeusapua. Kansallinen
oikeusaputoimisto tarjoaa kuitenkin maksutta ensi vaiheen oikeudellista neuvontaa kansallisen
oikeusavun puhelinpalvelun kautta. Lisatietoja oikeusavun saatavuudesta Bulgariassa annetaan taalla.

Korvaukset

Rikoksen uhreilla on oikeus vaatia korvausta rikoksentekijalta rikosoikeudellisessa menettelyssa tai nostaa

erillinen siviilioikeudellinen korvauskanne rikoksentekijaa vastaan. Saatavilla ei kuitenkaan ole
korvauskanteiden nostamista helpottavia sahkaisia valineita tai mekanismeja.

Rikoksen uhrien auttamista ja heille maksettavaa korvausta koskevan lain mukaan joidenkin tahallisten
vakivaltarikosten uhreilla on oikeus saada korvausta valtiolta. Korvauksen maksamista koskeva hakemus

osoitetaan oikeusministerion alaiselle rikosuhrien auttamista ja heille maksettavia korvauksia


https://e-justice.europa.eu/home_fi
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action_fi
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kasittelevalle neuvostolle. Hakemuslomakkeen voi ladata taalta. Palvelu ei ole kaytettavissa sahkdisesti
eika sovelluksella.

Riita-asian vireillepano verkossa

Siviiliprosessilakiin tehtyjen muutosten myéta riita-asian vireillepanon on voinut 30. kesakuuta 2021
alkaen hoitaa kokonaan verkossa. Oikeusalan ammattilaiset ja muut asianosaiset voivat toimittaa kaikki
riita-asioita koskevat oikeudenkayntiasiakirjat sahképostitse. Riita-asioiden vireillepanoa koskevat
sahkdisesti toimitetut hakemukset (kanteet, valitukset, muut asiakirjat) on allekirjoitettava hyvaksytylla
sahkdisella allekirjoituksella. Tuomioistuimet, jotka hyvaksyvat yhtenaisen sahkdisen oikeudenkayton
portaalin kautta sahkdisesti rekisterdidyt asiakirjat, luetellaan taalla. Verkossa vireille pantujen tapauksien
kustannuksista mydnnetaan 15 prosentin alennus.

Kun asia on pantu vireille tuomioistuimessa, juristit ja asianosaiset voivat pyytaa kayttéoikeutta asiakirja-
aineistoon ylimman tuomarineuvoston yllapitaman keskitetyn sahkoisen oikeudenkaytdn portaalin kautta.

Oikeudenkayntiasiakirjojen sahkodinen tiedoksianto

Tarkoitus ja laajuus: Oikeudenkayntiasiakirjojen sahkoisesta tiedoksiannosta saadetaan kolmessa
keskeisessa prosessilaissa: siviiliprosessilaissa, rikosprosessilaissa ja hallintoprosessilaissa.
Oikeudenkaynnin osapuoli voi pyytaa, etta oikeudenkayntiasiakirjat annetaan tiedoksi sahkdisesti jossakin
seuraavista:

e sahkdisen hallinnon ministerion yllapitama hyvaksytty sahkdinen rekisterdity tiedoksiantopalvelu,
kuten eDelivery-jarjestelma
e ylimman tuomarineuvoston yllapitamakeskitetty sahkdisen oikeudenkaytoén portaali.

Joissakin oikeudenkaynneissa oikeudenkayntiasiakirjat voidaan toimittaa my0ds sahkdpostitse. Riita-asian
osapuolet ja muut asianosaiset voivat milloin tahansa kieltdytya sahkdisesta tiedoksiannosta.

Toimivaltainen viranomainen:

eDelivery-jarjestelman osalta sahkdisen hallinnon ministerié

keskitetyn sahkdisen oikeudenkayton portaalin osalta ylin tuomarineuvosto
Palvelun kayttamisen edellytykset:

e Vaatimukset:

Oikeudenkayntiasiakirjojen sahkaista tiedoksiantoa eDelivery-jarjestelman ja keskitetyn sahkdisen
oikeudenkayton portaalin kautta voivat paasaantoisesti kayttaa riita-asian osapuolet, heidan juristinsa ja
muut asianosaiset.

e Tunnistautumis- ja todentamisvaatimukset:

eDelivery-jarjestelman kayttd edellyttaa kayttajan tunnistautumista jollakin seuraavista
tunnistautumistavoista:


https://www.compensation.bg/bg/node/13
https://ecase.justice.bg/Home/Courts
https://edelivery.egov.bg/
https://ecase.justice.bg

e hyvaksytty sahkdinen allekirjoitus
e kansallisen veroviraston myontama henkilétunnus
e kansallisen sosiaaliturvalaitoksen mydntama henkilétunnus.

Voidakseen kayttaa keskitettya sahkdisen oikeudenkdytdn portaalia kdyttajan on todennettava
henkildllisyytensa sahkdisen allekirjoituksen hyvaksytylld varmenteella.

e Toimitettavat asiakirjat:

eDelivery-jarjestelman ja keskitetyn sahkdisen oikeudenkaytdn portaalin kayttd ei edellyta asiakirjojen
toimittamista.

Sahkoisten asiakirjojen oikeusvaikutukset: eDelivery-jarjestelman tai keskitetyn sahkéisen oikeudenkaytén
portaalin kautta toimitetut oikeudenkayntiasiakirjat katsotaan tiedoksi annetuiksi, kun ne ladataan
jarjestelmasta. Siviili- ja hallinto-oikeudellisissa menettelyissa asiakirjat, joita ei ole ladattu seitseman
paivan kuluessa niiden lahettamisesta, katsotaan tiedoksi annetuiksi seitseman paivan maaraajan
paattymista seuraavana paivana. Rikosasioissa asiakirjat on annettava tiedoksi paperimuodossa, ellei niita
ole ladattu seitseman paivan kuluessa niiden lahettamisesta.

Mahdollisuus hoitaa menettely kokonaan verkossa: Jos kayttaja voi kayttad hyvaksyttya sahkoista
allekirjoitusta, menettely voidaan hoitaa kokonaan verkossa.

Kustannukset: Palvelut ovat maksuttomia.
Linkkeja:

https://ecase.justice.bg/
https://edelivery.egov.bg/

Lisatietoja mahdollisuudesta oikeudenkayntiasiakirjojen sahkdiseen tiedoksiantoon Bulgariassa on
saatavana osoitteissa https://ecase.justice.bg/Home/FAQ ja https://edelivery.egov.bg/Help.

Osallistuminen pakkohuutokauppaan

Mahdollisuudesta pakkohuutokauppaan on saadetty vuodesta 2017 lahtien Bulgarian siviiliprosessilain
501a-501q §:ssa. Laissa saadetaan mahdollisuudesta jarjestaa huutokauppoja oikeusministerion
perustamalla ja hallinnoimalla erityisella sahkdisella alustalla, joka mahdollistaa etdaosallistumisen
hyvaksyttya sahkaista allekirjoitusta kdyttamalla. Kehitetty alusta otettiin kdyttdon 20. heindkuuta 2023.

Linkki: https://zapori.mjs.bg/

Bulgarian siviiliprosessilain 487 §:n 2 momentin mukaan ulosottomiesten on julkaistava
huutokauppailmoitukset huutokaupan jarjestamispaikan alueellisen tuomioistuimen verkkosivustolla.
Lisaksi yksityisista ulosottomiehistd annetun lain 19 §:n 4 momentin mukaan yksityisten ulosottomiesten
on julkaistava ilmoitukset pakkohuutokaupoista yksityisten ulosottomiesten kamarin (BCPEA)
verkkosivustolla: https://sales.bcpea.org/.
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Sovittelu

Tarkoitus ja laajuus: Sovittelu on Bulgariassa taysin vapaaehtoista. Siita saadetaan sovittelulaissa.
Sovittelulain artiklan mukaan sovittelu on vapaaehtoinen ja luottamuksellinen menettely, jolla pyritaan
ratkaisemaan riita tuomioistuimen ulkopuolella ja jossa kolmas osapuoli, sovittelija, auttaa riidan
osapuolia I6ytamaan ratkaisun. Sovittelun kohteena voivat olla siviili-, kauppa-, ty6-, perhe- ja
hallintoriidat, kuluttajan oikeuksia koskevat riidat sekd muut luonnollisten henkiliden ja/tai
oikeushenkildiden valiset riidat, my6s rajat ylittavat riidat. Laki sallii sovittelun myds tilanteissa, joista
saadetaan erikseen rikosprosessilaissa, mutta talla hetkella tallaisia saanndksia ei ole suunnitteilla.

Oikeusministerio julkaisi vuonna 2020 verkkosivuston https://mediation.mjs.bg/, jonka kautta voi kayttaa
maksutonta verkkosovittelumoduulia. Sovittelumoduulin avulla kayttajat voivat

aloittaa sovittelun jattamalla hakemuksen

¢ valita sovittelijan

hyvaksya tai hylata sopimuksen sovittelun aloittamisesta

valtuuttaa heita edustavan henkilén menettelyn aloittamisen jalkeen

hyvaksya tai hylata sovittelijan jarjestdaman tapaamisen

e jarjestaa tapaamisen sovittelijan kanssa

hyvaksya tai hylata sovittelun tuloksena syntyvan sopimuksen (sovintoratkaisun)
e |opettaa sovittelun.

Jarjestelmassa voi viestia kayttamalla puhe- ja videoneuvotteluja tai chat-toimintoa.

Sovittelumenettelyssa syntynyt sopimus oikeudellisesta riita-asiasta vastaa vaikutuksiltaan
tuomioistuimen ratkaisua ja edellyttaa alueellisen tuomioistuimen hyvaksyntaa. Toimivaltainen
tuomioistuin hyvaksyy osapuolten tunnustaman sopimuksen, ellei se ole ristiriidassa lain tai moraalisten
periaatteiden kanssa.

Toimivaltainen viranomainen: Oikeusministerio
Mydntamisen edellytykset:

e Vaatimukset:

Hakijan on hyvaksyttava alustan kayttéehdot.
Hakemuksen tekeminen ei edellyta vastapuolen yhteystietojen antamista, mutta sita suositellaan.

e Tunnistautumis- ja todentamisvaatimukset:

Verkkosovittelumoduulin kayttaminen edellyttaa hyvaksyttya sahkoista allekirjoitusta.

e Toimitettavat asiakirjat:

Asiakirjoja ei tarvita.

Sahkdisten asiakirjojen oikeusvaikutukset: Verkkosovittelussa aikaan saatu sopimus vastaa
vaikutuksiltaan verkon ulkopuolella tehtya sopimusta.

Mahdollisuus hoitaa menettely kokonaan verkossa: Kylla.

Kustannukset: Verkkosovittelumoduulin kdytté on maksutonta, mutta osapuolet vastaavat kuitenkin
sovittelijalle maksettavasta korvauksesta.

Linkki: https://mediation.mjs.bg/


https://mediation.mjs.bg/
https://mediation.mjs.bg/

Lisatietoja mahdollisuudesta verkkosovitteluun Bulgariassa annetaan taalla.

Yritysten perustaminen ja yrityksia koskevien tietojen saatavuus

Tarkoitus ja laajuus: Oikeusministerion alaisen rekisteriviranomaisen yllapitama keskitetty sahkdisten
hallintopalvelujen portaali yhdistaa kaupparekisterin, voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen rekisterin ja
kiinteistorekisterin verkkoportaalit. Keskitetyssa portaalissa kayttajat voivat rekisterditymatta tutustua
minka tahansa yrityksen tai voittoa tavoittelemattoman yhteisdn julkisiin tietoihin, joihin sisaltyvat tiedot
niiden rekisterdinnin nykytilasta, virallinen osoite ja edustajan nimi, perustamisasiakirjat, tilinpaatoés ja
toimintakertomus jne. Kayttajaksi rekisterdityneet voivat kayttaa kaikkia rekisteriviraston sahkadisia
palveluja ja suorittaa palveluista perityt maksut sahkdisesti. Kaupparekisterin ja voittoa
tavoittelemattomien yhteisdjen rekisterin tarjoamia sahkaisia palveluja ovat

e rekisterdinti, uudelleenrekisterdinti, yritysten tai voittoa tavoittelemattomien yhteiséjen
olosuhdemuutosten rekisterginti

e valtakirjoja, sivuliikkeita, selvitystilaa yms. koskevien olosuhdemuutosten rekisterdinti

e asiakirjojen virallinen julkaiseminen rekisterissa

e todistusten antaminen.

Toimivaltainen viranomainen: Oikeusministerion alainen rekisteriviranomainen
Myontamisen edellytykset:

e Vaatimukset: -
e Tunnistautumis- ja todentamisvaatimukset:
Rekisteriviranomaisen portaalin rekisterdityneet kayttajat voidaan todentaa kayttajatunnuksella ja
salasanalla seka seuraavilla tavoilla:
o hyvaksytylla sahkoisella allekirjoituksella
o rekisteriviranomaisen myontamalla todistuksella
o kansallisen veroviraston myontamalla henkilétunnuksella.
e Toimitettavat asiakirjat:
Asiakirjoja ei tarvita.

Sahkoisten asiakirjojen oikeusvaikutukset: -
Mahdollisuus hoitaa menettely kokonaan verkossa:
Kylla, kaikki toimenpiteet voidaan hoitaa kokonaan verkossa.

Kustannukset: Keskitetyn verkkoportaalin kayttd on maksutonta. Rekisterien tarjoamista palveluista
peritaan erilaisia maksuja.

Linkki: https://portal.registryagency.bg/CR/services.

Lisatietoja yrityksen rekisteréimisesta ja tutustumisesta yritysten tietoihin Bulgariassa annetaan
osoitteessa https://portal.registryagency.bg/CR/services


https://mediation.mjs.bg/Informations/docsInfo
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Kaannospalvelut (ml. konekaantaminen ja sen oikeusvaikutukset)

Tarkoitus ja laajuus: Kansalaiset voivat tilata sahkoisesti monikielisia vakiomuotoisia syntyma-, vihki- ja
kuolintodistuksia e-Forms-jarjestelmasta, jota yllapitaa sahkoéisen hallinnon infrastruktuurista vastaava
toimeenpanovirasto. Jarjestelmaan paasee kirjautumalla henkilékohtaiselle kayttajatilille osoitteessa
egov.bg.

Toimivaltainen viranomainen: Sahkdisen hallinnon infrastruktuurista vastaava toimeenpanovirasto /
kunnallisviranomaiset

Palvelun kayttamisen edellytykset:

e Vaatimukset:

Monikielisia vakiomuotoisia syntyma-, vihki- ja kuolintodistuksia voivat tilata henkildt, joita todistus
koskee, seka valtuutetut kolmannet osapuolet.

e Tunnistautumis- ja todentamisvaatimukset:

Voidakseen kayttaa sahkdisten hallintopalvelujen keskitettya portaalia kayttajan on todennettava
henkildllisyytensa hyvaksytylla sahkdisella allekirjoituksella. Lisaksi tarvitaan Adobe Reader -ohjelma.

e Toimitettavat asiakirjat:
Kaikissa tapauksissa hakijoiden on toimitettava

o todistuksen myodntamista koskeva hakemus
o tosite suoritetusta maksusta.
Tapauskohtaisesti saatetaan tarvita myds muita asiakirjoja.

Sahkaisten asiakirjojen oikeusvaikutukset: Asiakirjalla on asetuksessa (EU) 2016/1191 tarkoitetut
oikeusvaikutukset.

Mahdollisuus hoitaa menettely kokonaan verkossa: Kylla, menettely voidaan hoitaa kokonaan verkossa.

Kustannukset: Kustannukset vaihtelevat palvelua tarjoavan kunnallisen viranomaisen mukaan.
Maksettava summa maaraytyy automaattisesti, ja kayttdja ohjataan sahkdiseen maksujarjestelmaan.

Linkki:
https://egov.bg/wps/portal/egov/dostavchitsi+na+uslugi/obshtinski+administratsii/unificirani+uslugi/2000

Bulgarian tasavallan syyttajanviraston sahkoinen palveluportaali

Tarkoitus ja laajuus:

Bulgarian syyttajanviraston sahkdisten palvelujen portaalin kayttajaksi rekisterdidytaan hyvaksytylla
sahkaisella allekirjoituksella (QES), ja rekisterditymisen jalkeen portaalissa voi kdyttaa seuraavia
palveluja:

e todistuksen myodntaminen vireilld olevasta rikosoikeudellisesta menettelysta
e valitusten, ilmoitusten ja muiden asiakirjojen jattdminen kansalaisten toimesta


https://egov.bg/wps/portal/egov/dostavchitsi+na+uslugi/obshtinski+administratsii/unificirani+uslugi/2000
https://e-services.prb.bg/

e tietopyynnon jattdminen julkisuuslain nojalla

todistuksen myontaminen vahinkoa karsineelle osapuolelle

e tahdonvastaista hoitoa ja sijoitusta koskevan hakemuksen jattaminen
¢ ilmoituksen, raportin tai valituksen tekeminen perhevakivallasta
todistuksen mydntaminen rangaistuksen suorittamisesta.

Bulgarian tasavallan syyttajanviraston sahkaisten palvelujen portaalissa tarjottaviin palveluihin sisaltyy
my0s asiakirjan tai tapauksen kasittelyn etenemisen seuranta, jota varten ei tarvita rekistergintia.

Kun sahkdinen palvelu on suoritettu, sen tulos nakyy hyvaksytyn sahkdisen allekirjoituksen avulla
rekisterdidylla kayttajatililla tai se toimitetaan rekisterditymisen yhteydessa ilmoitettuun
sahkdpostiosoitteeseen, lukuun ottamatta asiakirjan tai tapauksen kasittelyn etenemisen seurantaa, jonka
tulos nakyy suoraan selaimessa.

Toimivaltainen viranomainen:
Bulgarian tasavallan syyttajanvirasto
Palvelun kayttamisen edellytykset:

e Vaatimukset: -
e Tunnistautumis- ja todentamisvaatimukset: Voidakseen kayttaa portaalia kayttajan on
todennettava henkiléllisyytensa hyvaksytylla sahkdisella allekirjoituksella.

Sahkaisten asiakirjojen oikeusvaikutukset: Verkossa lahetetylla tai vastaanotetulla asiakirjalla on samat
oikeusvaikutukset kuin verkon ulkopuolella allekirjoitetulla asiakirjalla.

Mahdollisuus hoitaa menettely kokonaan verkossa: Todistuksen tai tietojen antamista koskevat
menettelyt voidaan hoitaa kokonaan verkossa.

Kustannukset: Palvelut ovat maksuttomia lukuun ottamatta palvelua "Todistuksen mydntaminen vireilla
olevasta rikosoikeudellisesta menettelystad” (2 BGN).

Linkki: https://e-services.prb.bg/

Bulgarian tasavallan syyttajanviraston avoimen datan portaali

Tarkoitus ja laajuus: Bulgarian syyttajanviraston avoimen datan portaali tarjoaa yleisolle mahdollisuuden
tutustua syyttajanviraston toimittamiin avoimiin tietoaineistoihin, jotka liittyvat vuosikertomuksiin ja
muuhun raportointiin.

Toimivaltainen viranomainen:
Bulgarian tasavallan syyttajanvirasto
Palvelun kayttamisen edellytykset:

e Vaatimukset: -
e Tunnistautumis- ja todentamisvaatimukset: -

Sahkdisten asiakirjojen oikeusvaikutukset: -


https://e-services.prb.bg/

Mahdollisuus hoitaa menettely kokonaan verkossa:
Kustannukset: -

Linkki: https://opendata.prb.bg/

Paivitetty viimeksi: 10/09/2025
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