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Bulgarija

Bulgarijoje e. teisingumo paslaugas visy pirma kuria ir teikia trys valdzios institucijos: Elektroninés valdzios
ministerija, Teisingumo ministerija ir AuksCiausioji teismy taryba.

1. Elektroninés valdZios ministerija parengé bendrg e. valdZios modelj, kurj sudaro Sie su e. teisingumu ir
skaitmeninémis vieSosiomis paslaugomis susije komponentai:

e Bendras prieigos prie elektroniniy administraciniy paslaugy portalas, t. y. prieigos centras, per kurj
prisijungiama prie elektroniniy administraciniy paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy, teikiami prasymai
elektroninéms administracinéms paslaugoms gauti, uz jas sumokama ir jos suteikiamos;

o eDelivery” sistema, sudaranti salygas valdZios institucijoms, pilie¢iams ir juridiniams asmenims
tarpusavyje siysti, gauti ir saugoti elektroninius dokumentus. ,,eDelivery” sistema yra elektroninis
registruoto laiSko su gavimo patvirtinimu atitikmuo;

e ,ePayment” sistema.

Elektroniniu bddu nustatyti asmenu, kurie naudojasi e. valdzios istekliais, tapatumg galima su kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba asmens identifikatoriumi, kurj iSduoda Nacionalinis mokesciy administratorius arba
Nacionalinis socialinés apsaugos institutas.

2. Teisingumo ministerija valdo Komercinés veiklos registrg ir Ne pelno subjekty registra, taip pat Siy registry
teikiamas elektronines paslaugas; internetine tarpininkavimo platforma ir internetine elektroniniy teistumo
pazymy platforma; e. teisingumo paslaugas, kaip platforma, skirtg internetu dalyvauti vieSuosiuose teismo
aukcionuose.

3. AukSciausioji teismy taryba yra auksciausias administracinis teisminiy institucijy organas. Ji yra sukdrusi
Bendrg e. teisingumo portalg, kuris palengvina elektronine prieiga prie byly dokumentacijos ir elektroninj
teisminiy dokumenty jteikima.

Galimybé pateikti teisinés pagalbos prasyma
Bulgarijoje néra interneto platformos ar taikomosios programos, kuri palengvinty galimybes gauti teisine
pagalba. Taciau Nacionaliné teisinés pagalbos tarnyba per nacionaline teisinés pagalbos telefono linijg

teikia nemokamas pirmines teisines konsultacijas. Daugiau informacijos apie galimybe gauti teisine
pagalba Bulgarijoje pateikiama cia.

Kompensacija

Nukentéjusieji turi teise reikalauti is nusikaltélio atlyginti Zalg baudziamajame procese arba pareiksti
atskirg ieskinj nusikaltéliui del zalos atlyginimo pagal civiline teise. Taciau néra jokiy elektroniniy


https://e-justice.europa.eu/home_lt
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action_lt
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priemoniy ar mechanizmy, palengvinanciy procediras ieSkiniams dél Zalos atlyginimo pareiksti.

Pagal Pagalbos ir finansinés kompensacijos nusikaltimy aukoms jstatyma kai kuriy smurtiniy tyciniy
nusikaltimy aukos turi teise gauti Zzalos atlyginimg i$ valstybés. Finansinés kompensacijos prasymas
teikiamas Nacionalinei pagalbos ir finansinés kompensacijos nusikaltimy aukoms tarybai prie Teisingumo
ministerijos. Praymo formas galima parsisiysti ¢ia. Siai paslaugai teikti nenaudojama jokia elektroniné ar
IRT taikomoji programa.

Civilinés bylos iSkélimas internetu

Priemus Civilinio proceso kodekso pakeitimuy, nuo 2021 m. birzelio 30 d. visi civiliniy byly isSkélimo
veiksmai gali blti atliekami internetu. Praktikuojantys teisininkai ir kitos bylos Salys visus teismo
dokumentus civilinése bylose gali pateikti e. pastu. Elektroniniu bldu pateikti pareiSkimai (ieskiniai,
skundai, kiti dokumentai) dél civiliniy byly iskélimo turi bati pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu. Sie
teismai priima elektroniniu bldu per Bendrg e. teisingumo portalg uzregistruotus dokumentus. Uz
internetu iSkeltas bylas imamas 15 proc. mazesnis mokestis.

ISkélus bylg teisme, advokatai ir bylos Salys gali prasyti leisti susipazinti su bylos medziaga per
AuksSciausiosios teismy tarybos administruojama Bendra e. teisingumo portala.

Elektroninis teisminiy dokumenty jteikimas

Tikslas ir taikymo sritis: galimybé jteikti teisminius dokumentus elektroniniu biadu numatyta trijuose
pagrindiniuose proceso jstatymuose - Civilinio proceso kodekse, Baudziamojo proceso kodekse ir
Administracinio proceso kodekse. Teismo proceso Salis gali prasyti, kad jai teismo dokumentai blty jteikti
elektroniniu badu, naudojantis:

e kvalifikuota elektroninio registruoto pristatymo paslauga, pvz., sistema ,e-Delivery”, kurig
administruoja Elektroninés valdzios ministerija;
e Bendru e. teisingumo portalu, kurj administruoja Auksciausioji teismy taryba.

Teisminiy dokumenty jteikimas per e. pasto paskyra kai kuriuose teismo procesuose taip pat yra tinkamas
jteikimo budas. Bylos Salys ir kiti bylos dalyviai bet kuriuo metu gali atsisakyti elektroninio jteikimo
galimybes.

Kompetentinga institucija:

Elektroninés valdZios ministerija, administruojanti sistemg ,,e-Delivery”
Auksciausioji teismy taryba, administruojanti Bendrg e. teisingumo portalg
Naudojimosi sglygos:

e tinkamumo reikalavimai:

paprastai elektroninis teisminiy dokumenty jteikimas per sistema ,.e-Delivery” ir Bendrg e. teisingumo
portalg yra prieinamas konkrecios bylos Salims, jy advokatams ir kitiems bylos dalyviams.


https://www.compensation.bg/bg/node/13
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e Tapatybés nustatymo ir atpazinimo reikalavimai:

kad galéty prisijungti prie sistemos ,.e-Delivery”, naudotojas turi patvirtinti tapatybe naudodamas vieng is
Siy identifikavimo priemoniy:

o kvalifikuotg elektroninj parasa;
¢ nacionalinio mokesciy administratoriaus suteiktg asmens identifikatoriy;
e Nacionalinio socialinés apsaugos instituto suteikta asmens identifikatoriy.

Kad galéty prisijungti prie Bendro e. teisingumo portalo, naudotojas turi patvirtinti tapatybe naudodamas
kvalifikuota elektroninio paraso sertifikata.

e Dokumentai, kuriuos reikia pateikti:

norint gauti prieigg prie sistemos ,e-Delivery” ir Bendro e. teisingumo portalo, jokiy dokumenty pateikti
nereikia.

Elektroninio dokumento teisiné galia: per sistema ,e-Delivery” arba Bendra e. teisingumo portala jteikiami
teisminiai dokumentai laikomi pateiktais tuo metu, kai jie atsisiunciami i$ sistemos. Civiliniame ir
administraciniame procese, jei dokumentai neatsisiunciami per 7 dienas nuo jy issiuntimo, jie laikomi
pristatytais pirma dieng po 7 dieny laikotarpio pabaigos. Baudziamosiose bylose, jei dokumentai
neatsisiunciami per 7 dienas nuo jy iSsiuntimo, jie turi bati jteikiami popierine forma.

Galimybé visg procedirg atlikti internetu: jei naudotojas turi kvalifikuotg elektroninj parasa, visas
proceduras galima atlikti internetu.

ISlaidos: paslaugos nemokamos.
Nuorodos:
https://ecase.justice.bg/
https://edelivery.egov.bg/

Daugiau informacijos apie tai, kaip pasirtpinti, kad teisminiai dokumentai Bulgarijoje baty jteikti
elektroniniu budu, pateikiama adresu https://ecase.justice.bg/Home/FAQ ir https://edelivery.egov.bg/Help.

Dalyvavimas teismo aukcionuose

Galimybé rengti teismo aukcionus Bulgarijos Civilinio proceso kodekso 501a-501g straipsniuose numatyta
nuo 2017 m. |statyme numatyta galimybé aukcionus rengti specialioje elektroninéje platformoje, kurig
sukuria ir administruoja Teisingumo ministerija ir kurioje leidziama dalyvauti nuotoliniu bidu, naudojant
kvalifikuota elektroninj parasa. Platforma sukurta ir pradéta naudoti nuo 2023 m. liepos 20 d.

Nuoroda: https://zapori.mjs.bg/

Pagal Civilinio proceso kodekso 487 straipsnio 2 dalj antstoliai privalo skelbti pranesimus apie aukcionus
apygardos teismo, kuriame vyksta aukcionas, interneto svetainéje. Be to, pagal Privaciy antstoliy jstatymo
19 straipsnio 4 dalj privatls antstoliai praneSimus apie teismo aukcionus privalo skelbti Privaciy antstoliy
rumy interneto svetainéje: https://sales.bcpea.org/
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Galimybeé naudotis tarpininkavimo paslaugomis

Tikslas ir taikymo sritis: tarpininkavimas Bulgarijoje yra visiSkai savanoriskas. Jis reglamentuojamas
Tarpininkavimo jstatymu. Pagal Tarpininkavimo jstatymo [...] straipsnj tarpininkavimas yra savanoriska ir
konfidenciali neteisminio gincy sprendimo proceddra, kai trecioji Salis, t. y. tarpininkas, padeda ginco
Salims pasiekti susitarima. Tarpininkavimo objektas gali biti civiliniai, komerciniai, darbo, Seimos ir
administraciniai gincai, susije su vartotojy teisémis, ir kiti fiziniy ir (arba) juridiniy asmeny gincai, jskaitant
atvejus, kai tai yra tarpvalstybiniai gincai. Pagal jstatyma tarpininkavima leidZziama vykdyti Baudziamojo
proceso kodekse numatytais atvejais, taciau Siuo metu tokiy atvejy nenumatyta.

2020 m. Teisingumo ministerija sukure interneto svetaine https://mediation.mjs.bg/, kurioje jdiegtas
nemokamas tarpininkavimo internetu modulis. Tarpininkavimo modulis suteikia naudotojams Sias
galimybes:

e inicijuoti tarpininkavima pateikiant prasyma;

e pasirinkti tarpininka;

e sutikti arba atsisakyti sudaryti susitarima pradéti tarpininkavima;

e jgalioti asmenj atstovauti naudotojui prasidéjus procedurai;

e priimti arba atmesti tarpininko organizuojama susitikima;

e surengti susitikima su tarpininku;

e priimti arba atmesti tarpininkavimo bldu pasiekta susitarimg (kuriuo iSsprendziamas gincas);
e nutraukti tarpininkavima.

Komunikacija sistemoje gali buti vykdoma garso ir vaizdo konferencijy badu ir per tiesioginius pokalbius
internetu.

Susitarimas dél teisinio ginco, pasiektas per tarpininkavimo procesa, turi teisminio susitarimo galig ir jj turi
patvirtinti apygardos teismas. Kompetentingas teismas patvirtina susitarima, kai jj pripazjsta Salys, jeigu
jis neprieStarauja teisei ar moralés principams.

Kompetentinga institucija: Teisingumo ministerija
Naudojimosi sglygos:

e tinkamumo reikalavimai:

pareiskéjas turi sutikti su platformos naudojimo sglygomis.
Teikiant prasyma nereikalaujama pateikti kitos Salies kontaktiniy duomeny, taciau tai rekomenduojama.

e Tapatybés nustatymo ir atpazinimo reikalavimai:

norint patekti | internetine tarpininkavimo platforma, bdtinas kvalifikuotas elektroninis parasas.

e Dokumentai, kuriuos reikia pateikti:

dokumenty nereikalaujama.

Elektroninio dokumento teisiné galia: internetinés tarpininkavimo proceduros metu sudarytas susitarimas
turi tokia pacia teisine galig kaip ir ne internetu pasirasytas susitarimas.

Galimybé visg procedura atlikti internetu: taip.

ISlaidos: interneto platforma galima naudotis nemokamai; taciau Salys yra atsakingos uz tarpininkui
mokéting atlygj.


https://mediation.mjs.bg/

Nuoroda: https://mediation.mjs.bg/

Daugiau informacijos apie tai, kaip Bulgarijoje naudotis tarpininkavimo internetu paslauga, pateikiama cia.

Imoniy steigimas ir prieiga prie informacijos apie jmones

Tikslas ir taikymo sritis: Teisingumo ministerijos Registry agenturos Bendras prieigos prie elektroniniy
administraciniy paslaugy portalas sujungia Komercinés veiklos registro ir Ne pelno subjekty registro
interneto portalus ir Turto registra. Naudodamiesi Bendru portalu, neregistruoti naudotojai gali prisijungti
prie bet kurios jmonés ar ne pelno subjekto profilio vieSos dalies, kurioje pateikiama informacija apie jy
dabartinj registracijos statusa, teisinj adresg ir atstovavima, steigimo akta, finansines bei apraSomasias
metines ataskaitas ir kt. Registruoti naudotojai gali gauti prieigg prie visy Registry agenturos teikiamy
elektroniniy paslaugy ir elektroniniu badu sumokéti uz prasomas paslaugas. Komercinés veiklos registro ir
Ne pelno subjekty registro teikiamos elektroninés paslaugos apima:

e registracijg, perregistravima, aplinkybiy, susijusiy su jmonémis ir (arba) ne pelno organizacijomis,
pokycius;

e su jgaliojimu, bendroves filialais, likvidavimu ir kt. susijusiy aplinkybiy registravima;

e akty paskelbima;

e pazymy iSdavima.

Kompetentinga institucija: Teisingumo ministerijos Registry agentura
Naudojimosi sglygos:

e tinkamumo reikalavimai: néra.
e Tapatybés nustatymo ir atpazinimo reikalavimai:
Registry agentdros portalo registruoty naudotojy tapatumas gali bati patvirtintas naudotojo vardu
ir slaptazodziu, taip pat Siais papildomais budais:
o kvalifikuotu elektroniniu parasu,
o Registry agentiros isduotu sertifikatu,
o mokesciy administratoriaus iSduotu asmens identifikatoriumi.
e Dokumentai, kuriuos reikia pateikti:
jokiy dokumenty nereikia.

Elektroninio dokumento teisiné galia: netaikoma
Galimybé visg procedurg atlikti internetu:
taip, visas procediras galima paprasyti atlikti internetu.

ISlaidos: internetiniu Bendru portalu galima naudotis nemokamai. Uz jvairias registry teikiamas paslaugas
taikomi skirtingi mokesciai.

Nuoroda: https://portal.registryagency.bg/CR/services

Daugiau informacijos apie tai, kaip jregistruoti jmone ir gauti informacijos apie jmones Bulgarijoje,
pateikiama Cia: https://portal.registryagency.bg/CR/services
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Vertimo paslaugos (jskaitant masininj vertima ir jo teisinj poveikj)

Tikslas ir taikymo sritis: pilieiai elektroninius praSymus dél daugiakalbiy standartiniy formy gimimo,
santuokos ir mirties liudijimy gali teikti naudodamiesi EA e. valdZios infrastrukturos administruojama
sistema ,.e-Forms”. Prieiga prie sistemos ,e-Forms* suteikiama per naudotojo asmeninj profilj portale
egov.bg.

Kompetentinga institucija: EA e. valdZios infrastruktira / savivaldybiy institucijos
Naudojimosi sglygos:

e tinkamumo reikalavimai:

daugiakalbiy standartiniy formy gimimo, santuokos ir mirties liudijimy gali prasyti su liudijimu susije
asmenys ir jgalioti tretieji asmenys.

e Tapatybés nustatymo ir atpazinimo reikalavimai:

naudotojams, norintiems prisijungti prie Bendro prieigos prie elektroniniy administraciniy paslaugy
portalo, reikia patvirtinti tapatuma kvalifikuotu elektroniniu parasu ir turéti programa ,Adobe Reader".

e Dokumentai, kuriuos reikia pateikti:
visais atvejais pareiskéjai turi pateikti:

o prasyma isduoti liudijima,
o sumokéto mokescio patvirtinimo dokumenta.
Atsizvelgiant j individualias aplinkybes, gali prireikti kity dokumenty.

Elektroninio dokumento teisiné galia: dokumentas turi tokia teisine galig, kaip numatyta Reglamente (ES)
2016/1191.

Galimybé visg procedurg atlikti internetu: taip, visa procedirg galima atlikti internetu.

ISlaidos: iSlaidos skiriasi priklausomai nuo savivaldybés administracijos, kuri teikia paslauga. Mokétina
suma sugeneruojama automatiskai, o naudotojas nukreipiamas j sistemg ,ePayment”.

Nuoroda:
https://egov.bg/wps/portal/egov/dostavchitsi+na+uslugi/obshtinski+administratsii/unificirani+uslugi/2000

Bulgarijos Respublikos prokuraturos elektroniniy paslaugy portalas

Tikslas ir taikymo sritis:

Bulgarijos Respublikos prokuraturos elektroniniy paslaugy portale teikiamos toliau nurodytos paslaugos,
kurias galima gauti uzsiregistravus kvalifikuotu elektroniniu parasu:

su nagrinéjama baudZiamaja byla susijusios pazymos iSdavimas;

pilieciy skundy, informacijos apie pazeidimus ir kitos informacijos teikimas;

pagal Galimybés susipazinti su vieSa informacija jstatyma parengto praSymo pateikimas;
pazymos iSdavimas nukentéjusiajai Saliai;


https://egov.bg/wps/portal/egov/dostavchitsi+na+uslugi/obshtinski+administratsii/unificirani+uslugi/2000
https://e-services.prb.bg/

e prasymo skirti priverstinj apgyvendinima ir gydyma pateikimas;
e ataskaitos / praneSimo, skundo dél smurto Seimoje pateikimas;
e pazymos apie jteiktg praneSima dél nuobaudos iSdavimas.

Bulgarijos Respublikos prokuraturos elektroniniy paslaugy portale taip pat teikiama paslauga , Patikrinti
failo / bylos buseng”, kuria galima naudotis be registracijos.

Elektroniniy paslaugy teikimo rezultatas gaunamas su kvalifikuotu elektroniniu parasu uzregistruotame
profilyje arba registracijos metu nurodytu e. pasto adresu, iSskyrus failo / bylos blsenos patikrinima, kai
rezultatas matomas tiesiogiai naudojamos narsyklés ekrane.

Kompetentinga institucija:
Bulgarijos Respublikos prokurattra
Naudojimosi salygos:

e tinkamumo reikalavimai: néra
e Tapatybés nustatymo ir atpazinimo reikalavimai: norédamas prisijungti prie portalo, naudotojas
savo tapatybe turi patvirtinti kvalifikuotu elektroniniu parasu.

Elektroninio dokumento teisiné galia: internetu iSsiystas arba gautas dokumentas turi tokig pacia teisine
galig kaip ir ne internetu pasirasytas dokumentas.

Galimybé visg procediirg atlikti internetu: visas pazymos iSdavimo arba informacijos suteikimo proceduras
galima atlikti internetu.

ISlaidos: paslaugos yra nemokamos, iSskyrus paslauga ,Su nagrinéjama baudziamaja byla susijusios
pazymos isdavimas” (2 BGN)

Nuoroda: https://e-services.prb.bg/

Bulgarijos Respublikos prokuraturos atviryjy duomeny portalas

Tikslas ir taikymo sritis: Bulgarijos Respublikos prokuratiros atviryjy duomeny portale visuomenei
suteikiama prieiga prie prokuraturos pateikty atviryjy duomeny rinkiniy, susijusiy su metinémis
ataskaitomis ir kitomis ataskaitomis.

Kompetentinga institucija:
Bulgarijos Respublikos prokuratura
Naudojimosi sglygos:

e tinkamumo reikalavimai: néra
e tapatybés nustatymo ir atpazinimo reikalavimai: néra

Elektroninio dokumento teisiné galia: netaikoma
Galimybé visg procedura atlikti internetu:

ISlaidos: netaikoma


https://e-services.prb.bg/

Nuoroda: https://opendata.prb.bg/

Paskutinis naujinimas: 08/09/2025

Sj puslapj tvarko Europos Komisija. Siame tinklalapyje pateikta informacija nebitinai atitinka Europos Komisijos oficialig
pozicijg. Europos Komisija neprisiima atsakomybés ar sipareigojimy uz Siame dokumente pateikta informacija arba
duomenis. Informacija apie ES tinklalapiy autoriy teises pateikiama teisiniame pranesime.
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