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My e-Justice space

Butgaria

Ustugi e-sprawiedliwosci w Butgarii s rozwijane i obstugiwane gtéwnie przez trzy organy publiczne: Ministerstwo
Administracji Elektronicznej, Ministerstwo Sprawiedliwosci i Najwyzszg Rade Sadownicza.

1. Ministerstwo Administracji Elektronicznej opracowato zunifikowany model administracji elektronicznej,
obejmujacy nastepujace elementy, istotne dla e-sprawiedliwosci i cyfrowych ustug publicznych:

¢ Zunifikowany portal dostepu do elektronicznych ustug administracyjnych, ktéry jest punktem dostepu do
ustug Swiadczonych przez dostawcéw elektronicznych ustug administracyjnych i umozliwia sktadanie
wnioskéw, dokonywanie ptatnosci i Swiadczenie elektronicznych ustug administracyjnych.

e System e-Delivery, ktéry umozliwia wysytanie, odbieranie i przechowywanie dokumentéw elektronicznych
dla, do i od organéw publicznych, obywateli i podmiotéw prawnych. Za pomoca systemu e-Delivery
dostarczane sa elektroniczne odpowiedniki listéw poleconych za potwierdzeniem odbioru.

e System pfatnosci elektronicznych.

Elektroniczne uwierzytelnianie 0séb uzyskujacych dostep do zasobdw e-administracji jest mozliwe za pomoca
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub osobistego kodu identyfikacyjnego wydanego przez Krajowa
Agencje Skarbowag lub Krajowy Instytut Ubezpieczen Spotecznych.

2. Ministerstwo Sprawiedliwosci prowadzi rejestr handlowy i rejestr organizacji nienastawionych na zysk oraz
zarzadza ustugami elektronicznymi Swiadczonymi za posrednictwem tych rejestréw, zarzadza internetowg
platforme mediacji i internetowa platforma do uzyskiwania elektronicznych zaswiadczen o niekaralnosci oraz
zarzadza ustugami e-sprawiedliwosci jako platforma stuzacg do udziatu w publicznych licytacjach sadowych przez
internet.

3. Najwyzsza Rada Sadownicza jest najwyzszym organem administracyjnym wtadzy sadowniczej. Opracowata
Zunifikowany Portal e-Sprawiedliwos¢, ktdry utatwia dostep do akt spraw i doreczanie dokumentéw sadowych
drogg elektroniczna.

Sktadanie wnioskdéw o pomoc prawng
W Butgarii nie ma platformy internetowej ani aplikacji utatwiajgcej dostep do pomocy prawnej. Krajowe
Biuro Pomocy Prawnej oferuje jednak bezptatne podstawowe porady prawne za posrednictwem

ogélnokrajowej infolinii pomocy prawnej. Wiecej informacji o dostepie do pomocy prawnej w Butgarii
mozna znalez¢ tuta;.

Wystepowanie o odszkodowanie

Ofiara przestepstwa moze dochodzi¢ odszkodowania od sprawcy w postepowaniu karnym lub wszczg¢ w
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tym celu odrebne postepowanie na gruncie prawa cywilnego. Nie istniejg jednak zadne elektroniczne
narzedzia ani mechanizmy utatwiajace procedure dochodzenia roszczehn odszkodowawczych.

Zgodnie z ustawg o pomocy i kompensacie finansowej dla ofiar przestepstw, ofiary niektérych umysinych
przestepstw z uzyciem przemocy majg prawo do kompensaty od panstwa. Wniosek o kompensate
finansowa kieruje sie do dziatajacej przy Ministerstwie Sprawiedliwosci Krajowej Rady ds. Pomocy i
Kompensaty Finansowej dla Ofiar Przestepstw. Formularze wnioskdw mozna pobrac tutaj. Do realizacji tej
ustugi nie wykorzystuje sie zadnych aplikacji elektronicznych ani systeméw informatycznych.

Wszczynanie postepowan cywilnych przez internet

W wyniku nowelizacji kodeksu postepowania cywilnego od 30 czerwca 2021 r. sprawy cywilne mozna
wszczynac w catosci przez internet. Prawnicy i inni uczestnicy postepowania moga sktadac wszystkie
dokumenty sgdowe w sprawach cywilnych poczta elektroniczng. Wnioski o wszczecie postepowania
cywilnego (pozwy, zazalenia, inne dokumenty) sktadane droga elektroniczng muszg by¢ opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Tutaj mozna znalez¢ sady, ktére przyjmujg dokumenty
zarejestrowane droga elektroniczng w zunifikowanym portalu e-sprawiedliwos$¢. W przypadku spraw
wszczynanych przez internet optata sgdowa jest nizsza o 15 proc.

Po wszczeciu postepowania sadowego strony i ich petnomocnicy moga zwrécic sie z wnioskiem o dostep
do akt sprawy za posrednictwem zunifikowanegoportalu e-sprawiedliwos$¢ zarzadzanego przez Najwyzsza
Rade Sgdownicza.

Elektroniczne doreczanie dokumentow sgdowych

Cel i zakres: mozliwos¢ doreczania dokumentéw sadowych drogg elektroniczng przewidziano w trzech
gtéwnych kodeksach:postepowania cywilnego, postepowania karnego i postepowania administracyjnego.
Strona postepowania sagdowego moze ztozy¢ wniosek o doreczanie dokumentéw sadowych droga
elektroniczng za posrednictwem:

e kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, takiej jak system e-Delivery,
zarzadzany przez Ministerstwo Administracji Elektronicznej,
e zunifikowanego Portalu e-Sprawiedliwos¢ zarzadzanego przez Najwyzsza Rade Sgdownicza.

W niektdrych postepowaniach sgdowych doreczanie dokumentéw za posrednictwem poczty e-mail
réwniez uznaje sie za prawnie skuteczng metode doreczen. Strony oraz inni uczestnicy postepowania
moga w dowolnym momencie zrezygnowac z elektronicznej formy doreczenia dokumentdéw.

Wiasciwy organ:

Ministerstwo Administracji Elektronicznej w odniesieniu do systemu e-Delivery
Najwyzsza Rada Sgdownicza w odniesieniu do zunifikowanego Portalu e-Sprawiedliwos¢
Warunki dostepu:

e Wymodqg kwalifikowalnosci:
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Co do zasady doreczanie dokumentéw sagdowych w formie elektronicznej za posrednictwem systemu e-
Delivery i zunifikowanego Portalu e-Sprawiedliwos¢ jest dostepne dla stron postepowania, ich
petnomocnikéw i innych uczestnikéw postepowania.

e Wymodg identyfikacji i uwierzytelnienia:

Aby uzyskac dostep do systemu e-Delivery, uzytkownik musi uwierzytelni¢ swojg tozsamos¢ za pomocga
jednego z nastepujgcych narzedzi do identyfikacji:

e kwalifikowany podpis elektroniczny,
e osobisty numer identyfikacyjny nadany przez Krajowa Agencje Skarbowa,
e osobisty numer identyfikacyjny nadany przez Krajowy Instytut Ubezpieczen Spotecznych.

Aby uzyskac dostep do zunifikowanego Portalu e-Sprawiedliwo$¢, nalezy uwierzytelni¢ swoja tozsamosc za
pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego.

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢:

Dostep do systemu e-Delivery i zunifikowanego Portalu e-Sprawiedliwos¢ nie jest uzalezniony od
dostarczenia zadnych dokumentéw.

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: Dokumenty sgdowe doreczane za posrednictwem systemu e-
Delivery lub zunifikowanego Portalu e-Sprawiedliwo$¢ uznaje sie za doreczone w momencie ich pobrania z
systemu. W postepowaniu cywilnym i administracyjnym, jezeli dokumenty nie zostang pobrane w terminie
7 dni od ich wystania, uznaje sie je za doreczone pierwszego dnia po uptywie terminu 7 dni. W sprawach
karnych, jezeli dokumenty nie zostang pobrane w terminie 7 dni od ich wystania, nalezy je doreczy¢ w
formie papierowej.

Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak, pod warunkiem ze uzytkownik
posiada kwalifikowany podpis elektroniczny.

Koszty: ustugi sg bezptatne.
Linki:
https://ecase.justice.bg/
https://edelivery.egov.bg/

Wiecej informacji o tym, jak uzyska¢ dostep do systemu elektronicznego doreczania dokumentdéw
sgdowych w Butgarii, mozna znalez¢ na stronach: https://ecase.justice.bg/Home/FAQ oraz
https://edelivery.egov.bg/Help.

Udziat w licytacjach sgdowych

Mozliwos¢ licytacji sadowych jest przewidziana w art. 501a-501g butgarskiego kodeksu postepowania
cywilnego od 2017 r. Ustawa przewiduje mozliwos¢ przeprowadzania licytacji na przeznaczonej do tego
celu platformie elektronicznej, utworzonej i zarzadzanej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, ktéra pozwala
na zdalny udziat w licytacji przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Platforma do publikacji
ogtoszen o licytacjach sgdowych zostata wdrozona i dziata od 20 lipca 2023 r.

Link: https://zapori.mjs.bg/
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Zgodnie z art. 487 ust. 2 kodeksu postepowania cywilnego, komornicy sg zobowigzani do publikowania
ogtoszen o licytacjach na stronie internetowej sadu okregowego, w ktérym odbywa sie licytacja. Ponadto,
zgodnie z art. 19 ust. 4 ustawy o komornikach prywatnych, komornicy prywatni sg zobowigzani do
publikowania ogtoszen o licytacjach sgdowych na stronie internetowej Izby Komornikéw Prywatnych:
https://sales.bcpea.org/.

Dostep do mediacji

Cel i zakres: Mediacja w Butgarii jest catkowicie dobrowolna. Kwestie te reguluje ustawa o mediacji.
Zgodnie ustawg o mediacji mediacja jest dobrowolng i poufna procedurg pozasgdowego rozstrzygania
sporéw, w ramach ktérej bezstronny mediator pomaga stronom sporu w osiggnieciu porozumienia.
Mediacja moze obejmowac spory z zakresu prawa cywilnego, prawa handlowego, prawa pracy, prawa
rodzinnego i prawa administracyjnego zwigzane z prawami konsumentéw oraz inne spory pomiedzy
osobami fizycznymi lub prawnymi, w tym spory o charakterze transgranicznym. Prawo zezwala réwniez na
mediacje w sprawach przewidzianych w kodeksie postepowania karnego, jednak obecnie nie w kodeksie
nie przewidziano takich przypadkéw.

W 2020 r. Ministerstwo Sprawiedliwos$ci uruchomito strone internetowa https://mediation.mjs.bg/, ktéra
zawiera bezptatny modut do prowadzenia mediacji przez internet. Modut do mediacji umozliwia:

e zainicjowanie mediacji poprzez ztozenie wniosku,

e wybdr mediatora,

e akceptacje lub odrzucenie porozumienia o rozpoczeciu mediacji,

e wyznaczenie petnomocnika po rozpoczeciu procedury,

e przyjecie lub odrzucenie zaproszenia na wydarzenie zorganizowane przez mediatora,
e zorganhizowanie wydarzenia z udziatem mediatora,

e przyjecie lub odrzucenie porozumienia (ugody) wypracowanej w toku mediacji,

e zakonczenie mediacji.

Komunikacja w systemie moze odbywac sie poprzez wideokonferencje, rozmowy audio oraz czat.

Zawarcie porozumienia dotyczgcego sporu prawnego w postepowaniu mediacyjnym skutkuje zawarciem
ugody sadowej, ktéra podlega zatwierdzeniu przez sgd okregowy. Po akceptacji ugody przez obie strony,
wiasciwy sad zatwierdza ugode, jezeli nie jest ona sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami.

Witasciwy organ: Ministerstwo Sprawiedliwosci
Warunki dostepu:

e Wymog kwalifikowalnosci:

Whnioskodawca musi zaakceptowac warunki korzystania z platformy.
Podanie danych kontaktowych drugiej strony nie jest wymagane, aby ztozy¢ wniosek, ale jest zalecane.

e Wymadg identyfikacji i uwierzytelnienia:

Do wejscia na internetowa platforme do mediacji niezbedny jest kwalifikowany podpis elektroniczny.

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢:

Nie sg wymagane zadne dokumenty.


https://sales.bcpea.org/
https://mediation.mjs.bg/

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: porozumienie zawarte w postepowaniu mediacyjnym przez
internet ma takie same skutki prawne jak porozumienie podpisane w zwyktym trybie.

Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak

Koszty: korzystanie z platformy internetowej jest bezptatne, ale strony odpowiadaja za wynagrodzenie
nalezne mediatorowi.

Link: https://mediation.mjs.bg/

Wiecej informacji na temat dostepu do mediacji w Butgarii przez internet mozna znalez¢ tutaj.

Tworzenie spotek i dostep do informacji o spétkach

Cel i zakres: zunifikowany portal umozliwiajacy sktadanie wnioskéw o elektroniczne ustugi administracyjne
Agencji ds. Rejestréw przy Ministerstwie Sprawiedliwosci faczy portale internetowe rejestru dziatalnosci
gospodarczej i rejestru 0séb prawnych nienastawionych na zysk oraz rejestru nieruchomosci. Za
posrednictwem zunifikowanego portalu niezarejestrowani uzytkownicy maja dostep do publicznej sekgji
profilu dowolnej spétki lub osoby prawnej nienastawionej na zysk. Znajduja sie tam informacje na temat
aktualnego statusu rejestracji, adres siedziby i oddziatéw, akt zatozycielski, sprawozdania finansowe oraz
opisowe sprawozdania roczne itp. Zarejestrowani uzytkownicy moga uzyskac dostep do wszystkich ustug
elektronicznych swiadczonych przez Agencje ds. Rejestrow i dokonywad ptatnosci za takie ustugi drogg
elektroniczng. Ustugi elektroniczne oferowane przez rejestr dziatalnosci gospodarczej i rejestr oséb
prawnych nienastawionych na zysk obejmuja:

e rejestracje, ponowna rejestracje, zmiany okolicznosci dotyczacych spétek lub 0séb prawnych
nienastawionych na zysk,

e wpisanie do rejestru okolicznosci dotyczacych petnomocnictwa, oddziatéw spoétki, likwidacji i innych
okolicznosci,

e ogtaszanie aktéw,

e wydawanie zaswiadczen.

Wiasciwy organ: Agencja ds. Rejestréw przy Ministerstwie Sprawiedliwosci.
Warunki dostepu:

e Wymég kwalifikowalnosci: brak.
e Wymdg identyfikacji i uwierzytelnienia:
Zarejestrowani uzytkownicy portalu Agencji ds. Rejestréw moga uwierzytelniac sie przy uzyciu
nazwy uzytkownika i hasta, a takze za pomoca:
o kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
o certyfikatu wydanego przez Agencje ds. Rejestréw,
o osobistego kodu identyfikacyjnego wydanego przez Krajowg Agencje Skarbowa.
e Dokumenty, ktére nalezy dostarczyc:
zadne dokumenty nie sg wymagane.

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: nie dotyczy.
Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet:

tak, o wszystkie procedury mozna zwréci¢ sie w catosci przez internet.
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Koszty: korzystanie ze zunifikowanego portalu internetowego jest bezptatne. W przypadku poszczegélnych
ustug oferowanych przez rejestry obowigzujg rézne optaty.

Link: https://portal.registryagency.bg/CR/services.

Wiecej informacji na temat rejestracji spétki i dostepu do informacji o spétkach w Butgarii mozna znalez¢
pod adresem: https://portal.registryagency.bg/CR/services.

Ustugi ttumaczeniowe (w tym ttumaczenie maszynowe i jego skutki
prawne)

Cel i zakres: obywatele mogg skfadac elektroniczne wnioski o wielojezyczne standardowe formularze
aktéw urodzenia, matzenstwa i zgonu w systemie formularzy elektronicznych obstugiwanym przez
Infrastrukture Administracji Elektronicznej EA. Dostep do systemu formularzy elektronicznych mozna
uzyskac¢ poprzez osobisty profil uzytkownika na stronie egov.bg.

Wiasciwy organ: Infrastruktura Administracji Elektronicznej EA lub wiadze samorzadowe.
Warunki dostepu:

e Wymog kwalifikowalnosci:

0 wielojezyczny standardowy formularz aktu urodzenia, matzehstwa lub zgonu moze wnioskowac¢ osoba,
ktorej dany akt dotyczy, oraz upowazniona osoba trzecia.

e Wymdg identyfikacji i uwierzytelnienia:

Aby skorzystac ze zunifikowanego portalu dostepu do elektronicznych ustug administracyjnych, nalezy
uwierzytelni¢ sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym (QES), a takze korzystac z programu Adobe
Reader.

e Dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢:
W kazdym przypadku wnioskodawca musi zatgczy¢:

o wniosek o wydanie danego aktu,
o dokument potwierdzajgcy uiszczenie stosownej optaty.
W zaleznosci od indywidualnych okolicznosci moga by¢ wymagane inne dokumenty.

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: dokument ma skutki prawne przewidziane w rozporzadzeniu
(UE) 2016/1191.

Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: tak, procedure mozna przeprowadzi¢ w
catosci przez internet.

Koszty: koszty réznig sie w zaleznos$ci od administracji samorzadowej, ktéra Swiadczy ustuge. Nalezna
kwota jest obliczana automatycznie, a uzytkownik zostaje przekierowany do systemu ptatnosci
elektronicznych.

Link:
https://egov.bg/wps/portal/egov/dostavchitsi+na+uslugi/obshtinski+administratsii/unificirani+uslugi/2000.
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Portal ustug elektronicznych Prokuratury Republiki Butgarii

Cel i zakres:

Portal ustug elektronicznych Prokuratury Republiki Butgarii oferuje nastepujace ustugi, ktére s dostepne
po zarejestrowaniu i uwierzytelnieniu kwalifikowanym podpisem elektronicznym (QES):

e wydanie zaswiadczenia o toczacych sie postepowaniach karnych,

e ztozenie przez obywatela skargi, zawiadomienia lub innych wnioskéw,
e ztozenie wniosku o dostep do informacji publicznej,

e wydanie zaswiadczenia osobie poszkodowanej,

e ztozenie wniosku o przymusowe umieszczenie w placéwce i leczenie,
e ztozenie zgtoszenia lub skargi dotyczacych przemocy domowej,

e wydanie zaswiadczenia o odbyciu kary.

Portal ustug elektronicznych Prokuratury Republiki Butgarii oferuje réwniez ustuge ,Sprawdzenie statusu
sprawy/akt”, w przypadku ktérej rejestracja nie jest wymagana.

Wynik realizacji ustugi elektronicznej bedzie dostepny w profilu uwierzytelnionym kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub pod adresem e-mail wskazanym podczas rejestracji, z wyjatkiem ustugi
~Sprawdzenie statusu sprawy/akt”, w przypadku ktérej wynik wyswietla sie bezposrednio w przegladarce.

Wiasciwy organ:
Prokuratura Republiki Butgarii.
Warunki dostepu:

e Wymég kwalifikowalnosci: brak.
e Wymég identyfikacji i uwierzytelnienia: aby uzyskac dostep do portalu, nalezy uwierzytelni¢ swoja
tozsamos¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: dokument przestany lub otrzymany przez internet wywotuje
takie same skutki prawne jak dokument podpisany w zwyktym trybie.

Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet: procedure zwigzang z wnioskiem o
wydanie aktu lub udostepnienie informacji mozna przeprowadzi¢ w catosci przez internet.

Koszty: ustugi sg bezptatne, z wyjatkiem ustugi ,,Wydanie zaswiadczenia o toczacych sie postepowaniach
karnych” (2 lewy).

Link: https://e-services.prb.bg/.

Portal otwartych danych Prokuratury Republiki

Cel i zakres: Portal Otwartych Danych Prokuratury Republiki Butgarii zapewnia publiczny dostep do
otwartych zbioréw danych udostepnianych przez prokurature i zwigzanych ze sprawozdaniami rocznymi i
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wszelkimi innymi sprawozdaniami z dziatalnosci prokuratury.
Wiasciwy organ:

Prokuratura Republiki Butgarii.

Warunki dostepu:

e Wymog kwalifikowalnosci: brak.
e Wymog identyfikacji i uwierzytelnienia: brak.

Skutki prawne dokumentéw elektronicznych: nie dotyczy.
Mozliwos¢ przeprowadzenia procedury w catosci przez internet:
Koszty: nie dotyczy.

Link: https://opendata.prb.bg/.

Ostatnia aktualizacja: 10/09/2025

Strong zarzadza Komisja Europejska. Informacje na tej stronie nie muszg odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Komisji
Europejskiej, nie ponosi ona réwniez odpowiedzialnosci za wszelkie informacje, dane czy odniesienia na niej zawarte. Wiecej
informacji na temat praw autorskich odnoszacych sie do stron UE znajduje sie na stronie ,Informacje prawne”.
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