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My e-Justice space

Bulgaria

Os servicos de justica eletronica na Bulgaria sao desenvolvidos e operados principalmente por trés autoridades
publicas: o Ministério da Administracdo Eletrdnica, o Ministério da Justica e o Conselho Superior da Magistratura.

1. O Ministério da Administracdo Publica em Linha desenvolveu um modelo unificado de administracdo em linha,
com as seguintes componentes, relevantes para a justica eletrdnica e os servicos publicos digitais:

e Um portal Unico de acesso aos servicos administrativos eletrénicos, que constitui um ponto de entrada
dos servicos, prestados por prestadores de servicos administrativos eletrénicos para aplicacdo,
pagamento e prestacao de servicos administrativos eletrénicos.

e Um sistema eDelivery, que permite enviar, receber e armazenar documentos eletrénicos das autoridades
publicas, dos cidadaos e das entidades juridicas e para estes. O sistema eDelivery é um equivalente
eletrénico do correio registado com aviso de rececao.

¢ Um sistema de pagamento eletrénico.

A autenticacado eletrénica das pessoas que acedem aos recursos da administracdo pulblica em linha é possivel
com uma assinatura eletrénica qualificada ou um cédigo de identificacdo pessoal, emitido pela Agéncia Nacional
das Receitas ou pelo Instituto Nacional da Seguranca Social.

2. O Ministério da Justica gere o Registo Comercial e o Registo das Entidades sem fins lucrativos, bem como os
servicos eletrénicos que estes registos prestam; uma plataforma de mediacdo em linha e uma plataforma em
linha para certificados eletrénicos de registo criminal; servicos de justica eletrénica como plataforma para a
participacdo em linha em vendas judiciais em hasta publica.

3. O Conselho Superior da Magistratura é o drgao administrativo supremo do poder judicial. Desenvolveu um
portal Unico de justica eletrénica que facilita o acesso eletrénico aos processos e a citacao ou notificacao
eletrénica de atos judiciais.

Possibilidade de apresentar um pedido de apoio judiciario

Nao existe qualquer plataforma ou aplicacdo em linha que facilite 0 acesso a apoio judiciario na Bulgaria.
No entanto, o Servico Nacional de Apoio Judiciario presta aconselhamento juridico primario a titulo
gratuito através de uma linha telefénica nacional para apoio judicirio. Estdo disponiveis mais
informacdes sobre as vendas judiciais em hasta publica na Bulgéaria aqui.

Compensacao

As vitimas de crimes tém o direito de pedir indemnizagao contra o autor do crime no ambito de um
processo penal ou de intentar uma acao judicial de indemnizagao separada contra o autor do crime ao
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abrigo do direito civil. No entanto, ndo existem instrumentos ou mecanismos eletrénicos que facilitem os
procedimentos de apresentacao de pedidos de indemnizacgao.

Nos termos da Lei relativa a assisténcia e a indemnizacdo financeira das vitimas da criminalidade, as
vitimas de alguns crimes dolosos violentos tém direito a uma indemnizacao por parte do Estado. O pedido
de indemnizacao financeira é dirigido ao Conselho Nacional de Assisténcia e Indemnizacao Financeira as
Vitimas de Crimes do Ministério da Justica. Os formuldrios de pedido estdo disponiveis para transferéncia
aqui. Nao é utilizada qualquer aplicacao digital ou informatica para a prestacdo deste servico.

Instauracao de um processo civil em linha

Na sequéncia das alteracdes ao Cddigo de Processo Civil, a partir de 30 de junho de 2021, os processos
civis podem ser inteiramente instaurados em linha. Os profissionais da justica e outros litigantes podem
apresentar todos os documentos judiciais em processos civis por correio eletrénico. Os requerimentos
(reclamac0es, queixas, outros documentos) para a instauracdo de processos civis, apresentados por via
eletrénica, tém de ser assinados com uma assinatura eletrénica qualificada. Os tribunais que aceitam
documentos registados eletronicamente através do portal Unico de justica eletrénica encontram-se
indicados aqui. Existe uma reducao de 15 % das custas para os processos instaurados em linha.

Uma vez instaurado um processo judicial, os advogados e as partes no processo podem solicitar o acesso
ao processo através do portal Unico de justica eletronica, gerido pelo Conselho Superior da Magistratura.

Citacao ou notificacao eletronica de atos judiciais

Finalidade e ambito de aplicacao: A possibilidade de citacdo ou notificacdo eletrénica de atos judiciais
estd prevista nas trés principais leis processuais: o Cédigo de Processo Civil, o Cédigo de Processo Penal e
o0 Cédigo de Processo Administrativo. Uma parte num processo judicial pode solicitar a citacao ou
notificacao de atos judiciais por via eletrénica em:

e Um servico qualificado de envio registado por via eletrénica, como o sistema e-Delivery, operado
pelo Ministério da Administracao Publica em Linha;
e O portal Unico de justica eletrénica, gerido pelo Conselho Superior da Magistratura.

A citacao ou notificacdo de atos judiciais através de uma conta de correio eletrénico é também um
método valido de citacdo ou notificacdo em alguns processos judiciais. Os litigantes e outras partes no
processo podem optar, em qualquer momento, por nao participar na opgao de citacao ou notificacao
eletrénica.

Autoridade competente:

Ministério da Administracdo Publica em Linha, para o sistema e-Delivery
Conselho Superior da Magistratura, para o portal Unico de justica eletrdnica
CondicOes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade:
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Regra geral, a citacdo ou notificacdo eletrénica de atos judiciais através do sistema e-Delivery e do portal
Unico de justica eletrénica é acessivel as partes num processo especifico, aos seus advogados e a outros
participantes no processo.

e Requisitos de identificacao e autenticacao:

Para aceder ao sistema e-Delivery, o utilizador tem de autenticar a sua identidade utilizando uma das
seguintes ferramentas de identificacao:

e Assinatura eletrénica qualificada.
e nUmero de identificacdo pessoal emitido pela Administracao Fiscal Nacional
e nUmero de identificacdo pessoal emitido pelo Instituto Nacional da Seguranca Social.

Para aceder ao portal Unico de justica eletrénica, o utilizador tem de autenticar a sua identidade utilizando
um certificado de assinatura eletrénica qualificado.

e Documentos a fornecer:

0 acesso ao sistema e-Delivery e ao portal Unico de justica eletrénica ndo estd condicionado a
apresentacao de quaisquer documentos.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos Os atos judiciais citados ou notificados através do sistema e-
Delivery ou do portal Unico de justica eletrénica sdo considerados entregues no momento em que sdo
transferidos do sistema. Em processos civis e administrativos, se os documentos nao forem transferidos
no prazo de sete dias a contar do seu envio, considera-se que foram entregues no primeiro dia apés o
termo do referido prazo de sete dias. Nos processos penais, se 0s documentos nao forem transferidos no
prazo de sete dias a contar do seu envio, tém de ser notificados em papel.

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Desde que o utilizador possua uma
assinatura eletrénica qualificada, os procedimentos podem ser integralmente realizados em linha.

Custo: Os servicos sao gratuitos.
Hiperligacdes:
https://ecase.justice.bg/
https://edelivery.egov.bg/

Estdo disponiveis mais informacdes sobre a citacdo ou notificacdo eletrénica de atos judiciais na Bulgaria
em: https://ecase.justice.bg/Home/FAQ e https://edelivery.egov.bg/Help.

Participacao em leildes judiciais;

Estd prevista a possibilidade de vendas judiciais em hasta publica nos artigos 501.2-A a 501.2-G do Cédigo
de Processo Civil bulgaro desde 2017. A lei prevé a possibilidade de os leildes terem lugar numa
plataforma eletrénica especifica, criada e administrada pelo Ministério da Justica, a qual permite a
participagdo a distancia mediante a utilizagdo de uma assinatura eletrénica qualificada. A plataforma foi
desenvolvida e entrou em funcionamento em 20 de julho de 2023.

Hiperligacao: https://zapori.mjs.bg/


https://ecase.justice.bg/
https://edelivery.egov.bg/
https://ecase.justice.bg/Home/FAQ
https://edelivery.egov.bg/Help
https://zapori.mjs.bg/

Nos termos do artigo 487.2, n.2 2, do Cédigo de Processo Civil, os oficiais de justica tém a obrigacdo de
publicar os andncios de leildes no sitio Web do tribunal regional onde se realiza a venda em hasta publica.
Além disso, nos termos do artigo 19.2, n.2 4, da Lei relativa aos oficiais de justica privados, estes sao
obrigados a publicar os andncios de vendas judiciais em hasta publica no sitio Web da Camara dos Oficiais
de Justica Privados: https://sales.bcpea.org/

Acesso a servicos de mediacao

Finalidade e Ambito de aplicacdo: A mediacio na Bulgéria é inteiramente voluntéria. E regulada pela Lei
da Mediacdo. Nos termos da Lei da Mediacao, a mediacdo é um procedimento voluntario e confidencial
para a resolucao extrajudicial de litigios, através do qual um mediador externo presta apoio aos litigantes
para que cheguem a um acordo. O objeto da mediacao pode consistir em litigios em matéria civil,
comercial, laboral, familiar e administrativa relacionados com os direitos dos consumidores, bem como
noutros litigios entre pessoas singulares e/ou coletivas, inclusive no caso de litigios transfronteiricos. A lei
permite que a mediacao seja conduzida nos casos previstos no Cédigo de Processo Penal, embora ndo
estejam atualmente previstos tais casos.

Em 2020, o Ministério da Justica lancou o sitio Web https://mediation.mjs.bg/, que dispde de um mddulo
gratuito para a realizacdo da mediacao em linha. O médulo de mediacao permite aos utilizadores:

e iniciar a mediacao mediante a apresentacao de um pedido;

e escolher um mediador;

e aceitar ou recusar um acordo para iniciar a mediacao;

e autorizar um representante apds o inicio do procedimento;

e aceitar ou rejeitar uma iniciativa proposta pelo mediador;

e organizar uma iniciativa com o mediador;

e aceitar ou rejeitar um acordo (resolucao) no ambito da mediacao;
e poOr termo a mediacdo.

A comunicacao no sistema pode ser efetuada através de audioconferéncias e videoconferéncias, bem
como de conversacao.

Um acordo relativo a um litigio obtido no ambito de um processo de mediacao tem o efeito de uma
resolucdo em tribunal e estd sujeito a aprovacao de um tribunal regional. O tribunal competente aprova o
acordo, uma vez reconhecido pelas partes, se nao for contrario a lei ou aos bons costumes.

Autoridade competente: Ministério da Justica
Condicoes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade:

O requerente tem de aceitar as condicdes de utilizacao da plataforma.

A indicacdo dos dados de contacto da outra parte ndo é um requisito para a apresentacao do
requerimento, embora seja incentivada.

e Requisitos de identificacao e autenticacao:

E necesséria uma assinatura eletrénica qualificada para entrar na plataforma de mediacdo em linha
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e Documentos a fornecer:

Nao sao exigidos quaisquer documentos.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos: O acordo celebrado no ambito do procedimento de
mediacao em linha tem os mesmos efeitos juridicos que um acordo assinado fora de linha.

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim.

Custo: A utilizacdo da plataforma em linha é gratuita; no entanto, as partes sdo responsaveis pela
remuneracao devida ao mediador.

Hiperligacao: https://mediation.mjs.bg/

Estdo disponiveis mais informacdes sobre as vendas judiciais em hasta publica na Bulgaria aqui.

Constituicao de empresas e acesso a informacdes sobre empresas

Finalidade e ambito de aplicacao: O portal Unico para requerer servicos administrativos eletrénicos da
Agéncia de Registos do Ministério da Justica relne os portais em linha do Registo Comercial e do Registo
das Entidades Juridicas sem Fins Lucrativos, bem como o Registo Predial. Através do portal Unico, os
utilizadores ndo registados podem aceder a seccao publica do perfil de qualquer empresa ou entidade
sem fins lucrativos que contenha informacdes sobre a sua situacao de registo atual, o endereco legal e a
representacao juridica, o ato constitutivo, os relatdrios anuais financeiros e narrativos, etc. Os utilizadores
registados podem ter acesso a todos os servicos eletrénicos prestados pela Agéncia de Registos e efetuar
pagamentos por via eletrénica. Os servicos eletrénicos oferecidos pelo Registo Comercial e pelo Registo
das Entidades Juridicas sem Fins Lucrativos incluem:

Registo, renovacao de registo, alteracdes das circunstancias relativas as empresas/organizacdes
sem fins lucrativos.

Registo de circunstancias relativas a procuracdes, sucursais de empresas, liquidacdo e outras.

e Andncio de atos.

e Emissao de certificados.

Autoridade competente: Agéncia de Registos do Ministério da Justica
Condicoes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: Nenhum
e Requisitos de identificacdo e autenticacao:
Os utilizadores registados do portal da Agéncia de Registos podem autenticar-se com um nome de
utilizador e uma palavra-passe, bem como por outros meios, a seguir indicados:
o assinatura eletrénica qualificada
o certificado emitido pela Agéncia de Registos
o cédigo de identificacao pessoal, emitido pela Agéncia Nacional das Receitas
e Documentos a apresentar:
Nao sdo necessarios quaisquer documentos.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos NA

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha:
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Sim, todos os procedimentos podem ser inteiramente requeridos em linha.

Custo: A utilizacao do portal tnico em linha é gratuito. Aplicam-se diferentes taxas a diferentes servicos
prestados pelos registos.

Hiperligacao: https://portal.registryagency.bg/CR/services

Estdo disponiveis mais informacdes sobre o registo de uma sociedade e 0 acesso a informacdes sobre as
sociedades na Bulgéria aqui: https://portal.registryagency.bg/CR/services

Servicos de traducao (incluindo traducao automatica e respetivo impacto
juridico)

Finalidade e ambito de aplicacdo: Os cidadaos podem apresentar pedidos eletrénicos de formularios
multilingues normalizados de certiddes de nascimento, casamento e ébito através do sistema de
formularios eletrénicos, gerido pela infraestrutura de administracdo publica em linha. O acesso ao sistema
de formularios eletrénicos esta disponivel através do perfil pessoal do utilizador em egov.bg.

Autoridade competente: Infraestrutura da administracdo publica em linha/autoridades municipais
CondicOes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade:

Os formularios multilingues das certiddes de nascimento, casamento e ébito podem ser solicitados pelas
pessoas a quem a certidao diz respeito e por terceiros autorizados.

e Requisitos de identificacdao e autenticacao:

Os utilizadores necessitam de uma autenticacao de assinatura eletrénica qualificada para acederem ao
portal Gnico de acesso aos servicos administrativos eletrénicos, bem como de um programa Adobe
Reader.

e Documentos a apresentar:
Em todos os casos, os requerentes tém de apresentar:

o Um pedido de emissao do certificado
o Um documento comprovativo do pagamento da taxa.
Em funcdo das circunstancias individuais, poderao ser necessarios outros documentos.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos: O documento produz os efeitos juridicos previstos no
Regulamento (UE) 2016/1191.

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: No entanto, o procedimento pode ser
inteiramente efetuado em linha.

Custo: O custo varia em funcao da administracao municipal que presta o servico. O montante devido é
gerado automaticamente e o utilizador é encaminhado para o sistema de pagamento eletronico.

Hiperligacao:
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Portal de servicos eletrénicos do Ministério Publico da Republica da
Bulgaria

Finalidade e ambito de aplicacao:

O portal de servigos eletronicos do Ministério Publico da Republica da Bulgaria oferece os seguintes
servicos, disponiveis apds o registo com uma assinatura eletrénica qualificada:

e Emissao de um certificado para um processo penal pendente

e Apresentacao de queixas, sinais e outros elementos dos cidadaos

e Apresentacao de um pedido ao abrigo da Lei relativa ao acesso a informacao publica
e Emissao de um certificado para uma pessoa lesada

e Apresentacao de um pedido de alojamento e tratamento obrigatérios

e Apresentacao de um relatério/denuncia, queixa/sobre violéncia doméstica

e Emissao de uma certidao de pena cumprida.

O portal para os servicos eletrénicos do Ministério Publico da Republica da Bulgaria também oferece o
servico «Verificacdo do estado de um processo/acdo» para o qual ndo é exigido registo.

O resultado da execucao de servicos eletrénicos é obtido no perfil registado com assinatura eletrénica
qualificada ou no endereco de correio eletrénico especificado durante o registo, com excecao da
«Verificacao do estado de um processo/agao», em que o resultado é diretamente exibido no ecra do
programa de navegacao utilizado.

Autoridade competente:
Ministério PUblico da Republica da Bulgéaria
Condicoes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: Nenhum
e Requisitos de identificacdo e autenticacao: Para aceder ao portal, o utilizador tem de autenticar a
sua identidade utilizando uma assinatura eletrénica qualificada.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos: O documento enviado ou recebido em linha tem os mesmos
efeitos juridicos que o documento assinado fora de linha.

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Os procedimentos podem ser
integralmente realizados em linha para a emissao de um certificado ou de informacoes.

Custo: Os servicos sao gratuitos, com excec¢ao do servico «Emissao de um certificado para processos
penais pendentes» (2 BGN)

Hiperligacao: https://e-services.prb.bg/
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Portal de dados abertos da Procuradoria da Republica da Bulgaria

Finalidade e ambito de aplicacao O portal de dados abertos do Ministério Publico da Republica da Bulgaria
proporciona acesso publico aos conjuntos de dados abertos disponibilizados pelo Ministério Publico e
relacionados com relatérios anuais e outros relatérios.

Autoridade competente:
Ministério Publico da Republica da Bulgaria
Condicoes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: Nenhum
e Requisitos de identificacao e autenticacdo: Nenhum

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos: NA
Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha:
Custo: NA

Hiperligacao: https://opendata.prb.bg/
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