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My e-Justice space

Bulgaria

in Bulgaria, serviciile de e-justitie sunt dezvoltate si gestionate in principal de trei autoritati publice: Ministerul
Guvernarii Electronice, Ministerul Justitiei si Consiliul Judiciar Suprem.

1. Ministerul Guvernarii Electronice a elaborat un model unificat de e-guvernare, cu urmatoarele componente,
relevante pentru e-justitie si serviciile publice digitale:

¢ un portal unificat pentru accesul la serviciile administrative electronice, care este un punct de accesare a
serviciilor, furnizat de prestatorii de servicii administrative electronice pentru aplicarea, plata si furnizarea
de servicii administrative electronice;

e un sistem eDelivery, care permite trimiterea, primirea si stocarea de documente electronice pentru si de
la autoritatile publice, cetateni si entitati juridice. Sistemul eDelivery este un echivalent electronic al
corespondentei recomandate cu confirmare de primire;

e un sistem de plati electronice.

Autentificarea electronica a persoanelor care acceseaza resurse de e-guvernare este posibila cu o semnatura
electronica calificata sau un cod de identificare personala, emis de Agentia Nationala a Veniturilor Publice sau de
Institutul National de Securitate Sociala.

2. Ministerul Justitiei gestioneaza Registrul Comertului si Registrul entitatilor non-profit, precum si serviciile
electronice furnizate de aceste registre; o platforma de mediere online si o platforma online pentru certificatele
electronice de condamnare penala; servicii de e-justitie ca platforma pentru participarea online la licitatiile
judiciare publice.

3. Consiliul Judiciar Suprem este organul administrativ suprem al sistemului judiciar. Acesta a dezvoltat un portal
unificat e-justitie care faciliteaza accesul electronic la dosarele cauzelor si notificarea sau comunicarea
electronica a actelor judiciare.

Posibilitatea de a depune o cerere de asistenta judiciara

Nu exista nicio platforma sau aplicatie online care sa faciliteze accesul la asistenta judiciara in Bulgaria.
Cu toate acestea, Biroul national de asistenta judiciara ofera consiliere juridica primara gratuita prin
intermediul unei linii telefonice nationale de asistenta judiciara. Mai multe informatii privind accesul la
asistenta judiciara in Bulgaria sunt disponibile aici.

Despagubiri

Victimele infractiunilor au dreptul de a solicita despagubiri de la autorul infractiunii in cadrul procedurilor
penale sau de a formula cereri de despagubiri pe cale separata impotriva autorului infractiunii in temeiul
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dreptului civil. Cu toate acestea, nu exista instrumente sau mecanisme electronice care sa faciliteze
procedurile de introducere a actiunilor in despagubire.

in conformitate cu Legea privind asistenta si despagubirea financiara a victimelor infractiunilor, victimele
unor infractiuni intentionate savarsite prin violenta au dreptul la despagubiri din partea statului. Cererea
de despagubire financiara este adresata Consiliului National de Asistenta si Despagubire Financiara a
Victimelor Infractiunilor din cadrul Ministerului Justitiei. Formularele de cerere pot fi descarcate aici. Nu se
utilizeaza nicio aplicatie electronica sau TIC pentru furnizarea acestui serviciu.

Introducerea online a unei actiuni civile

in urma modificarilor aduse Codului de procedura civila, incepand cu 30 iunie 2021, intreaga procedura de
introducere a unei actiuni civile poate fi efectuata online. Practicienii in domeniul dreptului si alti justitiabili
pot depune toate actele judiciare pentru cauzele civile prin e-mail. Cererile (pretentii, plangeri, alte
documente) pentru introducerea unor cauze civile, depuse pe cale electronica, trebuie semnate cu o
semnaturd electronica calificatd. Aici puteti gasi instantele care accepta documentele inregistrate
electronic prin intermediul portalului unificat e-justitie. Exista o reducere de 15 % a taxelor pentru cauzele
introduse online.

Dupa introducerea unei actiuni in instanta, avocatii si partile la cauza pot solicita accesul la dosarul cauzei
prin intermediul portalului unificat e-justitie, gestionat de Consiliul Judiciar Suprem.

Notificarea sau comunicarea actelor judiciare pe cale electronica

Scopul si domeniul de aplicare: Cele trei legi procedurale principale - Codul de procedura civila, Codul de
procedura penala si Codul de procedura administrativa - prevad posibilitatea notificarii sau comunicarii
actelor judiciare pe cale electronica. O parte la o procedura judiciara poate solicita notificarea sau
comunicarea actelor judiciare pe cale electronica la:

e un serviciu de distributie electronica inregistrata calificat, cum ar fi sistemul e-Delivery, gestionat
de Ministerul Guvernarii Electronice;
e Portalul unificat e-justitie, gestionat de Consiliul Judiciar Suprem.

Notificarea sau comunicarea actelor judiciare prin intermediul unui cont de e-mail este, de asemenea, 0
metoda valabila de notificare sau comunicare in unele proceduri judiciare. in orice moment, justitiabilii si
alte parti la cauza pot alege sa renunte la optiunea de notificare sau comunicare pe cale electronica.

Autoritatea competenta:

Ministerul Guvernarii Electronice, pentru sistemul e-Delivery
Consiliul Judiciar Suprem, pentru portalul unificat e-justitie
Conditii de acces:

e conditii de eligibilitate:
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Ca regula generala, notificarea sau comunicarea pe cale electronica a actelor judiciare prin intermediul
sistemului e-Delivery si al portalului unificat e-justitie este accesibila partilor la 0 anumita cauza,
avocatilor acestora si altor participanti la cauza.

e cerinte de identificare si autentificare:

Pentru a accesa sistemul e-Delivery, utilizatorul trebuie sa isi autentifice identitatea utilizand unul dintre
urmatoarele instrumente de identificare:

e 0 semnatura electronica calificata;
e un numar personal de identificare emis de Agentia Fiscala Nationala;
e un numar personal de identificare emis de Institutul National de Securitate Sociala.

Pentru a accesa portalul unificat e-justitie, utilizatorul trebuie sa isi autentifice identitatea utilizand un
certificat de semnatura electronica calificata.

e documentele care trebuie furnizate:

Accesul la sistemul e-Delivery si la portalul unic e-justitie nu este conditionat de furnizarea niciunui
document.

Efectele juridice ale documentelor electronice: Actele judiciare notificate sau comunicate prin intermediul
sistemului e-Delivery sau al portalului unificat e-justitie sunt considerate livrate in momentul in care sunt
descarcate din sistem. In procedurile civile si administrative, in cazul in care documentele nu sunt
descarcate in termen de 7 zile de la trimiterea lor, se considerad ca acestea sunt livrate in prima zi dupa
expirarea perioadei de 7 zile. in cauzele penale, in cazul in care documentele nu sunt descarcate in
perioada de 7 zile de la trimiterea lor, acestea trebuie notificate sau comunicate pe suport de hartie.

Posibilitatea de a finaliza procedura integral online: Procedurile pot fi finalizate integral online cu conditia
ca utilizatorul sa detina o semnatura electronica calificata.

Costuri: Serviciile sunt gratuite.
Linkuri:
https://ecase.justice.bg/
https://edelivery.egov.bg/

Mai multe informatii privind modul in care se poate obtine accesul la notificarea sau comunicarea pe cale
electronica a actelor judiciare in Bulgaria sunt disponibile la adresa: https://ecase.justice.bg/Home/FAQ si
la https://edelivery.egov.bg/Help.

Participarea la licitatii judiciare

Codul de procedura civila bulgar prevede din 2017 la articolele 501a-501g posibilitatea ca licitatiile
judiciare sa se desfasoare online. Legea prevede posibilitatea ca licitatiile sa aiba loc pe o platforma
electronica dedicatd, creata si administrata de Ministerul Justitiei, permitand participarea de la distanta cu
utilizarea unei semnaturi electronice calificate. Platforma a fost dezvoltata si a fost pusa in functiune
fncepand cu 20 iulie 2023.

Link: https://zapori.mjs.bg/
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in temeiul articolului 487 alineatul (2) din Codul de procedura civila, executorii judecatoresti au obligatia
de a publica anunturile de licitatie pe site-ul web al instantei regionale in circumscriptia careia are loc
licitatia. Tn plus, in temeiul articolului 19 alineatul (4) din Legea privind executorii judecatoresti privati,
executorii judecatoresti privati au obligatia de a publica anunturi privind licitatiile judiciare pe site-ul web
al Camerei executorilor judecatoresti privati: https://sales.bcpea.org/

Accesul la serviciile de mediere

Scopul si domeniul de aplicare: Participarea la mediere in Bulgaria este pur voluntara. Aceasta este
reglementata de Legea privind medierea. in temeiul articolului din Legea privind medierea, medierea este
0 procedura voluntara si confidentiala de solutionare extrajudiciara a litigiilor, prin care un tert, mediator,
asista partile disputate in gasirea unei solutii. Medierea poate avea ca obiect litigii civile, comerciale, de
muncad, familiale si administrative legate de drepturile consumatorilor, precum si alte litigii intre persoane
fizice si/sau juridice, inclusiv atunci cand sunt litigii transfrontaliere. Legea permite desfasurarea medierii
in cazurile prevazute in Codul de procedura penala, dar in prezent nu sunt avute in vedere astfel de
cazuri.

in 2020, Ministerul Justitiei a lansat site-ul https://mediation.mjs.bg/, care dispune de un modul gratuit
pentru desfasurarea medierii online. Modulul de mediere le permite utilizatorilor:

¢ sa initieze medierea prin depunerea unei cereri;

e sa aleaga un mediator;

e sa accepte sau sa refuze un acord de initiere a medierii;

e sa autorizeze o persoana care i reprezinta dupa initierea procedurii;

e sa accepte sau sa respinga un eveniment organizat de mediator;

e sd organizeze un eveniment impreuna cu mediatorul;

e s3 accepte sau sa respinga un acord (solutionare) rezultat in urma medierii;
® sa puna capat medierii.

Comunicarea in cadrul sistemului ar putea fi realizata prin conferinte audio si video si prin chat.

Un acord privind un litigiu juridic la care s-a ajuns in cadrul unui proces de mediere are efectul unei
solutionari pe cale judiciara si este supus aprobarii unei instante regionale. Instanta competenta aproba
acordul, odata ce este recunoscut de parti, daca acesta nu contravine legii sau bunelor moravuri.

Autoritatea competenta: Ministerul Justitiei

Conditii de acces:

e conditii de eligibilitate:
Solicitantul trebuie sa accepte conditiile de utilizare a platformei.

Furnizarea datelor de contact ale celeilalte parti nu este o cerinta pentru depunerea cererii, dar este
recomandata.

e cerinte de identificare si autentificare:

Pentru a intra pe platforma de mediere online este necesara o semnatura electronica calificata

e documentele care trebuie furnizate:
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Nu sunt necesare documente.

Efectele juridice ale documentelor electronice: Acordul incheiat in cadrul procedurii de mediere online are
aceleasi efecte juridice ca si un acord semnat pe suport hartie.

Posibilitatea de a finaliza procedura integral online: Da.

Costuri: Utilizarea platformei online este gratuita; cu toate acestea, partile sunt responsabile pentru
onorariul datorat mediatorului.

Link: https://mediation.mjs.bg/

Mai multe informatii privind modul de accesare a procedurii online de mediere in Bulgaria sunt disponibile
aici.

Constituirea societatilor comerciale si accesul la informatii privind
societatile comerciale

Scopul si domeniul de aplicare: Portalul unificat pentru solicitarea de servicii administrative electronice al
Agentiei Registrului din cadrul Ministerului Justitiei reuneste portalurile online ale Registrului Comertului si
ale Registrului Entitatilor Juridice Non-profit, precum si Registrul Funciar. Utilizand portalul unificat,
utilizatorii neinregistrati pot accesa sectiunea publica a profilului oricarei societati sau entitati non-profit,
care contine informatii privind statutul lor actual in ceea ce priveste inregistrarea, adresa si reprezentarea
legala, actul de infiintare, rapoartele anuale financiare si narative etc. Utilizatorii inregistrati pot obtine
acces la toate serviciile electronice furnizate de Agentia Registrului si pot efectua plati pentru serviciile
solicitate pe cale electronica. Printre serviciile electronice oferite de Registrul Comertului si de Registrul
Entitatilor Juridice Non-profit se numara:

e inregistrarea, reinregistrarea, modificari ale circumstantelor privind societatile/organizatiile non-
profit;

e inregistrarea circumstantelor privind procura, sucursalele societatilor, lichidarea, altele;

e publicarea actelor;

e eliberarea certificatelor.

Autoritatea competenta: Agentia Registrului din cadrul Ministerului Justitiei
Conditii de acces:

e conditii de eligibilitate: nu exista;
e cerintele de identificare si autentificare:
utilizatorii inregistrati ai portalului Agentiei Registrului pot fi autentificati cu un nume de utilizator si
o0 parola, precum si in urmatoarele moduri suplimentare:
o cu 0 semnatura electronica calificata;
o cu un certificat eliberat de Agentia Registrului;
o cu un cod personal de identificare, emis de Agentia Nationala a Veniturilor Publice;
e documentele care trebuie furnizate:
nu sunt necesare documente.

Efectele juridice ale documentelor electronice: nu se aplica
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Posibilitatea de a finaliza procedura integral online:
Da, toate procedurile pot fi solicitate integral online.

Costuri: utilizarea portalului online unificat este gratuita. Pentru diferitele servicii oferite de registre se
aplica taxe diferite.

Link: https://portal.registryagency.bg/CR/services

Mai multe informatii privind inregistrarea unei societati si accesul la informatii privind societatile
comerciale din Bulgaria sunt disponibile la adresa: https://portal.registryagency.bg/CR/services

Servicii de traducere (inclusiv traducerea automata si impactul juridic al
acesteia)

Scopul si domeniul de aplicare: cetatenii pot depune cereri electronice pentru eliberarea de formulare
standard multilingve de nastere, casatorie si deces prin intermediul sistemului de formulare electronice,
gestionat de infrastructura de guvernare electronica a EA. Accesul la sistemul de formulare electronice
este disponibil prin intermediul profilului personal al utilizatorului pe egov.bg.

Autoritatea competenta: infrastructura de guvernare electronica a EA/autoritati municipale
Conditii de acces:

e Conditii de eligibilitate:

Formularele standard multilingve de nastere, casatorie si deces pot fi solicitate de persoanele vizate de
certificat si de partile terte autorizate.

e Cerinte de identificare si autentificare:

Utilizatorii au nevoie de o autentificare cu semnatura electronica calificata (Qualified Electronic Signature
- QES) pentru a accesa portalul unificat pentru accesul la serviciile administrative electronice, precum si
de un program Adobe Reader.

e Documentele care trebuie furnizate:
in toate cazurile, solicitantii trebuie s& prezinte:

o 0 cerere pentru eliberarea certificatului;
o un document pentru dovada platii taxei.
in functie de circumstantele individuale, ar putea fi necesare si alte documente.

Efectele juridice ale documentelor electronice: Documentul are efectele juridice prevazute de
Regulamentul (UE) 2016/1191.

Posibilitatea de a finaliza procedura integral online: Da, procedura poate fi finalizata integral online.

Costuri: Costurile variaza in functie de administratia municipala care furnizeaza serviciul. Suma datorata
este generata automat, iar utilizatorul este directionat catre sistemul de plata electronica.
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Link:
https://egov.bg/wps/portal/egov/dostavchitsi+na+uslugi/obshtinski+administratsii/unificirani+uslugi/2000

Portalul de servicii electronice al Parchetului Republicii Bulgaria

Scopul si domeniul de aplicare:

Portalul pentru servicii electronice al Parchetului Republicii Bulgaria ofera urmatoarele servicii, disponibile
dupa inregistrarea cu semnatura electronica calificata (QES):

e eliberarea unui certificat pentru proceduri penale in curs;

e depunerea de plangeri, semnalari si altele din partea cetatenilor;

e depunerea unei cereri referitoare la Legea privind accesul la informatiile publice;
e eliberarea unui certificat pentru o parte vatamata;

e depunerea unei cereri de obligare la tratament si internare medicala;

e depunerea unui raport/unui raport, a unei plangeri/privind violenta domestica;

e eliberarea unui certificat privind executarea unei pedepse.

Portalul pentru servicii electronice al Parchetului Republicii Bulgaria ofera, de asemenea, serviciul
»Verificarea stadiului unui dosar/unei cauze” pentru care nu este necesara inregistrarea.

Rezultatul executarii serviciilor electronice se obtine in profilul inregistrat cu QES sau la adresa de e-mail
specificata in timpul inregistrarii, cu exceptia ,Verificarii stadiului unui dosar/unei cauze”, unde rezultatul
vizualizeaza direct pe ecranul browserului utilizat.

Autoritatea competenta:
Parchetul Republicii Bulgaria
Conditii de acces:

e Conditii de eligibilitate: nu exista
e Cerinte de identificare si autentificare: Pentru a accesa portalul, utilizatorul trebuie sa isi autentifice
identitatea utilizand o semnatura electronica calificata.

Efectele juridice ale documentelor electronice: Documentul trimis sau primit online are aceleasi efecte
juridice ca si documentul semnat pe suport hartie.

Posibilitatea de a finaliza procedura integral online: Pentru eliberarea unui certificat sau obtinerea unor
informatii procedurile pot fi finalizate integral online.

Costuri: Serviciile sunt gratuite, cu exceptia serviciului ,Eliberarea unui certificat pentru proceduri penale
in curs” (2 BGN)

Link: https://e-services.prb.bg/
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Portalul de date deschise al Parchetului Republicii Bulgaria

Scopul si domeniul de aplicare: Portalul de date deschise al Parchetului Republicii Bulgaria ofera acces
public la seturile de date deschise furnizate de parchet si legate de rapoartele anuale si de orice alte
rapoarte.

Autoritatea competenta:
Parchetul Republicii Bulgaria
Conditii de acces:

e conditii de eligibilitate: nu exista;
e cerinte de identificare si autentificare: nu exista.

Efectele juridice ale documentelor electronice: nu se aplica
Posibilitatea de a finaliza procedura integral online:
Costuri: nu se aplica

Link: https://opendata.prb.bg/
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