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Bulgarien

E-juridiktjanster i Bulgarien utvecklas och drivs framst av tre offentliga myndigheter: ministeriet for e-forvaltning,
justitieministeriet och hdgsta rattsliga radet.

1. Ministeriet for e-férvaltning har utvecklat en enhetlig modell fér e-férvaltning med féljande delar som ar
relevanta for e-juridik och digitala offentliga tjanster:

e En enhetlig portal for tillgang till elektroniska administrativa tjanster som fungerar som en ingang till
tjiansterna. Den tillhandahalls av leverantorer av elektriska administrativa tjanster fér anvandning,
betalning och tillhandahallande av elektroniska administrativa tjanster.

e Ett e-leveranssystem som gor det mojligt att skicka, ta emot och lagra elektroniska handlingar till och fran
offentliga myndigheter, medborgare och juridiska personer. E-leveranssystemet ar en elektronisk
motsvarighet till registrerad post med mottagningsbevis.

o Ett e-betalningssystem.

Elektronisk autentisering av personer som anvander sig av e-forvaltningens resurser gérs med hjalp av en
kvalificerad elektronisk underskrift eller en personlig identifikationskod som utfardas av nationella
skattemyndigheten eller det nationella socialférsakringsinstitutet.

2. Justitieministeriet driver féretagsregistret och registret 6ver icke-vinstdrivande enheter, samt de elektroniska
tjanster som dessa register tillnandahaller; en onlineplattform fér medling och en onlineplattform for elektroniska
intyg om fallande domar i brottmal; en e-juridiktjanst som plattform for deltagande i exekutiva auktioner online.

3. HOgsta rattsliga radet ar rattsvasendets hogsta forvaltningsorgan. Det har utvecklat en enhetlig e-juridikportal
som underlattar elektronisk tillgang till arendeakter och elektronisk delgivning av rattegangshandlingar.

Mojlighet att lamna in en ansdkan om rattshjalp

Det finns ingen onlineplattform eller applikation som underlattar tillgang till rattshjalp i Bulgarien. Det
nationella rattshjalpskontoret erbjuder dock kostnadsfri inledande juridisk radgivning via en nationell
telefonlinje for rattshjalp. Mer information om tillgangen till rattshjalp i Bulgarien finns har.

Ersattning

Brottsoffer har ratt att begara skadestand av garningsmannen i straffrattsliga férfaranden, eller att vida
separata rattsliga atgarder mot garningsmannen enligt civilratten. Det finns dock inga elektroniska
verktyg eller mekanismer som underlattar forfarandena for skadestandsansprak.

Enligt lagen om hjalp och ekonomisk ersattning till brottsoffer har offer for vissa uppsatliga valdsbrott ratt
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till ersattning fran staten. Ans6kan om ekonomisk ersattning riktas till det nationella radet for bistand och
ekonomisk ersattning till brottsoffer vid justitieministeriet. Ansékningsformularen finns att hamta har.
Ingen elektronisk applikation eller IKT-applikation anvands for tillhandahallande av denna tjanst.

Vackande av civilrattslig talan online

Efter andringarna av civilprocesslagen kan civilrattslig talan sedan den 30 juni 2021 vackas helt online.
Rattstillampare och andra parter kan 1amna in alla domstolshandlingar for civilrattsliga mal via e-post.
Ansokningar (ansprak, klagomal, andra handlingar) om att vacka talan i civilrattsliga mal maste
undertecknas elektroniskt med en kvalificerad elektronisk underskrift. Har anges domstolar som tar emot
handlingar som har registrerats elektroniskt via den enhetliga e-juridikportalen. Avgiften sanks med 15 %
for mal som vécks online.

Nar ett domstolsarende har inletts kan advokater och parter i malet begéra tillgang till drendeakten via
den enhetliga e-juridikportalen som drivs av hégsta rattsliga radet.

Elektronisk delgivning av rattegangshandlingar

Syfte och omfattning: Méjligheten till elektronisk delgivning av rattegangshandlingar foreskrivs i de tre
viktigaste processrattsliga lagarna: civilprocesslagen, straffprocesslagen och forvaltningsprocesslagen. En
part i ett domstolsforfarande kan begéara att delgivning ska ske pa elektronisk vag via

e en kvalificerad elektronisk tjanst med rekommenderad leverans, sdsom e-leveranssystemet som
drivs av ministeriet fér e-férvaltning,
e den enhetliga e-juridikportalen som drivs av hogsta rattsliga radet.

| vissa rattsliga forfaranden ar delgivning av rattegangshandlingar via e-postkonton ocksa en giltig metod
for delgivning. Malsagande och andra parter i malet kan nar som helst vélja att inte anvanda sig av
alternativet elektronisk delgivning.

Behdrig myndighet:

Ministeriet for e-férvaltning, for e-leveranssystemet.
Hogsta rattsliga radet, fér den enhetliga e-juridikportalen.
Villkor for tillgang:

e Behorighetskrav:

| regel ar elektronisk delgivning av rattegangshandlingar via e-leveranssystemet och den enhetliga e-
juridikportalen tillgangliga for parterna i ett specifikt mal, deras advokater och andra som deltar i malet.

¢ |dentifierings- och autentiseringskrav:

For att fa tillgang till e-leveranssystemet maste anvandaren autentisera sin identitet med hjalp av nagot
av foljande identifieringsverktyg:
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e En kvalificerad elektronisk underskrift.
e Ett personligt identitetsnummer utfardat av den nationella skattemyndigheten.
o Ett personligt identifikationsnummer utfardat av det nationella socialférsakringsinstitutet.

For att fa dtkomst till den enhetliga e-juridikportalen maste anvandaren autentisera sin identitet med hjalp
av ett certifikat for kvalificerade elektroniska underskrifter.

e Handlingar som ska lamnas in:

Atkomst till e-leveranssystemet och den enhetliga e-juridikportalen kréver inte att ndgra dokument
tillhandahalls.

Réttslig verkan av elektroniska handlingar: Rattegangshandlingar som delges via e-leveranssystemet eller
den enhetliga e-juridikportalen anses ha levererats nar de laddas ned fran systemet. | civilrattsliga och
forvaltningsrattsliga mal galler att handlingar som inte laddas ned inom sju dagar efter att de har skickats
anses vara levererade den forsta dagen efter att sjudagarsperioden har |6pt ut. | straffrattsliga mal galler
att om handlingarna inte laddas ned inom sju dagar efter att de har skickats maste de delges i
pappersform.

Majlighet att slutféra férfarandet helt online: Férutsatt att anvandaren har en kvalificerad elektronisk
underskrift kan forfarandena slutféras helt online.

Kostnad: Tjansterna ar gratis.
Lankar:
https://ecase.justice.bg/
https://edelivery.egov.bg/

Mer information om hur man far tillgang till elektronisk delgivning av rattegangshandlingar i Bulgarien
finns pa: https://ecase.justice.bg/Home/FAQ och https://edelivery.egov.bg/Help.

Deltagande i exekutiva auktioner

Maojligheten till exekutiva auktioner har varit faststalld i artiklarna 501a-501g i Bulgariens civilprocesslag
sedan 2017. Lagen foreskriver en mojlighet for auktioner att dga rum pa en sarskild elektronisk plattform
som har inrattats och administreras av justitieministeriet och som majliggér deltagande med hjalp av en
kvalificerad elektronisk underskrift. Plattformen har utvecklats och togs i bruk den 20 juli 2023.

Lank: https://zapori.mjs.bg/.

Enligt artikel 487.2 i civilprocesslagen ar exekutionsbitraden skyldiga att offentliggéra meddelanden om
auktioner pa webbplatsen for den regionaldomstol dar auktionen ager rum. Enligt artikel 19.4 i lagen om
privata exekutionsbitraden ska dessutom privata exekutionsbitraden offentliggéra meddelanden om
exekutiva aktioner pa webbplatsen for den nationella sammanslutningen av privata exekutionsbitraden:
https://sales.bcpea.org/.
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Tillgang till medlingstjanster

Syfte och omfattning: | Bulgarien ar medling helt frivilligt och regleras av medlingslagen. Enligt en artikel i
medlingslagen ar medling ett frivilligt och konfidentiellt férfarande for tvistldsning utanfér domstol dar en
tredje part, medlaren, hjalper de tvistande att na en I6sning. Medlingen kan galla civilratt, handelsratt,
arbetsratt, familjeratt eller férvaltningsratt, konsumentrattigheter eller andra tvister mellan fysiska
och/eller juridiska personer, och kan dven anvandas vid gransoverskridande tvister. Lagen tillater medling
i de fall som anges i straffprocesslagen, men for narvarande finns inga saddana fall féreskrivna.

Ar 2020 lanserade justitieministeriet webbplatsen https://mediation.mjs.bg/ med en kostnadsfri modul fér
medling online. Medlingsmodulen gor det mgjligt for anvandare att

¢ inleda medling genom att [amna in en ansdkan,

e valja en medlare,

e godta eller vagra inga ett avtal om att inleda medling,

e bemyndiga en person att foretrada dem efter att forfarandet har inletts,
e godta eller avvisa ett méte som anordnas av medlaren,

e anordna ett mdte med medlaren,

e godta eller avvisa en dverenskommelse (forlikning) till féljd av medling,
¢ avsluta medlingen.

Kommunikationen i systemet kan ske genom ljud- och videokonferenser eller chattmeddelanden.

En dverenskommelse i en rattslig tvist som nas i ett medlingsforfarande har samma verkan som en
forlikning infor domstol och maste godkannas av en regionaldomstol. Den behdriga domstolen godkanner
O6verenskommelsen nar den har erkants av parterna forutsatt att den inte strider mot lagen eller allman
moral.

Behdrig myndighet: Justitieministeriet.
Villkor for tillgang:

e Behdrighetskrav:

Sokanden maste godta plattformens anvandningsvillkor.

Det ar inte ett krav for att Idmna in ansdkan att dven tillhandahalla den andra partens kontaktuppgifter,
men det uppmuntras.

¢ |dentifierings- och autentiseringskrav:

En kvalificerad elektronisk underskrift kravs for att logga in pa onlineplattformen fér medling.

e Handlingar som ska lamnas in:

Inga handlingar kravs.

Réttslig verkan av elektroniska handlingar: En 6verenskommelse som ingas i ett medlingsforfarande
online har samma rattsliga verkan som en som undertecknas offline.

Majlighet att slutféra férfarandet helt online: Ja.
Kostnad: Det ar gratis att anvanda sig av onlineplattformen men parterna betalar medlarens ersattning.

Lank: https://mediation.mjs.bg/.
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Mer information om hur man far tillgang till onlinemedling i Bulgarien finns har.

Bolagsbildning och tillgang till information om foretag

Syfte och omfattning: Den enhetliga portalen for begaran om elektroniska administrativa tjanster vid
justitieministeriets registerbyra sammanfor onlineportalerna for foretagsregistret, registret 6ver icke-
vinstdrivande rattsliga enheter och fastighetsregistret. Med hjalp av den enhetliga portalen kan
oregistrerade anvandare fa tillgang till den offentliga delen av alla féretags och icke-vinstdrivande
enheters profiler. Dar finns information om nuvarande registreringsstatus, registrerad adress och
foretradare, stiftelseurkund, finansiella rapporter och beskrivande arsrapporter osv. Registrerade
anvandare kan f3 tillgang till alla elektroniska tjanster som registerbyran tillhandahaller och betala for
begarda tjanster pa elektronisk vag. Foljande elektroniska tjanster erbjuds av féretagsregistret och
registret dver icke-vinstdrivande rattsliga enheter:

Registrering, omregistrering, férandrade férhallanden gallande féretag/icke-vinstdrivande
organisationer.

e Registrering av omstandigheter gallande fullmakt, filialer, likvidation m.m.
Tillkdnnagivande av utférda handlingar.

Utfardande av intyg.

Beho6rig myndighet: Justitieministeriets registerbyra.
Villkor for tillgang:

e Behérighetskrav: Inga.
e |dentifierings- och autentiseringskrav:
Registrerade anvandare av registerbyrans portal kan autentiseras med ett anvandarnamn och
I6senord eller med
o en kvalificerad elektronisk underskrift,
o ett intyg utfardat av registerbyran,
o en personlig identifikationskod som utfardas av den nationella skattemyndigheten.
e Handlingar som ska [dmnas in:
Inga handlingar kravs.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar: Ej tillampligt.
Majlighet att slutfora férfarandet helt online:
Ja, alla forfaranden kan utféras helt online.

Kostnad: Det kostar ingenting att anvanda sig av den enhetliga portalen. Olika avgifter galler fér de olika
tjanster som erbjuds av registren.

Lank: https://portal.registryagency.bg/CR/services.

Mer information om hur man registrerar ett foretag och far tillgang till information om féretag i Bulgarien
finns har: https://portal.registryagency.bg/CR/services.
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Oversattningstjanster (inklusive maskindversattning och dess rattsliga
konsekvenser)

Syfte och omfattning: Medborgare kan Iamna in elektroniska ansékningar om flersprakiga
standardformular for fodelsebevis, aktenskapsbevis och dédsbevis genom e-formularsystemet som drivs
av EA:s e-forvaltningsinfrastruktur. E-formularsystemet ar tillgangligt via anvandarens personliga profil pa
egov.bg.

Behdrig myndighet: EA:s e-forvaltningsinfrastruktur/kommunala myndigheter.
Villkor for tillgang:

e Behorighetskrav:

Flersprakiga standardformular for fodelsebevis, dktenskapsbevis och dédsbevis kan begaras av personer
som berors av intyget och bemyndigade tredje parter.

e |dentifierings- och autentiseringskrav:

Anvéandare behdéver en kvalificerad elektronisk underskrift for att fa dtkomst till den enhetliga portalen
med atkomst till elektroniska administrativa tjanster, samt programmet Adobe Reader.

e Handlingar som ska lamnas in:
| samtliga fall ska de sdékande lamna in

o en ans6kan om utfardande av intyget,
o en handling som visar att avgiften ar betald.
Andra handlingar kan kravas beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar: Handlingen har den rattsliga verkan som foreskrivs i férordning
(EU) 2016/1191.

Maojlighet att slutfora forfarandet helt online: Ja, forfarandet kan slutféras helt online.

Kostnad: Kostnaden varierar beroende pa vilken kommunal férvaltning som tillhandahaller tjansten. Det
belopp som ska betalas genereras automatiskt och anvandaren skickas vidare till systemet for e-
betalning.

Lank:
https://egov.bg/wps/portal/egov/dostavchitsi+na+uslugi/obshtinski+administratsii/unificirani+uslugi/2000.

Bulgariens aklagarmyndighets portal for elektroniska tjanster

Syfte och omfattning:

Den bulgariska aklagarmyndighetens portal for elektroniska tjanster erbjuder féljande tjanster, som finns
tillgangliga efter registrering med en kvalificerad elektronisk underskrift:

e Utfardande av intyg for pagdende straffrattsliga forfaranden.
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Mottagande av klagomal, anmalningar och annat fran medborgare.

Inlamning av en ansdkan med stéd av lagen om tillgang till offentlig information.
Utfardande av intyg for en skadelidande.

Inlamning av en begaran om tvangsvard.

Inlamning av en rapport eller anmalan gallande vald i hemmet.

Utfardande av intyg om avtjanat straff.

Den bulgariska aklagarmyndighetens portal for elektroniska tjanster erbjuder dven en tjanst for att folja
utvecklingen av ett drende eller mal, och fér det kravs ingen registrering.

Resultatet av utforda elektroniska tjanster finns i den profil som har registrerats med en kvalificerad
elektronisk underskrift eller skickas till den e-postadress som angavs vid registrering, med undantag for
tjansten for att félja utvecklingen av ett arende eller mal, dar resultatet syns direkt pa skarmen i den
webbldsare som anvands.

Behdrig myndighet:
Rklagarmyndigheten i Bulgarien.
Villkor for tillgang:

e Behdrighetskrav: Inga.
e Identifierings- och autentiseringskrav: For att fa atkomst till portalen maste anvandaren autentisera
sin identitet med en kvalificerad elektronisk underskrift.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar: En handling som skickas eller tas emot online har samma
rattsliga verkan som en som undertecknas offline.

Majlighet att slutféra férfarandet helt online: Férfarandena kan slutféras helt online nar det galler
utfardande av intyg eller information.

Kostnad: Tjansterna ar kostnadsfria forutom tjansten for utfardande av intyg fér pdgdende straffrattsliga
forfaranden (2 bulgariska lev).

Lank: https://e-services.prb.bg/.

Republiken Bulgariens dklagarmyndighets portal for 6ppna data

Syfte och omfattning: Den bulgariska dklagarmyndighetens portal for 6ppna data ger allméanheten tillgang
till de 6ppna datamangder som aklagarmyndigheten tillhandahaller och som ror arsrapporter och annan
rapportering.

Behdrig myndighet:
Rklagarmyndigheten i Bulgarien.

Villkor for tillgang:

e Behdrighetskrav: Inga.
e |dentifierings- och autentiseringskrav: Inga.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar: Ej tillampligt.
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Majlighet att slutféra férfarandet helt online:
Kostnad: Ej tillampligt.

Lank: https://opendata.prb.bg/.

Senaste uppdatering: 10/09/2025

Den hér sidan skots av Europeiska kommissionen. Informationen pa denna sida avspeglar inte nédvéandigtvis Europeiska
kommissionens officiella standpunkt. Kommissionen patar sig inte ndgot som helst ansvar fér information eller uppgifter som
ingar eller dberopas i detta dokument. Vanligen I&s den rattsliga informationen for upplysningar om upphovsratten till EU-

sidor.
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