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My e-Justice space

Osterrike

Det centrala navet fér digitala offentliga tjanster i Osterrike &r den myndighetséverskridande plattformen
oesterreich.gv.at dar 6sterrikare kan utféra utvalda officiella férfaranden online, fa omedelbar hjalp och hitta
information om den offentliga férvaltningen. Plattformen fungerar pa datorer och mobila enheter via appen
"Digitalbyran” (Digitales Amt). De digitala offentliga tjansterna kraver en mobilsignatur (Handysignatur) for
autentisering och som en rattsligt giltig elektronisk underskrift pa internet
(https://www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/e_government/4.html).

Onlineférfaranden ar officiella férbindelser och kontakter med myndigheter som kan utféras elektroniskt.
Ansgkningar kan Iamnas in med hjalp av elektroniska formular. Formularen kan fyllas i pa internet.

Vissa onlineférfaranden kraver inte identifiering, men andra elektroniska férfaranden hanteras med hjalp av
mobilsignaturer eller kortbaserade medborgarkort. Mobilsignaturen forvandlar smarttelefonen till ett elektroniskt
id-kort som kan anvandas for att digitalt underteckna ansdékningar riktade till offentliga myndigheter.

Onlineférfaranden finns i féljande kategorier pa oesterreich.gv.at:

e Arbete och pensioner.

e Byggnad, bostader och miljé.
e Utbildning och nya medier.

e Handlingar och rattsvasende.
e Familj och partnerskap.

e Fritid och vagtrafik.

e Halsa och nddsituationer.

e Ungdomar.

e Livet i Osterrike.

e Personer med funktionsnedsattning.
e Aldre personer.

e Sociala fragor.

e Skatter och ekonomi.

De olika kategorierna omfattar bade nationella och regionala onlineférfaranden. Det &r mojligt att de regionala
forfarandena inte erbjuds i alla Osterrikes kommuner och provinser. Det finns dver 2 000 kommuner i Osterrike
och det gar inte att bedéma om alla onlinetjanster erbjuds av alla myndigheter. Analysen kommer darfér att
inriktas pa enskilda myndigheter dar det anges huruvida kommunala myndigheter som erbjuder onlinetjanster
har identifierats eller inte.

Mojlighet att lamna in en ansdkan om rattshjalp

Syfte och omfattning:

| Osterrike kan en part i ett civilrattsligt forfarande ansoka om rattshjalp (Verfahrenshilfe) om han eller
hon inte kan sta for kostnaderna for férfarandet utan att dventyra de finansiella resurser som kravs for att
uppratthalla en aterhallsam levnadsstandard. Rattshjalpen tacker allmanna kostnader for forfarandet,
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kostnader vid bevisupptagning infér domstol, advokatarvoden vid behov samt andra kostnader. Om
rattshjalp beviljas omfattar den ocksa juridisk radgivning fore rattegangen samt eventuella
overklaganden. Respektive sokandes inkomst och privata tillgangar avgér om kostnadsbefrielse beviljas
helt eller endast delvis. Dessutom far den planerade talan eller rattsliga invandningen inte framsta som
uppenbart grundlos eller utsiktslos (§ 63-73 i civilprocesslagen [Zivilprozessordnung], officiella
kungorelseorganet 113/1895 och senast andrad genom officiella kungdrelseorganet | 77/2023).

| straffrattsliga férfaranden kan rattshjalp ges till en svarande om han eller hon inte kan sta for hela
kostnaden for sitt forsvar utan att det skadar majligheten till grundlaggande férsérjning for den tilltalade
och for familj som den tilltalade ar forsdérjningsansvarig for. Rattshjalpen ska aven vara i rattvisans
intresse, sarskilt for att sakerstalla ett fullgott forsvar. Om dessa krav ar uppfyllda gar det att ansoka om
ett rattshjalpsombud (Verfahrenshilfeverteidiger) (§ 61.2 i straffprocesslagen [Strafprozessordnung],
officiella kungorelseorganet 631/1975, senast andrad genom officiella kungdrelseorganet | 223/2022).

| Osterrike kan man ansoka om rattshjalp i civilrattsliga forfaranden helt online via plattformen
https://justizonline.gv.at/jop/web/formulare/kategorie/4.

Behdérig myndighet:

Onlinetjansten erbjuds av det federala justitieministeriet. Beslut om beviljande av rattshjalp fattas av
respektive ansvarig domstol (§ 65.1 i civilprocesslagen).

Villkor for tillgang:

e Behorighetskrav:

Rattshjalp ska beviljas en part helt eller delvis i den man han eller hon inte kan betala
rattegangskostnaderna utan att det paverkar nddvandigt uppehalle. Den planerade talan eller rattsliga
invandningen far inte framsta som uppenbart grundlés eller utsiktslés (§ 63.1 i civilprocesslagen).

o |dentifierings- och autentiseringskrav:

For autentiseringsforfarandet kravs ett konto for medborgarkortet "Birgerkarten/ID Austria”. Med detta
konto verifieras den s6kandes identitet for det fortsatta forfarandet.

e Handlingar som ska lamnas in:

En hogst fyra veckor gammal redogérelse fran sokanden avseende tillgangar, inkomst och
familjeférhallanden (redovisning av tillgdngar) ska ldmnas in tillsammans med handlingar som styrker
uppgifterna. | redovisningen av tillgangar ska sarskilt alla belastningar och géllande
underhallsskyldigheter anges (§ 66.1 i civilprocesslagen).

Rattslig verkan av elektroniska handlingar:

Ej tillampligt.

Maojlighet att slutfora forfarandet helt online:

Ja (nar det galler rattshjalp i civilrattsliga férfaranden).
Kostnad:

Tjansten ar kostnadsfri.

Lankar:


https://justizonline.gv.at/jop/web/formulare/kategorie/4

Réattshjalp - Osterrike
https://www.justiz.gv.at/home/service/verfahrenshilfe.960.de.html

https://justizonline.gv.at/jop/web/formulare/kategorie/4

Ersattning

Syfte och omfattning:
| Osterrike kan ersattningsansprak ldmnas in online via det allménna formuldret pd JustizOnline.

Om skadan orsakades av ett brott kan sékanden anvanda sig av ratten att trada in som civilrattslig part i
det straffrattsliga forfarandet (Privatbeteiligter). Detta kraver en forklaring infér kriminalpolisen, den
allmanna aklagaren eller domstolen, och gor det méjligt att begara privat ersattning utan kostnadsrisken i
ett civilrattsligt forfarande. Om den allmanna aklagaren lagger ned anklagelserna kan den privata parten
anda forsoka inleda en rattegang infor domstolen som subsidiar aklagare (Subsidiaranklager). Om
domstolen inte beviljar nagon eller for liten ersattning har sokanden fortfarande ratt att inleda ett
civilrattsligt forfarande (88 67, 72 och 372 i straffprocesslagen [Strafprozessordnung]).

Behdrig myndighet:
Behorig myndighet varierar beroende pa handlingen som har orsakat skadan.
Villkor for tillgang:

e Behorighetskrav:

For att begara ersattning maste ndgon ha lidit skada fére anspraket.

o |dentifierings- och autentiseringskrav:

Ej tillampligt.

e Handlingar som ska lamnas in:

Foton av skadan, sakkunnigutlatanden, fakturor, kostnadsberdkningar och andra handlingar som &r
relevanta for skadan.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar:
Ej tillampligt.

Mojlighet att slutfora forfarandet helt online:
Nej.

Kostnad:

Om ans6kan gars av en privat part i ett straffrattsligt forfarande tas ingen avgift ut och det finns ingen
kostnadsrisk. Om den privata parten agerar subsidiar aklagare kan kostnader uppsta (§ 390.1 i
straffprocesslagen [Strafprozessordnung]).
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Om soékanden inleder ett civilrattsligt forfarande och beviljas full ersattning ska svaranden i princip sta for
kostnaderna for forfarandet (§ 41.1 i civilprocesslagen [Zivilprozessordnung]).

Lankar:
Begéra skadestdnd fran garningsmannen - Osterrike

https://www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/strafrecht/3/Seite.2460208.html#:~:text=)e
de%20durch%20ein%200ffizialdelikt%20betroffene,und%20wird%20damit%20zum%20Privatbeteiligten

https://www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/zivilrecht/1/Seite.1010180.html

Vackande av civilrattslig talan online

Syfte och omfattning:

Pa webbsidan https://justizonline.gv.at/jop/web/formulare finns en rad olika rattsliga fragor dar majlighet
ges att vacka civilrattslig talan helt online.

Anvandaren maste forst hitta sin rattsliga fraga pa webbsidan (t.ex. insolvensforfaranden, rattshjalp eller
betalningsfordringar). Efter att ha valt amne kan anvandaren fa mer information om den réattsliga fragan.
Det gar dven att se om talan kan véckas helt online. Om s3 ar fallet anges formularet i fraga med en "@"-
symbol med bla bakgrundsfarg.

Anvandare som beslutar sig for att vacka talan pa detta satt klickar pa formularet och skickas vidare till
plattformen for autentisering. Sedan vagleder applikationen anvandaren genom hela processen. Det ar
viktigt att notera att det fortsatta forfarandet inte ar helt digitalt. S6kanden maste anda beséka domstolen
personligen och vara foretradd i behoérig ordning.

Om talan inte kan vackas helt online i den rattsliga fraga det galler visar webbsidan en bokstavssymbol
med gul bakgrundsfarg bredvid formuléret. Det visar att formularet maste skickas per post till den
behériga myndigheten. | de flesta av dessa fall kan man fylla i sina uppgifter digitalt p& webbsidan. Den
slutliga handlingen skrivs sedan ut for att postas till domstolen eller myndigheten.

Behérig myndighet:

Det federala justitieministeriet ar behdrig myndighet for sjalva webbtjansten, men om ett rattsligt arende
inleds via plattformen ar forfarandet i sig respektive domstols eller myndighets ansvar.

Villkor for tillgang:

e Behorighetskrav:

For att inleda ett rattsligt férfarande via internet stalls inga sérskilda krav. Om en person star under
formyndarskap kravs i de flesta fall ett godkannande.

o |dentifierings- och autentiseringskrav:

For autentiseringsforfarandet kravs ett konto for medborgarkortet "Burgerkarten/ID Austria”. Genom
kontot verifieras den sékandes identitet for det fortsatta férfarandet.

e Handlingar som ska lamnas in:
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Vilka handlingar som kravs beror pa vilken typ av talan anvandaren vill vacka.
Rattslig verkan av elektroniska handlingar:

Ej tillampligt.

Majlighet att slutfora férfarandet helt online:

Det beror pa den rattsliga fragan om forfarandet kan inledas online eller inte. Relevant information finns
pa webbplatsen https://justizonline.gv.at/jop/web/formulare. Fordringar (Mahnklagen) med ett varde under
75 000 euro kan till exempel [amnas in online (https://justizonline.gv.at/jop/web/formulare/kategorie/5).

Kostnad:

Tjansten ar kostnadsfri, men det kan tillkomma kostnader for sjalva forfarandet.
Lankar:

Hur vacker man talan i domstol? - Osterrike

https://justizonline.gv.at/jop/web/formulare

Elektronisk delgivning av rattegangshandlingar

Syfte och omfattning:

Sedan den 1 januari 2020 har personer som bor i Osterrike ratt att f officiella handlingar fran
myndigheter och domstolar pa elektronisk vdg om dmnet omfattas av federal lagstiftning (§ 1a.1 i e-
forvaltningslagen [E-Government Gesetz], officiella kungdrelseorganet |1 10/2004, senast andrad genom
officiella kungoérelseorganet | 169/2020).

Via plattformen oesterreich.gv.at eller mobilapplikationen "Mobiles Amt” kan man registrera en e-
postadress. Den adressen anvands av domstolar och myndigheter for att delge framtida handlingar
digitalt.

Foretag ar skyldiga att anvanda sig av det elektroniska delgivningssystemet om deras intakter dverskrider
ett visst troskelvarde (§ 1b i e-férvaltningslagen [E-Government Gesetz]).

Behdrig myndighet:

Varje ministerium ar behorigt inom sitt verksamhetsomrade nar det galler inférandet av det elektroniska
delgivningssystemet inom respektive myndighet (§ 28 i e-férvaltningslagen [E-Government Gesetz]).

Villkor for tillgang:

e Behorighetskrav:

Inga sarskilda krav.

e |dentifierings- och autentiseringskrav:

For autentiseringsforfarandet kravs ett konto for medborgarkortet "Blirgerkarten/ID Austria”. Med hjalp av
kontot verifieras s6kandens identitet och den valda e-postadressen kan aktiveras.
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e Handlingar som ska lamnas in:

Inga handlingar kravs.
Rattslig verkan av elektroniska handlingar:

Elektroniska handlingar behandlas pa samma satt som pappershandlingar eftersom de ar undertecknade
med den utfardande myndighetens kvalificerade e-underskrift (Amtssignatur).

Mojlighet att slutféra forfarandet helt online:

Ja (férutom for handlingar dar fysisk delgivning ar obligatorisk).

Kostnad:

Tjansten ar kostnadsfri.

Lankar:

Delgivning av handlingar: officiellt 6versandande av rattsliga handlingar - Osterrike
https://www.bmdw.gv.at/Services/ElektronischeZustellung/eZustellung-B%C3%BCrger.html

https://www.bmdw.gv.at/Services/ElektronischeZustellung/Anmeldung-zur-elektronischen-Zustellung.html

Deltagande i exekutiva auktioner

Syfte och omfattning:
| Osterrike finns det tva onlineplattformar fér exekutiva auktioner.

Pa webbsidan https://www.justiz-auktion.de/ finns ett brett utbud av 16s egendom. Pa denna plattform
erbjuder domstolar, aklagarmyndigheter, likvidatorer och exekutionsbitraden varor som ar forverkade
eller konfiskerade och varor som ar foremal for utméatningsférfaranden eller insolvensférfaranden.
Plattformen drivs i samarbete med liknande tyska myndigheter for att erbjuda anvandare auktioner fran
bada landerna.

Pa webbsidan https://edikte.justiz.gv.at/edikte/edikthome.nsf kan man séka bland meddelanden om
insolvensférfaranden och pagaende och planerade utmatningsauktioner. Till skillnad fran den forsta
plattformen ges ingen majlighet till direkt deltagande pa webbsidan.

Specifik information finns p& webbsidan om exekutiva auktioner i Osterrike.
Behdrig myndighet:

Distriktsdomstolen (Bezirksgericht) ar vanligtvis behérig myndighet for exekutiva auktioner (§ 3 i
Osterrikes lag om verkstéallighet [Exekutionsordnung]).

Villkor for tillgang:

e Behorighetskrav:

En person maste ha rattslig befogenhet for att gora affarer eller agera med den ansvariga formyndarens
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samtycke for att kunna delta i de erbjudna tjansterna. For att anvanda sig av portalerna kravs ett
anvandarkonto som kan skapas pa relevant webbsida.

e |dentifierings- och autentiseringskrav:

Nar anvandaren har registrerat sig kommer ett bekraftelsemeddelande via e-post. Ingen annan typ av
identifiering gors.

e Handlingar som ska lamnas in:

Inga handlingar kravs.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar:
Ej tillampligt.

Majlighet att slutféra férfarandet helt online:
Ja.

Kostnad:

Tjansten ar kostnadsfri.

Lankar:

https://www.justiz-auktion.de/

https://edikte.justiz.gv.at/edikte/edikthome.nsf

Tillgang till medlingstjanster

Syfte och omfattning:

| Osterrike innehaller medlingslagen (Zivilrechts-Mediations-Gesetz, officiella kungérelseorganet |
29/2003, senast andrad genom officiella kungérelseorganet | 246/2021) riktlinjer, definitioner och
utbildningsregler fér medlingsprocessen och medlaryrket. Information om detta amne finns har.

Det federala justitieministeriet erbjuder ett sékverktyg online dar man kan séka efter alla medlare som ar
registrerade i Osterrike.

Hittills har inga sarskilda bestammelser tratt i kraft som framjar medlingstjanster online eller elektroniska
sadana.

Behdrig myndighet:

Medlingslagen (Zivilrechts-Mediations-Gesetz) ar en federal lag. For narmare bestdmmelser om
utbildningen for att bli en erkand medlare ar det federala justitieministeriet bemyndigat att utfarda
ytterligare foreskrifter (§ 29.1 i medlingslagen [Zivilrechts-Mediations-Gesetz]).

Villkor for tillgang:

e Behdrighetskrav: Ej tillampligt.
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e |dentifierings- och autentiseringskrav: Ej tillampligt.
e Handlingar som ska l[amnas in: Ej tillampligt.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar:
Ej tillampligt.

Maojlighet att slutfora férfarandet helt online:
Ej tillampligt.

Kostnad:

Kostnaderna for medling faststalls inte i lag utan bestams av marknaden. Om en familjerelaterad konflikt
kraver medling kan ett stédprogram under vissa omstandigheter erhallas fran forbundskanslerns kansli
(Bundeskanzleramt). Mer information finns pa
https://www.bundeskanzleramt.gv.at/agenda/familie/begleitung-beratung-hilfe/trennung-und-scheidung/m
ediation-fuer-trennung-und-scheidung.html.

Lankar:
https://www.oesterreich.gv.at/themen/familie_und_partnerschaft/scheidung/Seite.100800.html

https://mediatoren.justiz.gv.at/mediatoren/mediatorenliste.nsf/contentByKey/VSTR-7DZNPA-DE-p?open=&
ref=mn&fname=A

https://www.bundeskanzleramt.gv.at/agenda/familie/begleitung-beratung-hilfe/trennung-und-scheidung/m
ediation-fuer-trennung-und-scheidung.html

Foretagsbildning och tillgang till information om féretag

Syfte och omfattning:

Information om foretag

| Osterrike &r foretagsregistret (Firmenbuch) den framsta offentliga kallan till féretagsinformation. Det
innehaller uppgifter om registrerade féretag, bland annat féretagets namn, huvudkontor, de personer som
ar behoériga att foretrada foretaget, foretagets juridiska form samt aktiekapital i tilldmpliga fall. Registret
ar indelat i huvudboken (Hauptbuch), som innehaller de uppgifter som namns ovan, och registret dver
handlingar (Urkundensammlung), dar material samlas in som bevisar att uppgifterna ar korrekta (§§ 1, 3
och 12.1 i lagen om féretagsregister [Firmenbuchgesetz], officiella kungdrelseorganet | 10/1991, senast
andrad genom officiella kungérelseorganet | 104/2019).

Registret ar tillgangligt for alla (§ 34.1 i lagen om foretagsregister [Firmenbuchgesetz]). Det ar méjligt att
inhamta uppgifter personligen vid en behdrig domstol, men aven via privata onlineleverantérer som har
auktoriserats av det federala justitieministeriet.

Olika onlineleverantérer som ger digital atkomst till foretagsregistret finns har:
https://www.usp.gv.at/laufender-betrieb/firmenbuch/firmenbuchabfrage.html.

Det federala justitieministeriet erbjuder ocksa en onlinetjanst dar man kan fa kostnadsfri grundlaggande
information om registrerade féretag pa https://justizonline.gv.at/jop/web/firmenbuchabfrage.
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Starta foretag online

| Osterrike gar det att starta ett enmansféretag med begréansat ansvar (Einpersonen-GmbH) eller ett
foretag med obegransat ansvar (Einzelunternehmen) helt online genom att ansdka pa webbsidan
https://www.usp.gv.at/gruendung/elektronische-gruendung.html.

For andra typer av foretag (som kraver registrering i foretagsregistret) finns ingen méjlighet att skicka in
ansokan online. Genom lagen om bildande genom elektroniska notariat (Elektronische Notariatsform-
Grindungsgesetz, officiella kungorelseorganet | 71/2018) kan dock det obligatoriska bestyrkandet av
notarius publicus géras antingen personligen eller via videokonferens. Pa sa satt kan blivande grundare av
foretag genomféra forfarandet utan att behdva besdka ett notariat eller en myndighet.

| praktiken omfattar forfarandet for att starta ett foretag en rad olika handlingar och rattsliga forfaranden.
Det ar alltid upp till grundaren att avgora om ett foretagsbildande som sker helt online ar det basta
alternativet. Det federala ministeriet for digitalisering och ekonomisk lokalisering (Bundesministerium fir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort) tillhandahaller plattformen
https://www.usp.gv.at/gruendung.html. Den fungerar som en enda kontaktpunkt for alla relevanta
rattsliga och forfarandemassiga aspekter i samband med féretagsbildande.

Behdrig myndighet:

Behorig domstol for foretagsregistret beror pa var det befintliga eller planerade foretaget ar belaget. En
dversikt dver ansvariga domstolar i Osterrike finns har.

Villkor for tillgang:

e Behdrighetskrav:

Inga sarskilda krav anges for sokningar efter foretag i foretagsregistret.
For att anvanda onlineplattformen for att starta ett féretag maste den sékande vara

e sjalvforsorjande, minst 18 ar gammal och inte sta under formyndarskap,
e medborgare i ett land som ar medlem i EU eller EES, eller i Schweiz, eller ha uppehallstillstand,
e bosatt i Osterrike, i EU/EES eller i Schweiz.

Ytterligare information finns pa https://www.usp.gv.at/gruendung/elektronische-gruendung.html.

o |dentifierings- och autentiseringskrav:

Forfarandet for identifiering online for sékning i foretagsregistret varierar beroende pa den privata
leverantOren. For att anvanda onlinetjansten for att starta ett foretag kravs en mobilsignatur
(Handysignatur). Identitet kan inte verifieras pa ndgot annat satt.

e Handlingar som ska lamnas in:

Det kravs inga sarskilda handlingar, men om anvandaren vill bilda ett aktiebolag kravs en bekraftelse fran
banken om insattning av det erforderliga aktiekapitalet.

Rattslig verkan av elektroniska handlingar:
Ej tillampligt.
Maojlighet att slutfora forfarandet helt online:

Ja.


https://www.usp.gv.at/gruendung/elektronische-gruendung.html
https://www.usp.gv.at/gruendung.html
https://www.usp.gv.at/gruendung/gruendungsfahrplan-gesellschaften/eintragung-firmenbuch.html
https://www.usp.gv.at/gruendung/elektronische-gruendung.html

Kostnad:

Kostnaden fér en kopia av en sdkning i foretagsregistret som gors personligen vid behdrig domstol ar 15
euro. Om informationen erhalls via internet varierar avgiften mellan leverantérer, men &r 1,17-6,30 euro
beroende pa de begarda uppgifterna. En omfattade forteckning dver avgifterna for onlinetjanster finns pa:
https://www.usp.gv.at/laufender-betrieb/firmenbuch/firmenbuchabfrage.html.

Tjansteplattformen for att starta féretag ar i princip kostnadsfri, men anvandaren maste ta hansyn till att
externa kostnader kan uppkomma i samband med grundandet. Pa féljande webbsidor finns detaljerad
information om de tva foretagstyper som gar att starta med hjalp av onlinetjansten:

Foretag med obegrdnsat ansvar (Einzelunternehmen)

https://www.usp.gv.at/gruendung/gruendungsfahrplan-einzelunternehmen.html

Enmansféretag med begransat ansvar (Einpersonen-GmbH)

https://www.usp.gv.at/gruendung/gruendungsfahrplan-gesellschaften.html

Lankar:

https://www.usp.gv.at/laufender-betrieb/firmenbuch/firmenbuchabfrage.html
https://www.usp.gv.at/gruendung.htmil
https://www.usp.gv.at/gruendung/gruendungsfahrplan-gesellschaften/eintragung-firmenbuch.html
https://www.usp.gv.at/gruendung/elektronische-gruendung.html

https://www.usp.gv.at/laufender-betrieb/firmenbuch/firmenbuchabfrage.html

Senaste uppdatering: 08/10/2025

Den har sidan skéts av Europeiska kommissionen. Informationen pa denna sida avspeglar inte nddvandigtvis Europeiska
kommissionens officiella standpunkt. Kommissionen patar sig inte ndgot som helst ansvar fér information eller uppgifter som
ingar eller aberopas i detta dokument. Vanligen |1as den rattsliga informationen for upplysningar om upphovsratten till EU-
sidor.
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