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A Grécia introduziu, pela primeira vez, o «Portal Unificado da Administracdo Publica» (Eviaia Wnetakr MoAn tng
Anuootacg Atolknong, em grego), em 2019, ao abrigo do artigo 52.2 da Lei n.2 4635/2019 (em grego),
implementado e monitorizado pelo Ministério da Governacao Digital (em grego). O objetivo consiste em
disponibilizar um ponto de acesso Unico a todos os servicos eletrénicos prestados pelos organismos e entidades
da administracdo publica. Importa salientar que todos os procedimentos indicados nesta pagina podem também
ser realizados presencialmente, mesmo quando disponiveis em formato eletrénico.

GOV.GR & o novo portal digital Unico da administracdo publica grega, destinado a cidaddos e empresas. O seu
desenvolvimento assenta em metodologias dgeis. A primeira versao beta, lancada em marco de 2020 e aberta
ao publico em geral, reuniu mais de 500 servicos digitais ja desenvolvidos num ponto de contacto Unico.

Desde entao, o GOV.GR passou a ser a plataforma digital central do Governo, acolhendo mais de 1400 servicos
digitais e facilitando a interacdo de milhdes de cidaddos com a administracao publica. O objetivo é melhorar o
atendimento aos cidadaos e as empresas, através da disponibilizacdo de servicos de confianca, da reducao da
carga administrativa e do aumento da eficiéncia da administracdo publica.

A plataforma GOV.GR assumiu um papel particularmente importante durante a pandemia de COVID-19,
funcionando como o ponto central de acesso a todos os servicos e funcionalidades relacionados com esta
questdo. A titulo indicativo, os certificados de vacinacdo, os certificados de teste positivo/negativo, os cartées
escolares e outros servicos associados sdo todos facultados através do GOV.GR.

0O GOV.GR estd estruturado com base numa taxonomia de trés niveis: categorias, eventos da vida e servicos.
Este tipo de estrutura permite aplicar o principio dos trés cliques, facilitando ao cidadao o acesso ao servico
pretendido.

Em 2020, o artigo acima referido foi revogado e substituido (implicitamente) pelos artigos 22.2 a 33.2 da Lei

n.2 4727/2020 (em grego), que especificam e descrevem em pormenor os objetivos, as defini¢des, os servigos,
etc., da governacao digital, do acesso aos documentos, da natureza dos documentos publicos eletrénicos, etc.,
no setor publico grego (administracdes publicas), incluindo os servicos a prestar em linha. Estes artigos
reafirmam a existéncia e os objetivos do portal e definem regras e processos especificos que os organismos e
entidades da administracdo publica devem seguir para garantir o acesso digital dos cidaddos aos documentos. O
objetivo principal do portal é permitir que os cidadaos possam solicitar, receber ou emitir qualquer documento
proveniente de organismos ou entidades da administragao publica (por exemplo, artigos 26.2 a 28.9).

A partir de agosto de 2023, o portal passou a incluir 1 583 servicos digitais, organizados em 11 categorias. A sua
estrutura assenta numa organizacdo tematica, com dreas como emprego e seguranca social, familia,
propriedade e fiscalidade e salde, sendo que, dentro de cada drea tematica, existem subdivisdes - por exemplo,
na categoria da familia, existem servicos relacionados com perdas (ébito, etc.), nascimento (certiddes, etc.),
divdrcio e estatuto familiar (certiddo de casamento, etc.).

Alguns dos servicos acima referidos sdo prestados através do préprio portal, mas a maioria é disponibilizada
através das plataformas digitais de outros organismos ou entidades da administracdo publica (por exemplo,
ministérios). Tal decorre da legislacdo mencionada, que exige que esses organismos e entidades garantam aos
cidadados a possibilidade de exercerem as suas atividades (sempre que possivel) por via eletrénica, mediante
hiperligacdes diretas disponibilizadas na plataforma. Todos os servigos estao, no entanto, centralizados no
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portal, que funciona como ponto Unico de pesquisa, em conformidade com regras especificas relativas a
experiéncia do utilizador. O portal dispde ainda de uma caixa de entrada eletrdénica do cidadao, onde cada
utilizador pode aceder a todos os documentos emitidos, mediante pedido, por organismos ou entidades da
administracao publica. Se um documento for enviado para a caixa de entrada do cidaddo por um organismo ou
entidade a pedido de um cidadao, considera-se que se trata de uma entrega oficial desse documento

(artigo 26.2 da Lei n.2 4727/2020). Com pequenas excecOes (por exemplo, o assento de nascimento), a maioria
dos servigos prestados através da plataforma, ou nela incluidos, destina-se a nacionais gregos. Importa salientar
que o préprio portal (a semelhanca da maioria das outras plataformas em linha que prestam os servicos
incluidos no presente documento) estava disponivel apenas em lingua grega (embora com funcionalidades de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia). Desde abril de 2023, o0 GOV.GR também esta disponivel em inglés.

A autenticacao dos utilizadores na plataforma &, em geral, efetuada por uma das seguintes formas (artigo 24.9),
sendo, normalmente, complementada por um sistema de autenticacao via telemével:

e 0 Taxisnet (sistema unificado de tributacao em linha, utilizado para a apresentacao de declaragoes fiscais
e documentos relevantes, controlo dos impostos pagos ou em divida, etc.);

¢ a autenticacdo bancaria eletrénica (o nome de utilizador e a palavra-passe sao fornecidos pelo banco do
utilizador).

No entanto, para os servicos disponibilizados pela prépria plataforma e incluidos no presente documento, é
utilizada exclusivamente a primeira forma de autenticacdo (Taxisnet), dado que se trata, na maioria dos casos,
de servicos fundamentais (certiddo de nascimento, certiddo de 6bito, perda de documento de identificacao
nacional, etc.). Um exemplo de servico que utiliza a segunda forma de autenticacao e a autenticacdo de dois
fatores é o servico de comunicacao da perda do documento de identificacdo nacional, docs.gov.gr, etc. No que
diz respeito aos servicos integrados na plataforma mas prestados por plataformas digitais distintas, a
autenticacdo é efetuada através do sistema Taxisnet ou de um sistema préprio disponibilizado pelo proprietéario
do servico.

Desde 2019, é possivel registar uma conta Taxisnet (nome de utilizador/palavra-passe), voltar a registar-se ou
recuperar as credenciais de autenticacao inteiramente por via eletrénica (a entidade responsavel é a Autoridade
Independente para as Receitas Publicas; AveEdptntn Apxri Anuoociwv Egdbwv - AAAE). Para efetuar o registo em
linha, o utilizador deve:

e ir a https://kleidarithmos.gov.gr/
e inserir o seu
o numero de identificacdo nacional;
o numero de identificacao fiscal (AptBudc ®opoAoyikob Mntpwouv - AOM);
o nUmero de uma conta bancéria ativa (IBAN) da qual seja titular ou cotitular;
o nUmero de telemével e operadora junto da qual o nimero esta registado.
¢ Receber as suas credenciais apds o registo.

Descrevem-se a seguir outros artigos pertinentes e interessantes desta lei.

¢ Artigo 5.2 da Lei n.2 4727/2020, Biblia da Transformacao Digital: trata-se de um documento estratégico
quinquenal (atualizado anualmente), apresentado pelo Ministério da Governacao Digital em 2020 e
adotado formalmente como lei estatal em 5 de julho de 2021. Estabelece o roteiro estratégico para a
transformacao digital da Grécia e assenta em seis pilares: (i) conectividade; (ii) competéncias digitais; (iii)
Estado digital; (iv) empresas digitais; (v) inovacao digital e (vi) integracao da tecnologia digital em todos
0s setores da economia. A Biblia da Transformacao Digital 2020-2025 pode ser consultada aqui (em
grego).

e Artigo 9.2 da Lei n.2 4727/2020, Agéncias de Governacao Digital nos Ministérios: cada ministério deve
criar uma agéncia de governacao digital (a qualquer nivel administrativo considerado adequado),
responsavel pela coordenacao de todas as iniciativas de transformacao digital desse ministério.

e Artigo 11.2 da Lei n.2 4727/2020, Nimero pessoal: a cada cidadao que possua um nimero de seguranca
social (AptBudc MnTtpwov KowwvikAc AcpdAiong - AMKA) e um nimero de identificacdo fiscal (AplBudc
dopoAoytlkol Mntpwov - A®M), é atribuido um ndmero Unico, composto por 12 carateres alfanuméricos,
que serve de autenticacao para todas as transacdes dos cidaddos com o setor publico. Importa salientar
que, até a data, esta disposicao ainda nao foi aplicada.
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Compensacao

Finalidade e ambito de aplicacao: O objetivo deste servico é permitir ao utilizador apresentar um ato
processual (6tkdypago) ao tribunal competente, o qual pode incluir, nomeadamente, pedidos de
indemnizacao.

Autoridade competente: Ministério da Justica (Yrmovpyeio Aikatoobvnc).
CondicOes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: Para ser elegivel, o utilizador tem de ser o advogado que representa o
requerente.

e Requisitos de identificacao e autenticacao: Os utilizadores sao identificados e autenticados através
da sua identificacdo individual atribuida pela Ordem dos Advogados, que recebem aquando da
inscricao na mesma.

e Documentos a fornecer: Inser¢do de informagdes (por exemplo, nome proéprio, apelido, etc.) nos
respetivos campos. Além disso, é necessario o préprio ato processual.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos O documento tem o mesmo valor juridico que o documento
correspondente em papel.

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim.

Custo: O servico em si nao tem custos associados (podem existir encargos adicionais, como custas
judiciais, relacionados com o depésito do documento).

Hiperligacdes:

https://www.gov.gr/upourgeia/upourgeio-dikaiosunes/olomeleia-ton-proedron-ton-dikegorikon-sullogon-ella
dos/elektronike-katathese-dikographon-politika-poinika-dikasteria (em grego)

https://www.gov.gr/en/upourgeia/upourgeio-dikaiosunes/olomeleia-ton-proedron-ton-dikegorikon-sullogon-
ellados/elektronike-katathese-dikographon-politika-poinika-dikasteria (em inglés)

https://accounts.olomeleia.gr/auth/realms/master/protocol/openid-connect/auth?scope=openid%20profile
%20email&state=3882ef9e3f06f1b6cab214d506d0745c2ffd965bac32d22f9f7950bb6128e600&redirect ur
i=https://apps.olomeleia.gr/index.php/Login/response&response_type=code&client_id=apps.olomeleia.gr
&state=3882ef9e3f06f1b6cab214d506d0745c2ffd965bac32d22f9f7950bb6128e600 (em grego)

Para mais informacdes sobre reclamar uma indemnizacao ao autor do crime, ver aqui.

Instauracao de um processo civil em linha;

Finalidade e ambito de aplicacao: Este servico permite ao utilizador apresentar documentos processuais
(6ikdypaga) ao tribunal competente. O processo pode ser instaurado em qualquer tribunal (civil,
administrativo, penal) e em qualquer instancia (primeira instancia, tribunal de recurso, etc.)

Autoridade competente: Ministério da Justica (Ymovpyeio Atkatoavvng).

Condicdes de acesso:
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e Requisitos de elegibilidade: Para ser elegivel, o utilizador tem de ser um advogado com
legitimidade para atuar no processo.

e Requisitos de identificacao e autenticacao: Os utilizadores sao identificados e autenticados através
da sua identificacdo individual atribuida pela Ordem dos Advogados, que recebem aquando da
inscricao na mesma.

e Documentos a fornecer: Insercao de informacdes (por exemplo, dados pessoais dos requerentes,
tipo de processo, etc.) nos respetivos campos. Além disso, sao necessarios os préprios atos
processuais assinados digitalmente.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos O documento tem o mesmo valor juridico que o documento
correspondente em papel.

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim.

Custo: O servico em si nao tem custos associados (podem existir encargos adicionais, como custas
judiciais, relacionados com o depédsito do documento).

Hiperligacdes:

https://www.gov.gr/upourgeia/upourgeio-dikaiosunes/olomeleia-ton-proedron-ton-dikegorikon-sullogon-ella
dos/elektronike-katathese-dikographon-politika-poinika-dikasteria (em grego)

https://www.gov.gr/en/upourgeia/upourgeio-dikaiosunes/olomeleia-ton-proedron-ton-dikegorikon-sullogon-
ellados/elektronike-katathese-dikographon-politika-poinika-dikasteria (em inglés)

https://accounts.olomeleia.gr/auth/realms/master/protocol/openid-connect/auth?scope=openid%20profile
%20email&state=3882ef9e3f06f1b6cab214d506d0745c2ffd965bac32d22f9f7950bb6128e600&redirect ur
i=https://apps.olomeleia.gr/index.php/Login/response&response_type=code&client_id=apps.olomeleia.gr
&state=3882ef9e3f06f1b6cab214d506d0745c2ffd965bac32d22f9f7950bb6128e600 (em grego)

Para mais informacdes sobre como instaurar um processo judicial, consultar aqui.

Citacao ou notificacao eletronica de atos judiciais

Finalidade e ambito de aplicacdo: No ordenamento juridico grego, reconhece-se que qualquer documento
(em formato fisico, eletrénico, etc.) pode ser oficialmente entregue por via eletrénica (por exemplo, por
correio eletrénico), desde que exista confirmacdo de rececao por parte do destinatario. Em alguns casos,
sobretudo no decurso de um julgamento, é possivel que os documentos processuais relevantes sejam
notificados eletronicamente a pessoas singulares. Contudo, em fases anteriores ao julgamento, como no
caso de adverténcias extrajudiciais (¢£wblkeg dlapapTuplec), etc., a citacdo ou notificacdo continua a ser
realizada principalmente por oficiais de justica.

Autoridade competente: Ministério da Justica (Ymovpyeio Atkatoatvng).
Condicoes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: Para ser elegivel, o utilizador tem de ser um advogado com
legitimidade para atuar no processo.

e Requisitos de identificacdo e autenticacao: Os utilizadores sao identificados e autenticados através
da sua identificacdo individual atribuida pela Ordem dos Advogados, que recebem aquando da
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inscricao na mesma.
e Documentos a fornecer: Insercdo de informacdes (por exemplo, nome proéprio, apelido, etc.) nos
respetivos campos. Além disso, sao necessarios os proprios atos processuais.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos O documento tem o mesmo valor juridico que o documento
correspondente em papel.

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim.

Custo: A citacdo ou notificacdo estd sujeita ao pagamento de um montante de 50 EUR, que tem de ser
pago por transferéncia bancaria a ordem do «Ministério da Justica, da Transparéncia e dos Direitos do
Homems» através da seguinte conta bancaria: Banco da Grécia, nimero da conta bancéria:
23/2341147896, IBAN: GR9101000230000002341147896, cédigo SWIFT: BNGRGRAA.

Todos os pedidos de citacao ou notificacdo devem utilizar o método descrito. Os pedidos que nao sejam
acompanhados do comprovativo bancario do pagamento efetuado serao devolvidos sem serem
tramitados.

Hiperligacao:

Pode encontrar mais informacdes sobre a citacdo ou notificacdo eletrénica de atos judiciais na
Grécia aqui.

Participacao em leildes judiciais

Finalidade e ambito de aplicacao: Este servico permite a venda em leildo de bens penhorados (execucdes
hipotecarias por bancos, divida publica, etc.) e proporciona as pessoas interessadas a possibilidade de
participar em leildes e licitar por estes bens por via eletrénica.

Autoridade competente: Associacdo Publica de Notdrios dos Tribunais de Recurso de Atenas, do Pireu, do
Egeu e do Dodecaneso (ZvuBoAatoypapikoc Z0AAoyoc EpeTelwy ABnvwv, Metpatc, Atyaiov Kat
Awbekavrjoou).

CondicOes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: Para ser elegivel, o utilizador deve estar interessado em adquirir o
imével ou ser um notario.

e Requisitos de identificacao e autenticacao: Os utilizadores devem identificar-se e autenticar-se com
credenciais especificas (nome de utilizador e palavra-passe), obtidas apds o registo na plataforma.
0 registo na plataforma requer autenticacao prévia via Taxisnet.

e Documentos a fornecer: Devido a natureza juridica complexa e em vérias fases do processo, sao
exigidos varios documentos e informacdes, que podem incluir avaliacdes dos bens imdéveis, titulos,
etc.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos O documento tem o mesmo valor juridico que o documento
correspondente em papel.

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Ndo é possivel concluir todo o processo
em linha. Algumas fases, como o envio ou apresentacao de documentos (por exemplo, 0 mandato para
venda), exigem contacto direto com o notario responsavel pelo leildo.


https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/european-judicial-atlas-civil-matters/serving-documents-recast_pt

Custo: O servico em si nao tem custos associados (podem existir encargos adicionais, como custas
judiciais, relacionados com o depédsito do documento).

Hiperligacao:
https://www.eauction.gr/ (em grego)
https://www.eauction.gr/en/ (em inglés)

Para mais informacdes sobre venda executiva na Grécia, ver aqui.

Acesso a servicos de mediacao

Finalidade e ambito de aplicacao: Este servico permite ao utilizador aceder a informacoes, a lista de
mediadores, etc., para servicos de mediacao em determinados processos civis.

Autoridade competente: Ministério da Justica (Ymovpyeio Atkatoatvng).
Condicoes de acesso:

¢ Requisitos de elegibilidade: Para ser elegivel, o utilizador deve ser a pessoa em causa ou um
mediador.

e Requisitos de identificacao e autenticacao: O utilizador identifica-se e autentica-se utilizando as
suas credenciais do Taxisnet.

e Documentos a fornecer: Devido a natureza juridica complexa e em varias fases do processo, sdo
exigidos varios documentos e informacdes, Os documentos podem incluir pareceres, etc.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos Nao aplicavel

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Nao. O servico serve apenas para
consulta de informacdes, mediadores, documentos, etc. A mediacao ocorre presencialmente ou por outras
vias diretas.

Custo: O servico em si ndo tem custos associados (podem existir encargos adicionais, como custas
judiciais, relacionados com o préprio processo de mediacao ou com a apresentacao de varios documentos
exigidos).

Hiperligacao:
https://www.diamesolavisi.gov.gr/

Para mais informac0es sobre a prestacao de servicos de mediacao na Grécia, ver aqui.

Constituicao de empresa

Finalidade e ambito de aplicacao: Este servico permite ao utilizador registar e criar uma empresa,
independentemente da sua forma juridica.


https://www.eauction.gr/
https://www.eauction.gr/en/
https://e-justice.europa.eu/topics/court-procedures/judicial-auctions_pt
https://www.diamesolavisi.gov.gr/
https://e-justice.europa.eu/topics/taking-legal-action/mediation/mediation-eu-countries_pt

Autoridade competente: Associacdo Central de Camaras Grega (Kevtpikrj Evwon EmueAntnpiwv EAAG60¢)

CondicOes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: Para ser elegivel, o utilizador deve ser fundador da respetiva empresa
ou uma pessoa autorizada a proceder a fundacao da empresa.

e Requisitos de identificacao e autenticacao: O utilizador identifica-se e autentica-se utilizando as
suas credenciais do Taxisnet.

e Documentos a fornecer: Insercao de informacdes (por exemplo, nome préprio, apelido, etc.) nos
respetivos campos. Além disso, sao necessarios varios documentos, em funcao da forma da
empresa, da nacionalidade dos fundadores, etc. Estes documentos sao determinados em pormenor
na Decisdo Ministerial n.2 63577/13.6.2018. Incluem declaracdes solenes dos fundadores,
estatutos, documento de identificacdo nacional ou passaporte, etc.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos O documento tem o mesmo valor juridico que o documento
correspondente em papel.

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim

Custo: O servico propriamente dito é gratuito. No entanto, a constituicdo de uma empresa através do
sistema implica custos (que podem variar entre 50 EUR e mais de 1 000 EUR) que dependem da forma
juridica da empresa, do nimero de sécios e do capital inicial. A constituicao da prépria sociedade pode
implicar custos adicionais, como o capital inicial.

Hiperligacao:
https://eyms.businessportal.gr/auth (em grego)

https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/adeiodoteseis-kai-summorphose/katakhorise-st
0-geniko-emporiko-metroo-geme (em grego)

https://www.gov.gr/en/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/adeiodoteseis-kai-summorphose/katakhoris
e-sto-geniko-emporiko-metroo-geme (em inglés)

Acesso a informacdes sobre empresas

Finalidade e ambito de aplicacao: Este servico permite ao utilizador consultar informacdes basicas de
qualquer empresa registada na Grécia, mediante a introducao de dados fundamentais, como o nimero de
registo fiscal da empresa, denominacado, etc.

Autoridade competente: Associacdo Central de Camaras Grega (Kevtpikrj Evwaon EmueAntnpiwv
EAAdboC).

CondicOes de acesso:

e Requisitos de elegibilidade: Ndo aplicavel (totalmente aberto).
e Requisitos de identificacao e autenticacao: Nao aplicavel (totalmente aberto).
e Documentos a fornecer: Nao aplicavel.

Efeitos juridicos dos documentos eletrénicos Nao aplicavel.


http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wG3UHk-ZeQumndtvSoClrL89_56gLvJ6W3NZ8op6Z_wSuJInJ48_97uHrMts-zFzeyCiBSQOpYnT00MHhcXFRTsxDSZAW_7-oUfnxia0aPaXc4WLjkVDTWTt8T-rkMWgD8.
https://eyms.businessportal.gr/auth
https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/adeiodoteseis-kai-summorphose/katakhorise-sto-geniko-emporiko-metroo-geme
https://www.gov.gr/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/adeiodoteseis-kai-summorphose/katakhorise-sto-geniko-emporiko-metroo-geme
https://www.gov.gr/en/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/adeiodoteseis-kai-summorphose/katakhorise-sto-geniko-emporiko-metroo-geme
https://www.gov.gr/en/ipiresies/epikheirematike-drasterioteta/adeiodoteseis-kai-summorphose/katakhorise-sto-geniko-emporiko-metroo-geme

Possibilidade de concluir o procedimento integralmente em linha: Sim.

Custo: Nao.

Hiperligacao: https://www.businessregistry.gr/publicity/index (em grego e em inglés)
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