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1 - Os meus direitos enquanto vitima de crime

Que informacbes me serao fornecidas pelas autoridades (policia, Ministério
PUblico ou outras) ap0s a pratica do crime, antes mesmo de apresentar
queixa?

0 folheto com informacdes sobre os direitos das vitimas de crime, publicado pelo Ministério da Justica, contém
informacdes sobre as questdes relativas as quais as vitimas tém direito de obter esclarecimentos. Este folheto
explica sucintamente, entre outras coisas, a apresentacao da queixa, os servicos de apoio as vitimas, o apoio
judicidrio, a possibilidade de obter protecao, o pedido de indemnizacdo, o direito a um intérprete e a traducao dos
atos e a mediacao em processo penal. O folheto impresso destina-se a ser fornecido as vitimas e a facilitar a
comunicacao das informacoes, sobretudo pelos servicos de policia e pelas outras autoridades responsaveis pela
instrucdo preliminar. Pode também ser utilizado pelas autoridades judiciarias, pelos servicos de apoio a vitima e
pelas outras instancias que lidam com as vitimas.

As informacdes prestadas as vitimas podem variar em fun¢do das necessidades da vitima, da sua situa¢do pessoal
e da natureza do crime.

Nao resido no pais da UE onde o crime foi cometido (cidadaos da UE e de
paises terceiros). Como sao protegidos os meus direitos?

Pode receber apoio e aconselhamento por parte dos servicos de apoio a vitima mesmo que o crime tenha sido
cometido noutro pais. Se tiver sido vitima de um crime num outro Estado-Membro da UE, a autoridade
encarregada da instrucao preliminar pode, em determinadas situacdes, transmitir as autoridades desse pais a
queixa recebida ou a instrucao preliminar iniciada. A transmissao de uma queixa exige, nomeadamente, que o
crime seja grave ou que a vitima ndo tenha podido apresentar queixa no pais onde o crime foi cometido. No caso
de crimes graves, a transmissdo também pode ser feita para fora da UE.

As vitimas de trafico de seres humanos tém o direito de aceder aos servicos de apoio as vitimas deste tipo de
crimes, mesmo que o crime tenha sido cometido noutro pais. Na Finlandia, cabe ao procurador decidir, ou nao,
abrir uma instrucao preliminar relativa a uma suspeita de crime de trafico de seres humanos.

Se denunciar um crime, que informacdes me serao facultadas?

A policia e as restantes autoridades responsaveis pela instrucdo preliminar irdo dar-lhe informacdes sobre os
servicos de apoio as vitimas, a apresentacao da queixa, o apoio judiciario, a possibilidade de obter protecdo, o
pedido de indemnizacao, o direito a um intérprete e a traducdes, a mediacdao em processo penal, o direito a obter
informac0des relativas ao tratamento do processo, o direito de obter informacdes relativas a libertacdo de um
recluso ou de uma pessoa em prisao preventiva, o procedimento seguido pelas autoridades em matéria de
denuncias e os procedimentos seguidos quando a pessoa é vitima de um crime num local diferente do seu Estado
de residéncia, bem como os dados das pessoas a contactar. Estes direitos sdo mencionados no Folheto de
informacdes sobre os direitos das vitimas de crime.

As informacdes a seguir indicadas ndo sao necessariamente fornecidas no momento da denuncia, , sobretudo se
esta for feita por via eletrénica. Quando recebe a participacao da vitima, a policia deve informa-la dos direitos que
Ilhe assistem. A autoridade responsavel pela instrucdo preliminar deve informar sempre a vitima da decisdo de nao
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abertura, interrupgao ou encerramento da instrucao preliminar.

Tenho direito a beneficiar de um servico gratuito de interpretacao ou
traducao (nos contactos que mantiver com a policia ou outras autoridades,
ou durante a investigacao e o julgamento)?

E possivel utilizar a lingua finlandesa ou sueca durante a instrucdo preliminar e o julgamento. No respetivo
territério, a populacdo sami tem o direito de utilizar a lingua sami. Se necessario, a autoridade é obrigada a
disponibilizar um intérprete. Qualquer vitima cuja lingua materna seja diferente destas deve poder utiliza-la em
todas as situacdes ligadas a investigacdo de um crime. Se necessario, a autoridade deve disponibilizar a vitima um
servico de interpretacao para a sua lingua materna. Serd igualmente disponibilizado um servico de interpretacao
durante a instrucdo preliminar e o julgamento se a vitima se exprimir em lingua gestual ou se for necessaria
interpretacao devido a uma deficiéncia sensorial ou a uma perturbacdo da fala da vitima. O intérprete é obrigado a
manter a confidencialidade. Os honorérios do intérprete sao pagos pelo Estado.

A vitima pode solicitar a traducao de determinados documentos essenciais. A traducdo pode ser feita oralmente se
a seguranca juridica ndo exigir uma traducao por escrito. Em determinados casos, é possivel traduzir, para a
vitima, uma parte ou um resumo de um documento.

Aquando da instrucao preliminar, a vitima pode obter uma traducao da confirmacdo por escrito da denuncia, da
decisdo de por fim a instrucdo preliminar e, se necessario, de qualquer outro documento essencial a esse respeito.
A vitima pode receber do procurador uma traducao da decisao de ndo deduzir acusacao.

Perante o tribunal, a vitima pode obter uma traducdo da sentenca, da notificacdo relativa a data e ao local da
audiéncia e, se necessario, de qualquer outro documento essencial.

O que farao as autoridades para que possa compreendé-las e fazer-me
compreender (se for menor ou portador de uma deficiéncia)?

As autoridades devem assegurar um servico de interpretacao durante a instrucao preliminar e o julgamento se a
vitima se exprimir em lingua gestual ou for necessaria interpretacdo devido a uma deficiéncia sensorial ou a uma
perturbacao da fala da vitima.

0 folheto de informacdes sobre os direitos das vitimas de crime também foi redigido em finlandés simplificado. O
folheto «Se for vitima de crime» foi publicado tanto em finlandés simplificado como em lingua gestual.

Os especialistas em crimes cometidos contra menores receberam formacao especial, nomeadamente sobre a
interacdo com menores e a sua inquiricdo no ambito de um processo penal. Em determinados casos, a inquiricao
de um menor pode ser feita por um psicélogo especializado.

Servicos de apoio as vitimas

Quem presta apoio as vitimas?

A vitima pode precisar de assisténcia médica ou de outros servicos médico-sociais, por exemplo a presenca de um
assistente social, de determinados cuidados hospitalares ou ainda de reeducacao fisica e psicoldgica. A vitima
pode recorrer a estes servicos nas mesmas condigdes que 0s outros utentes.

Existem varios organismos que prestam apoio, aconselhamento e assisténcia as vitimas de crimes. O servico de
apoio a vitima presta apoio quanto a todos os tipos de crimes e no ambito do processo penal, bem como
aconselhamento essencial para fazer valer os direitos das vitimas. As vitimas de violéncia doméstica podem obter
protecao e apoio junto dos centros de acolhimento. Alguns 6rgdos de poder local prestam apoio especifico as
vitimas de crimes sexuais e as mulheres imigrantes. Para as vitimas de trafico de seres humanos, existe um
sistema de apoio distinto, a que podem aceder em determinadas condi¢des.

A vitima pode contactar os servicos de apoio mesmo que ndo apresente queixa. Se a vitima der o seu
consentimento, a policia ou outra autoridade responsdvel pela instrucao preliminar podera transmitir os dados da



vitima a um servico que apoio que a contactard posteriormente.

Serei automaticamente encaminhado pela policia para os servicos de apoio
a vitima?

Se der o seu consentimento, a policia poderd transmitir os seus dados a um organismo de apoio a vitima, caso
tenha necessidade de protecao especifica ou se a natureza do crime ou a sua situacao pessoal o justificar. A policia
deve informa-lo sobre a assisténcia destinada as vitimas de trafico de seres humanos e, com o seu consentimento,
orientd-lo para um sistema de apoio as vitimas de trafico de seres humanos.

Como sera protegida a minha privacidade?

Em determinadas condicdes, para proteger a sua privacidade, o tribunal pode tratar o processo a porta fechada e
ordenar que os documentos do processo e a sentenca sejam parcialmente considerados confidenciais. Pode
apresentar ao tribunal um pedido nesse sentido. Em certos casos, o tribunal também pode ordenar que a sua
identidade seja mantida em segredo. Isto pode suceder, nomeadamente, no caso dos crimes sexuais.

Devo denunciar primeiro o crime para poder beneficiar dos servicos de apoio
a vitima?
Nao.

Protecao pessoal em caso de perigo
Que tipos de protecao estao disponiveis?

Em determinados casos, pode ser ouvido durante o julgamento por detrds de uma protecdo visual, por video ou
sem a presenca do réu ou do publico. Em determinadas situacdes, a audiéncia podera ser gravada em video; a
gravacao pode ser utilizada como elemento de prova durante o julgamento, nomeadamente se for menor de
18 anos.

Em determinadas condicdes, para proteger a sua privacidade, o tribunal pode tratar o processo a porta fechada e
ordenar que os documentos do processo e a sentenca sejam parcialmente considerados confidenciais. Pode
apresentar ao tribunal um pedido nesse sentido. Em certos casos, o tribunal também pode ordenar que a sua
identidade seja mantida em segredo. Isto pode suceder, nomeadamente, no caso dos crimes sexuais.

0 tribunal prevé, caso a caso, as modalidades do julgamento e as medidas de protecao, procurando evitar limitar
os direitos de defesa. A solucao escolhida pelo tribunal pode, portanto, diferir de uma avaliacdo anterior.

Nas situacdes de ameaca grave, pode requerer a confidencialidade dos seus dados ou a proibicao da sua
divulgacdo, uma medida de afastamento, ou até mesmo uma alteracdo de nome ou da identificacdo nacional. Nas
situacdes mais graves, podera beneficiar de um programa de protecdo de testemunhas. As autoridades e os
servicos de apoio dar-lhe-ao mais informacdes a este respeito. Se a pessoa protegida por uma medida de
afastamento se mudar para um outro Estado-Membro da UE e considerar ter necessidade de protecdo neste
Estado-Membro, pode solicitar uma decisao europeia de protecao ao tribunal que tiver decretado a medida de
afastamento.

As vitimas de violéncia doméstica ou as pessoas sob a ameaca de violéncia doméstica podem ser integradas num
programa de protecao elaborado pelas autoridades no ambito de uma avaliacao pluridisciplinar dos riscos
(«modelo Marak»).

As vitimas de trafico de seres humanos tém direito a alojamento de emergéncia, o que pode, se necessario,
implicar medidas de seguranca especiais e a varios niveis para garantir a seguranca desse alojamento. Nos casos
graves, a seguranca das vitimas de trafico de seres humanos pode ser garantida numa unidade especial de
alojamento de emergéncia; é igualmente possivel recorrer a dispositivos técnicos e a um servico de vigilancia. Nos
€asos mais graves, as vitimas de trafico de seres humanos também podem ser integradas num programa de
protecao de testemunhas. O sistema de apoio as vitimas de trafico de seres humanos resulta da atividade das



autoridades e é, se necessario, objeto de colaboracdo com a policia para proteger a vitima.

Quem pode assegurar a minha protecao?

A policia avalia a sua necessidade de protecdo e as medidas necessarias em caso de ameaca. A autoridade que
decide da protecao depende da medida em causa (ver acima). As autoridades e os servicos de apoio a vitima dar-
Ilhe-do mais informacdes sobre as medidas de protecao.

A minha situacao sera avaliada para determinar se estou exposto ao risco
de reincidéncia por parte do autor do crime?

As autoridades avaliam as suas necessidades de protecdo especificas aquando da instrucao preliminar e do
julgamento, bem como as medidas de protecdo necessarias nestes dois contextos. O objetivo das medidas de
protecao consiste em proteger a vitima de mais sofrimento, de intimidacao ou de represdlias durante a instrucao
preliminar e o julgamento. A avaliacdo é feita em colabora¢do com a vitima e tem em conta as suas caracteristicas
individuais, a sua situagao e o tipo de crime em questao.

O sistema judiciario penal avaliara a minha situacao para determinar se
estou exposto ao risco de reincidéncia (durante as fases de inquérito e
julgamento)?

As autoridades avaliam as suas necessidades de protecdo especificas aquando da instrucao preliminar e do
julgamento, bem como as medidas de protecdo necessarias nestes dois contextos. O objetivo das medidas de
protecao consiste em proteger a vitima de mais sofrimento, de intimidacdo ou de represdélias durante a instrucao
preliminar e o julgamento. A avaliacdo é feita em colabora¢do com a vitima e tem em conta as suas caracteristicas
individuais, a sua situacao e o tipo de crime em questao.

Que protecao é disponibilizada as vitimas particularmente vulneraveis?

Nas situacdes de ameaca grave, pode requerer a confidencialidade dos seus dados ou a proibicao da sua
divulgacado, uma medida de afastamento, ou até mesmo uma alteracdo de nome ou da identificacdo nacional. Nos
€asos mais graves, pode ser integrado num programa de protecao de testemunhas. As autoridades e 0s servigos
de apoio dar-lhe-do mais informagdes a este respeito.

Sendo menor de idade, sao-me reconhecidos direitos especificos?

Os menores 18 anos sao vitimas vulneraveis e podem, por conseguinte, precisar de medidas de protecao
especificas. Uma vitima menor pode, por exemplo, ser protegida mediante a gravacao em video do seu
depoimento durante a instrucao preliminar; a gravacdo serd utilizada como elemento de prova durante o
julgamento.

Uma vitima de um crime que seja menor de idade pode ter direito a aconselhamento juridico pago com fundos
publicos. Se o tutor de um menor for suspeito de um crime contra 0 mesmo, serd necessario nomear um tutor
suplente para o processo penal.

Os menores que sejam vitimas de trafico de seres humanos tém direito aos servicos de apoio as vitimas deste tipo
de crimes. Deve ser sempre nomeado representante a um menor que seja vitima de trafico de seres humanos e
gue nao possua titulo de residéncia na Finlandia, caso resida no pais sem tutor nem outro representante legal.
Pode ser nomeado um tutor suplente a um menor que seja vitima de trafico de seres humanos e que seja cidadao
finlandés ou possua titulo de residéncia no pais. Os menores vitimas de trafico de seres humanos tém direito a
aconselhamento juridico pago com fundos publicos quando a instrucao preliminar do crime seja iniciada na
Finlandia.



Um dos meus familiares faleceu em consequéncia de um crime.Que direitos
me assistem?

Quando uma pessoa morre em consequéncia de um crime, os familiares da vitima previstos na lei sao
considerados partes interessadas, ou seja, tém o estatuto de vitima de um crime. Possuem, pois, 0s mesmos
direitos que a vitima do crime.

Um dos meus familiares foi vitima de um crime. Que direitos me assistem?

Os familiares da vitima também tém a possibilidade de beneficiar dos servicos de apoio as vitimas.

Um menor residente na Finlandia que seja filho de uma vitima de trafico de seres humanos também pode
beneficiar de apoio as vitimas de trafico de seres humanos.

Posso ter acesso a servicos de mediacao? Em que condi¢ces? Estarei em
seguranca durante o processo de mediacao?

Os processos penais podem ser objeto de mediagao com o consentimento da vitima e do suspeito. Além disso, é
necessario que o suspeito confirme os elementos principais dos factos e que a mediacao decorra em conformidade
com os interesses da vitima. A mediacdo é gratuita, confidencial e sempre facultativa, podendo ser interrompida a
qualquer momento, se assim se desejar. Mediadores qualificados e voluntarios ajudam as partes a debater os
factos e a chegar a acordo quanto a compensacao dos prejuizos causados pelo crime e ao pagamento da
indemnizacdo a vitima. O servico estd acessivel em todo o pais, junto dos servicos de mediacao.

As partes no processo de mediagdo tém, em principio, o direito de recorrer a um consultor ou um assistente
durante as reunides de mediacao. Os mediadores, auxiliados por pessoal especializado, avaliam e verificam a
seguranca da reuniao das partes em conflito e interrompem o procedimento se necessario. A mediacao deve ser
interrompida se uma das partes retirar o seu consentimento ou se houver motivos para suspeitar que o
consentimento nao foi dado voluntariamente.

Onde posso consultar a legislacao que enuncia 0s meus direitos?

As leis relativas aos principais direitos das vitimas em processo penal sdo a Lei n.2 805/2011 relativa a instrucao
preliminar e a Lei n.2 689/1997 relativa ao processo em matéria penal. O direito das vitimas de trafico de seres
humanos a apoio é regido pela Lei n.2 746/2011 relativa ao acolhimento dos requerentes de protecao
internacional, ao reconhecimento das vitimas de trafico de seres humanos e ao apoio que lhes é concedido. Estas
e outras leis podem ser consultadas no seguinte endereco: https://www.finlex.fi/en/.
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As diferentes versdes linguisticas desta pagina sdo da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As traducdes da
versao original sao efetuadas pelos servicos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter
introduzido alteracdes no original que ainda nao figurem nas respetivas traducdes. A Comissao Europeia declina toda e
qualquer responsabilidade quanto as informacdes ou aos dados contidos ou referidos neste documento. Por favor, leia o0 aviso
legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsavel por esta pagina.
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