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5 - Mein Anspruch auf Unterstitzung und Hilfe

Ich bin Opfer einer Straftat geworden. An wen kann ich mich wenden, um
Unterstltzung und Hilfe zu erhalten?

Hilfe flr alle Opfer von Straftaten
- Rikosuhripaivystys (Notdienst fir Opfer von Straftaten), Tel.: +358 116 006

Dienste der Anlaufstellen flir Opfer von hauslicher Gewalt

Online-Anlaufstelle

Unterstutzungszentren SERI fUr die Opfer von sexueller Gewalt (liber 16 Jahre):
- Helsinki, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu

Krisenzentrum bei Vergewaltigung, Tukinainen

- Tel.: +358 800 97899

Nettitukinainen

Krisenzentrum bei Vergewaltigung, Tukinainen

Hilfesystem flr die Opfer von Menschenhandel

- Anlaufstelle Joutseno, Tel.: +358 29 5463177

Mediation

- Mediationsstellen:

Mediation in Strafsachen und bei Rechtsstreitigkeiten

Mediation in Strafsachen und bei Rechtsstreitigkeiten (auf Englisch)
Polizei

- Im Notfall: 112 wahlen (allgemeine Notrufnummer)

Prozesskostenhilfe


https://e-justice.europa.eu/home_de
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_de
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_de
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_de
https://www.riku.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turvakotipalvelut
https://nettiturvakoti.fi/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/vakivallan-ehkaisy/seksuaalivakivalta/seri-seksuaalivakivallan-uhrin-tukikeskukset
https://www.nettitukinainen.fi/
https://tukinainen.fi/
http://www.ihmiskauppa.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu
https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/mediation-in-criminal-and-civil-cases
https://www.poliisi.fi/
https://oikeus.fi/oikeusapu/en/index.html

Entschadigung von strafrechtlichen Schaden aus der Staatskasse

- Finnische Staatskasse (Valtiokonttori), Tel. +358 295 502736

Hotline der Opferhilfe

Anlaufstelle der Opferhilfe, Tel.: +358 116006
Allgemeine Hotline (24/7), Tel.: +358 80 005005 (Opfer von hauslicher Gewalt und Gewalt gegen Frauen)
Krisenzentrum bei Vergewaltigung, Tukinainen, Tel.: +358 800 97899 (Opfer von sexueller Gewalt)

Hilfesystem fur die Opfer von Menschenhandel (24/7), Tel.: +38 29 5463177 (Opfer von Menschenhandel)

Ist die Opferhilfe kostenfrei?

Die Unterstitzung durch die Organisationen der Opferhilfe ist kostenlos. Die Dienste von Anlaufstellen und
Unterstutzungszentren fur Opfer von sexueller Gewalt sowie die Dienste des Hilfesystems fur die Opfer von
Menschenhandel sind flr die Betroffenen kostenlos.

Welche Arten von Unterstutzung kann ich von staatlichen Behdrden oder
Diensten erhalten?

Opfer von Straftaten bendtigen eventuell die Hilfe eines Arztes oder andere Formen einer medizinisch-sozialen
Behandlung, insbesondere durch Anlaufstellen der sozialen Dienste, Krankenhausbehandlungen oder physische
und psychische RehabilitationsmaBnahmen. Sie kdnnen diese Dienste zu den gleichen Bedingungen in Anspruch
nehmen wie andere Patienten.

Die Anlaufstellen bieten direkte Hilfe in Krisensituationen, eine sichere Unterbringung rund um die Uhr sowie in
schwierigen Situationen psychosoziale Hilfe, Beratung und Unterstiitzung an. Der Dienst ist vor allem fiir Personen
und Familien bestimmt, die Opfer von hauslicher Gewalt oder davon bedroht sind. Manche dieser Dienste werden
von Organisationen erbracht. Das Nationale Institut fir Gesundheit und Wohlbefinden organisiert die Dienste der
Anlaufstellen.

Das Hilfesystem flr die Opfer von Menschenhandel ist eine Dienstleistung der 6ffentlichen Verwaltung. Es soll
dafiir sorgen, dass die fiir die Opfer von Menschenhandel garantierten Rechte gewahrt bleiben. Die Opferhilfe
umfasst insbesondere einen sicheren Unterbringungsort, Gesundheitsdienste, soziale Dienste, den
Aufnahmezuschuss oder das Grundeinkommen, Prozesskostenhilfe und Rechtsberatung, einen Ansprechpartner fur
das Strafverfahren sowie Dolmetsch- und Ubersetzungsleistungen. Zuséatzlich zu diesem Hilfesystem bieten andere
Organisationen Hilfe fur die Opfer von Menschenhandel an.

Sie haben bei einer Anzeige, einer Vernehmung und einem Gerichtsverfahren Anspruch auf einen Rechtsbeistand.
Bei diesem Beistand kann es sich um einen Rechtsanwalt, einen 6ffentlich bestellten Rechtsberater oder einen
qualifizierten Rechtsberater handeln.

Personen mit geringem oder mittlerem Einkommen kdnnen staatliche Prozesskostenhilfe erhalten. In diesen Fallen
werden die Honorare des Beistands teilweise oder vollstandig vom Staat Gbernommen. Sie kénnen
Prozesskostenhilfe beim Amt flir Prozesskostenhilfe oder elektronisch beantragen. Es ist dartber hinaus méglich,
eine Anwaltskanzlei damit zu beauftragen, in lhrem Namen einen Antrag auf Prozesskostenhilfe zu stellen.

Im Fall von hauslicher Gewalt, Sexualverbrechen oder schweren Verbrechen gegen Leib, Leben oder Ihre Freiheit
kann Ihnen das Gericht einen Rechtsbeistand und einen Ansprechpartner zur Seite stellen. In diesem Fall gewahrt
Ihnen der Staat unabhangig von IThrem Einkommen Hilfe.

Sie kénnen in den verschiedenen Schritten eines Strafverfahrens einen Ansprechpartner hinzuziehen, den Sie frei
auswahlen kénnen. Der Ansprechpartner darf bei den Vernehmungen und in der Gerichtsverhandlung anwesend
sein; in bestimmten Situationen kann es allerdings sein, dass seine Anwesenheit nur beschrankt maéglich ist. Die
Anlaufstelle der Opferhilfe stellt Thnen zum Beispiel kostenlos einen hierflr ausgebildeten Ansprechpartner zur


https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/rikosvahinkokorvaukset/

Seite. Die allgemeinen Dienste der Opferhilfe, die die Anlaufstelle erbringt, werden vom Justizministerium finanziert
und sind zum Dienst an der Offentlichkeit verpflichtet.

Welche Arten von Unterstltzung kann ich von Nichtregierungsorganisation
erhalten?

Zahlreiche Organisationen bieten Hilfe, Beratung und Unterstitzung fir Opfer von Straftaten an. Die Anlaufstelle
der Opferhilfe bietet bei jeder Art von Straftat und bei Strafverfahren Hilfe sowie grundlegende Beratung an, damit
die Opfer ihre Rechte austben kénnen. Die Opfer von hauslicher Gewalt kdnnen bei den Anlaufstellen Schutz und
Unterstutzung sowie telefonische Hilfe und ambulante Versorgung erhalten. Manche Gemeinden bieten spezielle
Hilfe fur die Opfer von Sexualstraftaten und fiir Frauen mit Migrationshintergrund an, sowie gegenseitige
Unterstltzung fir Angehdrige von Mordopfern.

Opferhilfe, die von Organisationen geleistet wird
Anlaufstelle der Opferhilfe

Fir samtliche Opfer von Straftaten, einschlielich Zeugen und Angehdrige der Opfer. Hilfe und Beratung bei der
Ausilbung der Rechte als Opfer im Rahmen des Strafverfahrens. Nationale Notrufnummer, telefonische
Rechtsberatung, Online-Opferhilfe. Ansprechpartner-Dienst auf lokaler Ebene.

- Notrufnummer, Tel.: +358 116006 (kostenlos)
- Rechtsberatung, Tel.: +358 800 161177 (kostenlos)

Allgemeine Nummer

Telefonische Unterstitzung - rund um die Uhr und jeden Tag - flr die Opfer von hauslicher Gewalt und von Gewalt
gegen Frauen, Tel.: +358 80 005005 (kostenlos)

Verband der Anlaufstellen

Dienste der Anlaufstellen fir Personen, die Opfer von familiarer oder hauslicher Gewalt sind, und fur Personen, die
davon bedroht sind, und die Hilfe sowie eine voribergehende Unterbringung bendtigen, um der Gewalt zu
entkommen. Hilfe ohne Unterbringung, um Probleme der familidren Gewalt zu l6sen und Krisen zu vermeiden.
Telefonische Beratung, Gesprachsunterstiitzung durch einen Experten fur Gewaltsituationen, eine geleitete Gruppe
ebenfalls Betroffener oder eine Sozialwohnung.

Online-Anlaufstelle
Webseite des Verbands der Anlaufstellen: Hilft allen von Gewalt betroffenen Personen.
Krisenzentrum bei Vergewaltigung, Tukinainen

Hilfe und Unterstiitzung fiir die Opfer von sexueller Gewalt oder sexuellen Ubergriffen und fiir ihre Angehérigen.
Auch als Online-Opferhilfe.

- Krisentelefon: Tel.: +358 800 97899 (kostenlos)
- Juristische Anlaufstelle: Tel.: +358 800 97895 (kostenlos)
Monika-Naiset liitto ry

Niedrigschwellige Dienste, rechtliche Unterstitzung und ein Dienst fur die gesicherte Unterbringung von Frauen
und Kindern mit Migrationshintergrund, die Opfer von Gewalt sind. Hilfe in zahlreichen Sprachen, einschlieBlich
eines Ansprechpartner-Dienstes.

- Notrufnummer +358 800 05058 (kostenlos)

- Anlaufstelle Mona, Tel.: +358 45 6396274 (24 h)


https://www.riku.fi/
https://www.nollalinja.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://nettiturvakoti.fi/
https://tukinainen.fi/
https://monikanaiset.fi/

Frauen-Hotline

Beratung und Hilfe fUr Frauen und Madchen, die mit Gewalt konfrontiert sind. Informationen per Internet oder
Telefon.

- Tel.: +358 800 02400 (kostenlos)

Pro-tukipiste (Hilfezentrum)

Gesundheits- und Hilfedienste fir Sex- und Erotikarbeiter*innen, Hilfe fir die Opfer von Menschenhandel.
HUOMA - Henkirikoksen uhrien [aheiset ry
Unterstitzung flr Angehorige von Straftatopfern.
- Tel.: 4358 50 4012230

https://www.huoma.fi/

MIELI Suomen Mielenterveys ry

Hilfe in Lebenskrisen.

- Krisentelefon, Tel.: +358 9 25250111 (24 h)
Suvanto ry - Turvallisen vanhuuden puolesta

Hilfe, Unterstlitzung durch ebenfalls Betroffene und Rechtsberatung fiir altere Menschen, die Opfer von Gewalt und
Kérperverletzung sind.

- Hotline SUVANTO, Hilfedienst, Tel.: +358 800 06776 (kostenlos)

Letzte Aktualisierung: 09/07/2025

Die verschiedenen Sprachfassungen dieser Seite werden von den betreffenden Mitgliedstaaten verwaltet. Die Ubersetzung
wurde vom Ubersetzungsdienst der Europaischen Kommission angefertigt. Es kann sein, dass Anderungen der zustandigen
Behérden im Original in den Ubersetzungen noch nicht beriicksichtigt wurden. Die Kommission (ibernimmt keinerlei
Verantwortung oder Haftung fir Informationen, die dieses Dokument enthalt oder auf die es verweist. Angaben zum
Urheberrechtsschutz fur EU-Websites sind dem rechtlichen Hinweis zu entnehmen.


https://www.naistenlinja.fi/
https://pro-tukipiste.fi/
https://www.huoma.fi/
https://www.huoma.fi/
https://mieli.fi/fi
https://www.suvantory.fi/

