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5 - Rikoksen uhrin oikeus saada tukea ja apua

Mihin on otettava yhteytta?

Tukea kaikille rikoksen uhreille
- Rikosuhripaivystys, puh: 116 006

Turvakotipalvelut Iahisuhdevakivallan uhreille

Nettiturvakoti

SERI-tukikeskukset seksuaalisen vakivallan uhreille (yli 16-vuotiaat):

- Helsinki, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu

Raiskauskriisikeskus Tukinainen
- puh. 0800 97899
Nettitukinainen

Raiskauskriisikeskus Tukinainenhttps://www.nettitukinainen.fi/

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma

- Joutsenon vastaanottokeskus puh. 029 54 63 177

Sovittelu
- sovittelutoimistot:
Rikos- ja riita-asioiden sovittelu

Rikos- ja riita-asioiden sovittelu (englanti)

Poliisi


https://e-justice.europa.eu/home_fi
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_fi
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_fi
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_fi
https://www.riku.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turvakotipalvelut
https://nettiturvakoti.fi/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/vakivallan-ehkaisy/seksuaalivakivalta/seri-seksuaalivakivallan-uhrin-tukikeskukset
https://www.nettitukinainen.fi/
https://tukinainen.fi/
https://www.nettitukinainen.fi/
http://www.ihmiskauppa.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu
https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/mediation-in-criminal-and-civil-cases
https://www.poliisi.fi/

- kiireelliset tapaukset: soita 112 (yleinen hatdnumero)

Oikeusapu

Rikosvahinkojen korvaaminen valtion varoista

- Valtiokonttori puh. 0295 50 2736

Rikoksen uhrien neuvontapuhelin

Rikosuhripaivystys puh. 116 006

Nollalinja (24/7) puh. 080 005 005 (lahisuhdevakivallan ja naisiin kohdistuvan vakivallan uhrit)
Raiskauskriisikeskus Tukinainen puh. 0800 97899 (seksuaalivakivallan uhrit)

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma (24/7) puh. 029 54 63 177 (ihmiskaupan uhrit)

Voiko uhri saada tukea maksutta?

Uhrien tukijarjestéjen tarjoama tuki on maksutonta. Myés turvakotipalvelut, seksuaalirikoksen uhrien
tukikeskuksen palvelut sekad ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Millaista tukea rikoksen uhri voi saada valtiolta tai viranomaisilta?

Rikoksen uhri voi tarvita 1adkarin apua tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, kuten sosiaalipdivystysta,
sairaalahoitoa seka fyysista ja psyykkista kuntoutusta. Uhri voi kayttaa naita palveluja samoilla edellytyksilla kuin
muut asiakkaat.

Turvakodit tarjoavat valitonta kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua asumista seka akuuttiin tilanteeseen
liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta. Palvelua tarjotaan ensisijaisesti I1dhisuhdevakivaltaa tai sen
uhkaa kokeneille henkildille ja perheille. Osa palveluista on jarjestdjen tuottamia. Turvakotipalveluiden
jarjestamisesta vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma on valtion viranomainen, jonka tehtava on huolehtia siita, etta
ihmiskaupan uhrille taatut oikeudet toteutuvat. Tukipalveluita ovat mm. turvallinen majoitus,
terveydenhoitopalvelut, sosiaalipalvelut, vastaanottoraha tai toimeentulotuki, lainmukainen oikeusapu ja
oikeudellinen neuvonta, tukihenkild rikosprosessia varten seka tulkki- ja kdannéspalvelut. Auttamisjarjestelman
lisdksi myds jarjestot tarjoavat apua ihmiskaupan uhreille.

Uhrilla on oikeus kayttaa oikeudellista avustajaa rikosilmoituksen tekemisessa, kuulustelussa ja
oikeudenkaynnissa. Avustajana saa toimia asianajaja, julkinen oikeusavustaja tai luvan saanut
oikeudenkayntiavustaja.

Pieni- ja keskituloisilla voi olla mahdollisuus saada valtion oikeusapua. Talléin avustajan palkkion maksaa osaksi tai
kokonaan valtio. Oikeusapua voi hakea oikeusaputoimistosta tai kayttaen sahkdista asiointipalvelua. Uhri voi myds
pyytaa asianajo- tai lakiasiaintoimistoa hakemaan oikeusapua hanen puolestaan.

Tuomioistuin voi maarata uhrille oikeudenkayntiavustajan ja tukihenkildn, jos kyseessa on lahisuhdevakivalta,
seksuaalirikos tai uhrin henkeen, terveyteen tai vapauteen kohdistuva vakava rikos. Talldin valtio maksaa palkkion
uhrin tuloista riippumatta.


https://oikeus.fi/oikeusapu/en/index.html
https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/rikosvahinkokorvaukset/

Uhri voi kayttaa tukihenkilda rikosasian kasittelyn eri vaiheissa. Uhri voi pyytaa tukihenkildksi haluamansa
henkildn. Tukihenkild saa olla Iasna kuulusteluissa ja oikeudenkdynneissa, mutta [dsnaoloa voidaan joissakin
tilanteissa rajoittaa. Esimerkiksi Rikosuhripaivystyksesta voi saada maksuttoman, tehtavaan koulutetun
tukihenkilén. Rikosuhripaivystyksen tuottamat uhrien yleiset tukipalvelut rahoittaa oikeusministerio ja niitd koskee
julkinen palveluvelvoite.

Millaista tukea rikoksen uhri voi saada kansalaisjarjestoilta?

Monet jarjestot tarjoavat rikoksen uhreille tukea, neuvontaa ja ohjausta. Rikosuhripaivystys antaa kaikenlaisiin
rikoksiin ja rikosprosessiin liittyvaa apua seka uhrin oikeuksien kayttamisen kannalta olennaista neuvontaa.
Lahisuhdevakivallan uhrit voivat saada suojaa ja tukea turvakodeista, ja apua on tarjolla myds puhelin- ja
avopalveluna. Joillakin paikkakunnilla on tarjolla erityistukea seksuaalirikoksen uhreille ja
maahanmuuttajataustaisille naisille seka vertaistukea henkirikoksen uhrien omaisille.

Jarjestdjen tukipalveluita
Rikosuhripaivystys

Tukea kaikille rikoksen uhreille, todistajat ja uhrin laheiset mukaan Iukien. Rikosprosessiin liittyvaa apua ja
neuvontaa uhrin oikeuksien kayttamisessa. Valtakunnallinen auttava puhelin, juristin puhelinneuvonta, internet-
tukipalvelu. Alueellisena palvelumuotona tukihenkilétoiminta.

- auttava puhelin p. 116 006 (maksuton)
- juristin puhelinneuvonta puh. 0800 161 177 (maksuton)

Nollalinja

24/7 tukipuhelin 1dhisuhdevakivallan ja naisiin kohdistuvan vakivallan uhreille, puh. 080 005 005 (maksuton)

Ensi- ja turvakotien liitto

Turvakotipalvelua perhe- tai Idhisuhteessa vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille, jotka tarvitsevat tukea vakivallasta
selviamiseen seka valiaikaisen asuinpaikan. Avopalveluista tukea perhevakivallan aiheuttaman tilanteen
ratkaisemiseen ja kriisista selviytymiseen. Puhelinneuvontaa, keskusteluapua vakivaltatydn ammattilaiselta,
ohjattu vertaisryhma tai tuettua asumista.

Nettiturvakoti

Ensi- ja turvakotien liiton verkkopalvelu, auttaa vékivallan kaikkia osapuolia.

Raiskauskriisikeskus Tukinainen

Tukea ja ohjausta seksuaalisen vakivallan ja/tai hyvaksikayton kohteeksi joutuneille seka heidan laheisilleen. Myds
nettiauttamispalvelu.

- kriisipuhelin: puh. 0800 97899 (maksuton)

- juristipaivystys: puh. 0800 97895 (maksuton)

Monika-Naiset liitto ry


https://www.riku.fi/
https://www.nollalinja.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://nettiturvakoti.fi/
https://tukinainen.fi/
https://monikanaiset.fi/

Matalan kynnyksen palveluja, oikeudellista neuvontaa ja turva-asumispalvelu vakivaltaa kokeneille
maahanmuuttajanaisille ja -lapsille. Apua useilla eri kielilla, myds tukihenkilépalvelu.

- auttava puhelin 0800 05058 (maksuton)

- turvakoti Mona puh. 045 639 6274 (24h)

Naisten Linja
Neuvontaa ja tukea vakivallasta huolestuneille naisille ja tytoille. Tietoa internetissa ja puhelimitse.

- puh. 0800 02400 (maksuton)

Pro-tukipiste

Terveys- ja tukipalveluita seksi- tai erotiikka-alalla toimiville ihmisille seka tukea ihmiskaupan uhreille.

HUOMA - Henkirikoksen uhrien laheiset ry
Vertaistukea henkirikoksen uhrien laheisille.
- puh. 050 401 2230

https://www.huoma.fi/

MIELI Suomen Mielenterveys ry
Apua elaman kriiseihin.

- kriisipuhelin, p. 09 2525 0111 (24 h)

Suvanto ry - Turvallisen vanhuuden puolesta
Apua, vertaistukea ja lakineuvontaa ikaantyneille kaltoinkohtelua ja vakivaltaa vastaan.
- SUVANTO-linja, auttava puhelin puh. 0800 06776 (maksuton)
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