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5 - Mijn rechten op ondersteuning en bijstand

Met wie moet ik als slachtoffer van een misdrijf contact opnemen voor
ondersteuning en bijstand?
Ondersteuning voor alle slachtoffers van misdrijven
– Victim Support Finland (Rikosuhripäivystys), tel.: (+358) 116006

Dienst van opvangcentra voor slachtoffers van huiselijk geweld

Online opvangcentrum

SERI-opvangcentra voor slachtoffers van seksueel geweld (voor slachtoffers van 16 jaar en ouder):

- Helsinki, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu

Crisiscentrum verkrachting, Tukinainen

- tel. (+358) 080097899

Nettitukinainen

Crisiscentrum verkrachting, Tukinainen

 

Netwerk voor hulp aan slachtoffers van mensenhandel

- Opvangcentrum Joutseno, tel. (+358) 0295463177

 

Bemiddeling

- bemiddelingsbureaus:

Bemiddeling voor strafzaken en geschillen

Bemiddeling voor strafzaken en geschillen (in het Engels)

Politie

- in geval van nood: bel 112 (algemeen alarmnummer)

 

Rechtsbijstand

https://e-justice.europa.eu/home_nl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_nl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_nl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_nl
https://www.riku.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turvakotipalvelut
https://nettiturvakoti.fi/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/vakivallan-ehkaisy/seksuaalivakivalta/seri-seksuaalivakivallan-uhrin-tukikeskukset
https://www.nettitukinainen.fi/
https://tukinainen.fi/
http://www.ihmiskauppa.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu
https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/mediation-in-criminal-and-civil-cases
https://www.poliisi.fi/
https://oikeus.fi/oikeusapu/en/index.html
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Schadevergoeding door de overheid bij misdrijven

- Finse schatkist (Valtiokonttori), tel. (+358) 0295502736

Hotline voor slachtofferhulp
Victim Support Finland (Rikosuhripäivystys), tel. (+358) 116006

Nollalinja (24/7), tel. (+358) 080005005 (slachtoffers van huiselijk geweld en geweld tegen vrouwen)

Crisiscentrum verkrachting, Tukinainen, tel. (+358) 080097899 (slachtoffers van seksueel geweld)

Netwerk voor hulp aan slachtoffers van mensenhandel (24/7), tel. (+38) 0295463177 (slachtoffers van
mensenhandel)

Is slachtofferhulp gratis?
Slachtofferhulporganisaties verlenen kosteloos hulp. Voor de diensten van opvangcentra, van centra voor hulp aan
slachtoffers van seksuele misdrijven en van het netwerk voor hulp aan slachtoffers van mensenhandel hoeven
cliënten niet te betalen.

Wat voor steun kunnen overheidsdiensten of autoriteiten mij bieden?
Slachtoffers van misdrijven hebben mogelijk een arts nodig of andere medisch-sociale zorg, bijvoorbeeld urgente
hulp van maatschappelijk werk, ziekenhuiszorg of een lichamelijke en psychische revalidatie. U kunt van deze
diensten gebruikmaken onder dezelfde voorwaarden als andere cliënten.

Opvangcentra bieden onmiddellijke hulp in crisissituaties, dag en nacht beveiligd onderdak en, in ernstige
situaties, psychosociale hulp, advies en bijstand. De diensten worden in de eerste plaats aangeboden aan
personen en gezinnen die slachtoffer zijn of dreigen te worden van huiselijk geweld. Sommige van deze diensten
worden door organisaties verleend. De diensten van de opvangcentra worden georganiseerd door het nationaal
instituut voor volksgezondheid en welzijn.

Het netwerk voor hulp aan slachtoffers van mensenhandel is een overheidsdienst die erop toeziet dat de
gewaarborgde rechten van slachtoffers van mensenhandel in acht worden genomen. De hulpdiensten behelzen
met name veilige huisvesting, gezondheidszorgdiensten, maatschappelijke diensten, financiering van opvang of
een basisinkomen, rechtsbijstand en juridisch advies, een referentiepersoon voor de strafzaak en tolk- en
vertaaldiensten. Behalve het hulpnetwerk bieden ook andere organisaties hulp aan slachtoffers van
mensenhandel.

U hebt recht op toegang tot een juridisch adviseur bij een aangifte, een verhoor en een proces. De adviseur kan
een advocaat zijn, een juridisch adviseur van overheidswege of een gemachtigd juridisch adviseur.

Mensen met een laag of middeninkomen komen in aanmerking voor rechtsbijstand van de staat. In dat geval wordt
het honorarium van de adviseur geheel of gedeeltelijk door de staat betaald. U kunt rechtsbijstand aanvragen bij
het Bureau voor rechtsbijstand of met behulp van een elektronische contactdienst. U kunt ook een
advocatenkantoor vragen om namens u rechtsbijstand aan te vragen.

In geval van huiselijk geweld, seksuele misdrijven of ernstige misdrijven tegen uw leven, uw gezondheid of uw
vrijheid kan de rechtbank u een adviseur of een referentiepersoon toewijzen. In dat geval verleent de staat hulp
ongeacht uw inkomen.

U kunt in verschillende stadia van de behandeling van een strafzaak een beroep doen op een referentiepersoon. U
mag zelf kiezen wie u als referentiepersoon wilt. De referentiepersoon mag aanwezig zijn bij verhoren en
rechtszittingen, maar in bepaalde situaties kunnen er beperkingen aan zijn of haar aanwezigheid worden gesteld.
Zo kan Victim Support Finland kosteloos een referentiepersoon aanwijzen die daarvoor is opgeleid. De algemene
slachtofferhulpdiensten door Victim Support Finland worden gefinancierd door het ministerie van Justitie en hebben
een openbaredienstverplichting.

https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/rikosvahinkokorvaukset/
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Wat voor steun kunnen niet-gouvernementele organisaties mij bieden?
Er zijn vele organisaties die hulp, advies en bijstand aanbieden aan slachtoffers van misdrijven. Victim Support
Finland verstrekt hulp in verband met alle soorten misdrijven en strafprocessen, evenals essentieel advies voor de
uitoefening van de rechten van slachtoffers. Slachtoffers van huiselijk geweld kunnen bescherming en hulp krijgen
van opvangcentra, evenals telefonische hulp en ambulante zorg. Sommige gemeenten bieden speciale hulp voor
slachtoffers van seksuele misdrijven en voor vrouwen met een immigratieachtergrond, evenals ondersteuning door
lotgenoten voor de naasten van slachtoffers van doodslag.

Hulpdiensten door organisaties

Victim Support Finland

Hulp voor alle slachtoffers van misdrijven, met inbegrip van getuigen en naasten van slachtoffers. Hulp en advies
bij de uitoefening van de rechten van slachtoffers in het strafproces. Nationale hulplijn, telefonisch juridisch advies,
hulpdienst via internet. Referentiepersoondiensten op lokaal niveau.

- hulplijn, tel. (+358) 116006 (gratis)
- juridisch advies, tel. (+358) 0800161177 (gratis)

Nollalinja

24/7 hulplijn voor slachtoffers van huiselijk geweld en geweld tegen vrouwen, tel. (+358) 080005005 (gratis)

Vereniging van opvangcentra

Opvangcentrumdiensten voor personen die slachtoffer zijn of dreigen te worden van geweld binnen het gezin of
huiselijk geweld en die hulp nodig hebben en tijdelijke huisvesting om aan het geweld te ontsnappen. Hulp zonder
huisvesting om problemen op het gebied van geweld binnen het gezin op te lossen en crises te vermijden.
Telefonisch advies, hulp in de vorm van gesprekken met een deskundige op het gebied van geweldssituaties, een
groep lotgenoten met begeleiding of sociale huisvesting.

Online opvangcentrum

Site van de vereniging van opvangcentra: hulp voor iedereen die met geweld te maken heeft.

Crisiscentrum bij verkrachting, Tukinainen

Hulp en bijstand voor slachtoffers van seksueel geweld of seksuele agressie, en voor hun naasten. Ook online hulp.

- crisisnummer: tel. (+358) 080097899 (gratis)

- juridische hotline: tel. (+358) 080097895 (gratis)

Monika-Naiset liitto ry

Laagdrempelige dienstverlening, juridische ondersteuning en beveiligde huisvesting voor vrouwelijke en
minderjarige immigranten die slachtoffer zijn van geweld. Hulp in vele talen, inclusief referentiepersoondiensten

- hulplijn (+358) 080005058 (gratis)

- opvangcentrum Mona, tel. (+358) 0456396274 (24/7)

Vrouwentelefoon

Advies en hulp voor vrouwen en meisjes die met geweld te maken hebben. Informatie via internet en per telefoon.

- tel. (+358) 080002400 (gratis)

Pro-tukipiste (bijstandscentrum)

https://www.riku.fi/
https://www.nollalinja.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://nettiturvakoti.fi/
https://tukinainen.fi/
https://monikanaiset.fi/
https://www.naistenlinja.fi/
https://pro-tukipiste.fi/
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Gezondheids- en bijstandsdiensten voor seks- en erotiekwerk(st)ers. Hulp aan slachtoffers van mensenhandel.

HUOMA – Henkirikoksen uhrien läheiset ry

Ondersteuning voor naasten van slachtoffers van misdrijven.

- tel. (+358) 0504012230

https://www.huoma.fi/

MIELI Suomen Mielenterveys ry

Bijstand voor de crises van het leven.

- crisisnummer, tel. (+358) 0925250111 (24/7)

Suvanto ry – Turvallisen vanhuuden puolesta

Hulp en ondersteuning door lotgenoten en juridisch advies voor oudere slachtoffers van geweld en mishandeling.

- SUVANTO-lijn, hulpdienst, tel. (+358) 080006776 (gratis)

Laatste update: 09/07/2025

De verschillende taalversies van deze pagina worden bijgehouden door de betrokken lidstaten. De informatie wordt vertaald
door de diensten van de Europese Commissie. Eventuele aanpassingen zijn daarom mogelijk nog niet verwerkt in de
vertalingen. De Europese Commissie aanvaardt geen verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid met betrekking tot informatie of
gegevens in dit document. Zie de juridische mededeling voor auteursrechtelijke bepalingen van de lidstaat die verantwoordelijk
is voor deze pagina.

https://www.huoma.fi/
https://www.huoma.fi/
https://mieli.fi/fi
https://www.suvantory.fi/

