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5 - Moje prawa do wsparcia i pomocy

Jestem ofiarg przestepstwa. Z kim mam sie skontaktowac, aby uzyskac
wsparcie i pomoc?

Wsparcie dla wszystkich ofiar przestepstw
- Finskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom (Rikosuhripaivystys, RIKU), tel.: 116 006

Ustugi schronienia dla ofiar przemocy domowe;j

Schronisko online (Nettiturvakoti)

Centra wsparcia SERI na rzecz ofiar napasci na tle seksualnym (w wieku powyzej 16 lat):
- Helsinki, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu

Centrum kryzysowe dla ofiar zgwatcenia (Raiskauskriisikeskus Tukinainen)

- tel. 0800 97899

Tukinainen online (Nettitukinainen)

Centrum kryzysowe dla ofiar zgwatcenia

System pomocy dla ofiar handlu ludZzmi

- Osrodek recepcyjny Joutseno (Joutsenon vastaanottokeskus), tel. 029 54 63 177

Mediacja

- urzedy ds. mediacji:

Mediacja w sprawach karnych i cywilnych

Mediacja w sprawach karnych i cywilnych (w jezyku angielskim)
Policja

- w nagtych przypadkach: nalezy zadzwoni¢ pod numer 112 (numer alarmowy)

Pomoc prawna


https://e-justice.europa.eu/home_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_pl
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_pl
https://www.riku.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turvakotipalvelut
https://nettiturvakoti.fi/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/vakivallan-ehkaisy/seksuaalivakivalta/seri-seksuaalivakivallan-uhrin-tukikeskukset
https://www.nettitukinainen.fi/
https://tukinainen.fi/
http://www.ihmiskauppa.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu
https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/mediation-in-criminal-and-civil-cases
https://www.poliisi.fi/
https://oikeus.fi/oikeusapu/en/index.html

Kompensata panstwowa z tytutu szkdd wyrzadzonych przestepstwem

- Skarb Panstwa, tel. 0295 50 2736

Infolinia udzielajgca wsparcia ofiarom przestepstw

Finskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom, tel. 116 006

Nollalinja (24/7), tel. 080 005 005 (infolinia dla ofiar przemocy domowej i przemocy wobec kobiet)

Centrum kryzysowe dla ofiar zgwatcenia, tel. 0800 97899 (ofiary niegodziwego traktowania w celach seksualnych)

System pomocy dla ofiar handlu ludZzmi (24/7), tel. 029 54 63 177 (ofiary handlu ludZmi)

Czy wsparcie dla ofiar przestepstw jest udzielane bezptatnie?

Wsparcie udzielane przez organizacje wspierajace ofiary przestepstw jest bezptatne. Optat nie ponosza réwniez
osoby korzystajgce z ustug schronisk, osrodkéw wsparcia dla ofiar napasci na tle seksualnym oraz systemu pomocy
dla ofiar handlu ludZmi.

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organdéw panstwowych?

Ofiara przestepstwa moze potrzebowa¢ pomocy medycznej lub innych ustug opieki spotecznej i zdrowotnej, takich
jak ustugi socjalne w sytuacjach kryzysowych, leczenie szpitalne oraz rehabilitacja fizyczna i psychiczna.
Korzystanie z tych ustug odbywa sie na takich samych zasadach jak w przypadku wszystkich innych klientéw.

Schroniska zapewniajg natychmiastowg pomoc kryzysowa, 24-godzinne bezpieczne zakwaterowanie, a takze
wsparcie psychospoteczne, doradztwo i poradnictwo w trudnej sytuacji, w ktérej znalazta sie ofiara. Ustugi te
Swiadczone sa przede wszystkim na rzecz os6b i rodzin, ktére doswiadczyty przemocy domowej lub sa zagrozone
przemoca. Niektére z tych ustug $wiadczg organizacje. Finski Instytut Zdrowia i Opieki Spotecznej jest
odpowiedzialny za zarzadzanie ustugami Swiadczonymi przez schroniska.

System pomocy dla ofiar handlu ludZmi jest ustuga Swiadczong przez organ panstwowy odpowiedzialny za
zapewnienie przestrzegania praw zagwarantowanych ofiarom handlu ludZzmi. Pomoc dla ofiar obejmuje bezpieczne
zakwaterowanie, opieke zdrowotna, ustugi spoteczne, zasitek lub pomoc spoteczna, pomoc i porady prawne,
zapewnienie osoby udzielajgcej wsparcia w toku postepowania karnego, a takze ustugi ttumaczen ustnych i
pisemnych. Oprécz systemu pomocy réwniez organizacje udzielajg pomocy ofiarom handlu ludzmi.

Ofiara przestepstwa ma prawo do otrzymania pomocy prawnej przy sktadaniu zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa, podczas przestuchania i w trakcie rozprawy. Pomocy moze udzieli¢ adwokat, pahstwowy doradca
prawny lub radca prawny.

Osoby uzyskujgce niskie i Srednie dochody mogg by¢ uprawnione do pomocy prawnej finansowanej przez Skarb
Panstwa. W takich przypadkach Skarb Paistwa pokryje catos¢ lub cze$¢ wynagrodzenia doradcy. O pomoc prawng
mozna wnies¢ do organu publicznego udzielajgcego pomocy prawnej lub za posrednictwem ustug elektronicznych.
W imieniu ofiar przestepstw o pomoc prawng mogg wystepowad réwniez kancelarie prawne.

W przypadku przemocy domowej, przestepstw na tle seksualnym lub powaznych przestepstw przeciwko zyciu,
zdrowiu i wolnosci osobistej sad moze wyznaczy¢ ofierze doradce prawnego oraz osobe udzielajgcg wsparcia. W
takich przypadkach panstwo pokrywa wynagrodzenie takich oséb bez wzgledu na wysokos$¢ dochodéw ofiary.

Osoba udzielajgca wsparcia moze udziela¢ pomocy ofierze na réznych etapach postepowania karnego. Ofiara
przestepstwa moze wskaza¢ dowolng osobe jako osobe udzielajgcg wsparcia. Osoba udzielajaca wsparcia moze
towarzyszy¢ ofierze podczas przestuchania i rozprawy, ale w niektérych okolicznosSciach jej obecnos¢ moze by¢
ograniczona. Finskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom moze nieodptatnie zapewni¢ ofierze przeszkolong osobe
udzielajacg wsparcia. Ogélne ustugi wsparcia dla ofiar $wiadczone przez Fifiskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom
sg finansowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci i s3 objete obowigzkiem Swiadczenia ustugi publiczne;.


https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/rikosvahinkokorvaukset/

Jakiego rodzaju wsparcie moge otrzymac od organizacji pozarzadowych?

Wiele organizacji udziela wsparcia, porad i wskazéwek ofiarom przestepstw. Fifskie Stowarzyszenie Pomocy
Ofiarom udziela pomocy w przypadku wszystkich rodzajéw przestepstw i postepowan karnych, a takze udziela
porad dotyczacych praw ofiar. Ofiary przemocy domowej mogg uzyskac ochrone i wsparcie w schroniskach. Pomoc
jest dostepna réwniez za posrednictwem infolinii oraz stuzb opieki spotecznej. Niektére miejscowosci oferuja
specjalne wsparcie dla ofiar przestepstw na tle seksualnym oraz imigrantek, a takze wzajemng pomoc dla rodzin
ofiar zabdjstw.

Ustugi wsparcia Swiadczone przez organizacje
Finskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom

Wsparcie dla wszystkich ofiar przestepstw, w tym swiadkéw oraz cztonkéw rodziny ofiary. Pomoc i doradztwo
dotyczace wykonywania praw ofiar w postepowaniu karnym. Krajowa infolinia, infolinia prawna, ustugi wsparcia
online. Regionalne ustugi oséb udzielajacych wsparcia.

- infolinia 116 006 (potaczenie bezptatne)
- infolinia prawna 0800 161 177 (potgczenie bezptatne)

Nollalinja

Catodobowa infolinia dla ofiar przemocy domowej i przemocy wobec kobiet, tel. 080 005 005 (potgczenie
bezptatne)

Stowarzyszenie Doméw i Schronisk dla Matek i Dzieci (Ensi- ja turvakotien liitto)

Schroniska dla oséb doswiadczajgcych przemocy domowej lub zagrozonych przemoca oraz 0séb, ktére potrzebujg
wsparcia i tymczasowego zakwaterowania, aby uciec od przemocy. Stuzby opieki spotecznej udzielaja wsparcia w
rozwigzaniu sytuacji spowodowanej przemocg domowg i w przezwyciezeniu kryzysu. Porady telefoniczne, rozmowa
ze specjalistg ds. przemocy domowej, zajecia grupowe pod kierunkiem opiekuna lub mieszkanie chronione
wspierane.

Schronisko online

Ustuga online prowadzona przez Stowarzyszenie Doméw i Schronisk dla Matek i Dzieci; udziela pomocy wszystkim
stronom relacji, w ktérych wystepuje przemoc.

Centrum kryzysowe dla ofiar zgwatcenia (Raiskauskriisikeskus Tukinainen)

Zapewnia wsparcie i doradztwo dla oséb, ktére padty ofiarg napasci na tle seksualnym lub wykorzystywania
seksualnego, oraz ich rodzin. Ustuga pomocy online.

- infolinia w sytuacjach kryzysowych: tel. 0800 97899 (potgczenie bezptatne)
- infolinia prawna: tel. 0800 97895 (potgczenie bezptatne)
MONIKA - Wielokulturowe Stowarzyszenie Kobiet, Finlandia

tatwo dostepne ustugi, porady prawne i schronienie dla kobiet i dzieci bedacych imigrantami, ktére cierpig z
powodu przemocy. Pomoc jest dostepna w kilku jezykach; swiadczone sg réwniez ustugi oséb udzielajgcych
wsparcia.

- infolinia 0800 05058 (pofaczenie bezptatne)
- schronisko Mona, tel. 045 639 6274 (24/7)
Infolinia dla Kobiet (Naisten Linja)

Doradztwo i wsparcie dla kobiet i dziewczat doswiadczajacych przemocy. Informacje sg dostepne online i


https://www.riku.fi/
https://www.nollalinja.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://nettiturvakoti.fi/
https://tukinainen.fi/
https://monikanaiset.fi/
https://www.naistenlinja.fi/

telefonicznie.
- tel. 0800 02400 (potgczenie bezptatne)
Pro-tukipiste

Ustugi w zakresie zdrowia i wsparcia dla oséb pracujgcych w branzy ustug seksualnych lub erotycznych oraz ofiar
handlu ludZmi.

Stowarzyszenie na rzecz cztonkdéw rodziny ofiar zabdjstw HUOMA (Henkirikoksen uhrien laheiset ry)
Wzajemna pomoc dla cztonkdw rodzin ofiar zabéjstw.

- tel. 050401 2230

https://www.huoma.fi/

MIELI Finskie Stowarzyszenie na rzecz Zdrowia Psychicznego (Suomen Mielenterveys ry)

Pomoc w zyciowych sytuacjach kryzysowych.

- infolinia w sytuacjach kryzysowych 09 2525 0111 (catodobowa)

Suvanto - Na rzecz Bezpiecznej Starosci (Suvanto ry - Turvallisen vanhuuden puolesta)

Wsparcie, wzajemna pomoc i porady prawne dla oséb starszych w sytuacjach naduzy¢ i przemocy.
- infolinia SUVANTO 0800 06776 (potgczenie bezptatne)

Ostatnia aktualizacja: 09/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie
zostac¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych lub
informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw
autorskich, ktére obowigzuja w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji prawne;j.


https://pro-tukipiste.fi/
https://www.huoma.fi/
https://www.huoma.fi/
https://mieli.fi/fi
https://www.suvantory.fi/

