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5 - Os meus direitos em matéria de apoio e assisténcia

Fui vitima de um crime - a quem posso recorrer para obter apoio e
assisténcia?

Apoio as vitimas de crimes
- Rikosuhripaivystys (Servico permanente de apoio a vitima), telefone: 116 006

Centros de acolhimento de vitimas de violéncia doméstica

Centro de acolhimento em linha

Centros de apoio SERI as vitimas de violéncia sexual (maiores de 16 anos):
- Helsinquia, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu

Centro de crise em caso de violacdo, Tukinainen

- telefone: 0800 97899

Nettitukinainen

Centro de crise em caso de violacao, Tukinainen

Apoio a vitimas de trafico de seres humanos

- Centro de acolhimento de Joutseno, telefone: 029 54 63 177

Mediacdo

- servicos de mediacao:

Mediacao em matéria penal e outros litigios

Mediacao em matéria penal e outros litigios (em inglés)
Policia

- situacdes de emergéncia: 112 (nimero de emergéncia geral)

Apoio judiciario


https://e-justice.europa.eu/home_pt
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_pt
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_pt
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_pt
https://www.riku.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turvakotipalvelut
https://nettiturvakoti.fi/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/vakivallan-ehkaisy/seksuaalivakivalta/seri-seksuaalivakivallan-uhrin-tukikeskukset
https://www.nettitukinainen.fi/
https://tukinainen.fi/
http://www.ihmiskauppa.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu
https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/mediation-in-criminal-and-civil-cases
https://www.poliisi.fi/
https://oikeus.fi/oikeusapu/en/index.html

Indemnizacao por fundos publicos de danos causados pela pratica de crimes

- Tesouro Publico da Finlandia (Valtiokonttori), telefone: 0295 50 2736

Linha de apoio a vitima

Linha de apoio a vitima: 116 006

Nollalinja (24/7), telefone: 080 005 005 (vitimas de violéncia doméstica ou de violéncia contra as mulheres)
Centro de crise em caso de violacdo, Tukinainen, telefone: 0800 97899 (vitimas de violéncia sexual)

Apoio as vitimas de trafico de seres humanos (24/7), telefone: 029 54 63 177 (vitimas de trafico de seres
humanos)

O apoio as vitimas é gratuito?

0 apoio prestado pelas organizacdes de apoio as vitimas é gratuito. Os servicos dos centros de acolhimento, dos
centros de apoio a vitimas de crimes sexuais ou de trafico de seres humanos sao prestados gratuitamente.

Que tipo de apoio posso obter dos servicos ou autoridades estatais?

As vitimas de um crime podem necessitar de apoio médico ou de cuidados médico-sociais, nomeadamente
servicos sociais, cuidados hospitalares ou reabilitacao fisica e psicolédgica, beneficiando desses servicos nas
mesmas condicdes que 0s outros utentes.

Os centros de acolhimento prestam apoio em situacles de crise, proporcionam alojamento seguro 24 horas por dia
e, Nos casos mais graves, prestam apoio psicossocial, aconselhamento e assisténcia. Esses servicos sao prestados
prioritariamente as vitimas ou potenciais vitimas de violéncia doméstica e aos respetivos familiares. Alguns desses
servicos sao prestados por organizacoes. A responsabilidade pelos servicos prestados pelos centros de
acolhimento incumbe ao Instituto Nacional de Salde e Bem-estar.

0 sistema de apoio as vitimas de trafico de seres humanos é responsavel por assegurar o respeito dos direitos que
assistem as mesmas. Os servicos de apoio podem incluir alojamento em seguranca, cuidados de salde, servicos
sociais, concessao de subvencdes de acolhimento ou rendimento de subsisténcia, apoio e aconselhamento juridico,
nomeacao de representantes em processos penais e servicos de interpretacdo e traducdo. Para além do sistema
de apoio, existem outras organizacdes que podem prestar assisténcia as vitimas de trafico de seres humanos.

Pode ser prestado aconselhamento juridico no quadro de uma dendncia, de um interrogatério ou do julgamento.
Esse aconselhamento pode ser prestado por um advogado, consultor juridico ou qualquer jurista habilitado para o
efeito.

As pessoas de menores rendimentos podem beneficiar do apoio judicidrio do Estado. Nesse caso, os honorarios dos
juristas ficam, total ou parcialmente, a cargo do Estado. O apoio judicidrio pode ser requerido junto do Servico de
Apoio Judicirio ou por via eletrénica. E igualmente possivel solicitar a um escritério de advogados que apresente o
requerimento de apoio judicidrio em seu nome.

Em caso de violéncia doméstica, crimes sexuais ou crimes graves contra a vida, salide ou liberdade, o tribunal
pode decidir nomear um advogado oficioso e uma pessoa de contacto. Nesse caso, a subvencao concedida pelo
Estado ndo depende dos rendimentos da vitima.

Pode recorrer-se a uma pessoa de contacto em qualquer fase do processo penal, podendo ser escolhida qualquer
pessoa como pessoa de contacto. Esta pode participar nas audiéncias e julgamentos, embora, em alguns casos, a
sua presenca possa ser limitada. O Servico permanente de apoio a vitima pode designar uma pessoa de contacto
qualificada para o efeito. Os servicos prestados pelo Servico permanente de apoio a vitima sdo financiados pelo
Ministério da Justica e constituem servico publico.


https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/rikosvahinkokorvaukset/

Que tipo de apoio posso obter das organizacdes nao governamentais?

Vérias organizacdes prestam apoio, aconselhamento e assisténcia as vitimas de crimes. O Servico permanente de
apoio a vitima presta assisténcia em relacado a qualquer tipo de crimes ou processos penais, bem como
aconselhamento quanto ao exercicio dos direitos das vitimas. As vitimas de violéncia doméstica podem obter
protecao e apoio junto dos centros de acolhimento, bem como apoio telefénico e cuidados ambulatérios. Alguns
municipios prestam apoio especial as vitimas de crimes sexuais e as mulheres oriundas das comunidades
imigrantes, assim como apoio prestado pelos pares aos familiares das vitimas de homicidio.

Servicos de apoio prestados por organizacoes:
Servigo permanente de apoio a vitima

Presta apoio a todas as vitimas de crimes, incluindo as testemunhas e familiares das vitimas. Presta apoio e
aconselhamento quanto ao exercicio dos direitos das vitimas no ambito de um processo penal. Linha de apoio
nacional, aconselhamento juridico por telefone, servicos de apoio pela Internet. Servico de nomeacao de pessoas
de contacto a escala local.

- linha de apoio: 116 006 (gratuito)
- aconselhamento juridico, telefone: 0800 161 177 (gratuito)

Nollalinja

Assisténcia telefénica, 24 horas por dia/todos os dias da semana, para apoio as vitimas de violéncia doméstica ou
de violéncia contra as mulheres, telefone: 080 005 005 (gratuito)

Associacao dos Centros de Acolhimento

Servicos de centros de acolhimento de vitimas ou potenciais vitimas de violéncia familiar ou doméstica que
necessitem de apoio e de alojamento temporario para escapar a violéncia. Apoio comunitério para resolver
problemas de violéncia familiar e prevenir crises. Aconselhamento telefénico por especialistas em situacdes de
violéncia, por grupos de pares ou pela comunidade.

Centro de acolhimento em linha

Sitio web da Associacdo dos Centros de Acolhimento: apoio a todas as vitimas de violéncia.
Centro de crise em caso de violacdo, Tukinainen

Apoio as vitimas de agressdes sexuais e respetivos familiares. Servicos de apoio pela Internet.
Linha telefénica de emergéncia: 0800 97899 (gratuito)

Apoio juridico: 0800 97895 (gratuito)

Monika-Naiset liitto ry

Servicos de proximidade, apoio juridico e alojamento em seguranca para mulheres e criancas imigrantes vitimas
de violéncia. Apoio prestado em varias linguas, incluindo a nomeacao de pessoas de contacto.

- linha de apoio: 0800 05058 (gratuito)

- centro de acolhimento de Mona, telefone: 045 639 6274 (24h)

Linha das Mulheres (Naisten Linja)

Aconselhamento e assisténcia a mulheres e jovens vitimas de violéncia, através da Internet ou por via telefénica.
- telefone: 0800 02400 (gratuito)

Pro-tukipiste


https://www.riku.fi/
https://www.nollalinja.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://nettiturvakoti.fi/
https://tukinainen.fi/
https://monikanaiset.fi/
https://www.naistenlinja.fi/
https://pro-tukipiste.fi/

Servicos de saude e de apoio a trabalhadores da indUstria do sexo vitimas de trafico de seres humanos.
HUOMA - Henkirikoksen uhrien laheiset ry (apoio a familiares de vitimas de homicidio)

Apoio aos familiares de vitimas de crimes.

- telefone: 050 401 2230

https://www.huoma.fi/

MIELI Suomen Mielenterveys ry (apoio a salide mental)

Apoio a pessoas em situacao de crise.

- Ndmero de emergéncia: 09 2525 0111 (24 h)

Suvanto ry - Turvallisen vanhuuden puolesta (apoio a pessoa idosas)

Assisténcia, apoio pelos pares e aconselhamento juridico destinado a idosos vitimas de violéncia ou de maus
tratos.

- linha SUVANTO, servico de apoio, telefone: 0800 06776 (gratuito)
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As diferentes versodes linguisticas desta pagina sdo da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As traducdes da
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introduzido alteracdes no original que ainda nao figurem nas respetivas traducdes. A Comissao Europeia declina toda e
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https://www.huoma.fi/
https://www.huoma.fi/
https://mieli.fi/fi
https://www.suvantory.fi/

