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5 - Drepturile pe care le am in materie de sprijin si asistenta

Pe cine pot contacta pentru a beneficia de sprijin si asistenta daca sunt
victima unei infractiuni?

Sprijin pentru toate victimele infractiunilor
- Organizatia pentru Sprijinirea Victimelor din Finlanda (Rikosuhripéivystys), tel.: 116 006

Servicii de adapostire pentru victimele violentei in familie

Adapost online (Nettiturvakoti)

Centrele de sprijin Seri pentru victime ale agresiunii sexuale (cu varsta de peste 16 ani):
- Helsinki, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu

Centrul de Criza pentru Situatii de Viol, Tukinainen

- tel. 0800 97899

Tukinainen online (Nettitukinainen)

Centrul de Criza pentru Situatii de Viol

Sistem de asistenta pentru victimele traficului de fiinte umane

- Centrul de Primire Joutseno (Joutsenon vastaanottokeskus), tel. 029 54 63 177

Mediere

- birouri de mediere:

Mediere in cauze penale si civile

Mediere in cauze penale si civile (in englezd)
Politia

- urgente: sunati la 112 (numar de telefon pentru situatii de urgenta)

Asistenta judiciara


https://e-justice.europa.eu/home_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_ro
https://www.riku.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turvakotipalvelut
https://nettiturvakoti.fi/
https://nettiturvakoti.fi/
https://nettiturvakoti.fi/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/vakivallan-ehkaisy/seksuaalivakivalta/seri-seksuaalivakivallan-uhrin-tukikeskukset
https://www.nettitukinainen.fi/
https://www.nettitukinainen.fi/
https://www.nettitukinainen.fi/
https://tukinainen.fi/
http://www.ihmiskauppa.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu
https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/mediation-in-criminal-and-civil-cases
https://www.poliisi.fi/
https://oikeus.fi/oikeusapu/en/index.html

Despagubiri care se platesc din fonduri de stat pentru daune penale

- Trezoreria Statului, tel. 0295 50 2736

Linie telefonica de urgenta dedicata victimelor

Organizatia pentru Sprijinirea Victimelor din Finlanda, tel. 116 006

Nollalinja (24/7), tel. 080 005 005 (line telefonica de asistenta pentru victimele violentei in familie si violentei
Tmpotriva femeilor)

Centrul de Criza pentru Situatii de Viol, Tukinainen, tel. 0800 97899 (victime ale abuzului sexual)

Sistem de asistenta pentru victimele traficului de fiinte umane (24/7), tel. 029 54 63 177 (victime ale traficului de
fiinte umane)

Asistenta acordata victimelor este gratuita?

Este gratuit sprijinul acordat de organizatiile de sprijinire a victimelor. Serviciile oferite de adaposturi, de centrele
de sprijin pentru victimele agresiunii sexuale si de sistemul de asistenta pentru victimele traficului de fiinte umane
sunt, de asemenea, gratuite pentru beneficiar.

Ce tipuri de asistenta pot primi de la serviciile sau autoritatile publice?

0 victima a unei infractiuni poate necesita asistenta medicala ori alte servicii de asistenta sociala sau de ingrijire a
sanatatii, cum ar fi servicii sociale in regim de urgentad, spitalizare sau reabilitare fizica si psihica. Puteti recurge la
aceste servicii in aceleasi conditii ca toti ceilalti beneficiari.

Adaposturile ofera ajutor imediat in situatii de criza, locuinte sigure 24 de ore din 24 de ore si asistenta
psihosociald, indrumare si consiliere in situatii grave. Aceste servicii sunt oferite in principal persoanelor si
familiilor care au trecut prin situatii de violenta in familie sau care au fost amenintate cu violenta. Unele dintre
servicii sunt oferite de organizatii. Institutul Finlandez pentru Sanatate si Bunastare (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos) se ocupa de organizarea serviciilor de adapostire.

Sistemul de asistenta pentru victimele traficului de fiinte umane este o autoritate de stat care are
responsabilitatea de a se asigura ca sunt respectate drepturile garantate victimelor traficului de fiinte umane.
Printre serviciile de sprijin se numara locuinte sigure, asistentad medicala, servicii sociale, o indemnizatie de primire
sau ajutor social, asistenta judiciara si consiliere juridica, persoana de sprijin in cadrul procedurilor penale si
servicii de interpretare si traducere. In plus fata de sistemul de asistent, si organizatiile acorda asistenta
victimelor traficului de fiinte umane.

Aveti dreptul la asistenta din partea unui jurist pentru denuntarea infractiunii, in timpul audierilor si in cadrul
procesului. Juristul trebuie sa fie avocat, avocat din oficiu sau consilier juridic licentiat.

Persoanele cu venituri mici si medii pot avea dreptul la asistenta juridica finantata de stat. in astfel de cazuri,
onorariul avocatial va fi platit de stat partial sau integral. Puteti solicita asistenta judiciara la un birou public de
asistenta juridica sau prin intermediul unui serviciu electronic. De asemenea, puteti cere societatilor de avocati sa
solicite asistenta judiciara in numele dumneavoastra.

Instanta judecatoreasca poate ordona sa vi se asigure asistentd juridica sau o persoana de sprijin, in cazuri care
implica violenta in familie, infractiuni contra libertatii si integritatii sexuale sau infractiuni grave contra vietii,
sanatatii sau libertatii dumneavoastra. in astfel de cazuri, statul va plati onorariul indiferent de venitul
dumneavoastra.

Puteti fi asistat de o persoana de sprijin in diferitele etape ale procedurilor penale. Puteti cere oricui doriti sa joace
rolul de persoana de sprijin pentru dumneavoastra. Persoana de sprijin va poate insoti la audieri si la sedintele de
judecata, dar prezenta sa poate fi restrictionata in anumite situatii. Organizatia pentru Sprijinirea Victimelor din
Finlanda va poate asigura gratuit o persoana de sprijin instruita. Serviciile generale de sprijin pentru victime oferite
de Organizatia pentru Sprijinirea Victimelor din Finlanda sunt finantate de Ministerul Justitiei si fac obiectul


https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/rikosvahinkokorvaukset/

obligatiei de serviciu public.

Ce tipuri de asistenta pot primi de la organizatiile neguvernamentale?

Exista multe organizatii care ofera sprijin, consiliere si indrumare victimelor infractiunilor. Organizatia pentru
Sprijinirea Victimelor din Finlanda ofera asistenta pentru toate tipurile de infractiuni si de proceduri penale, precum
si consiliere specifica cu privire la drepturile victimelor. Victimele violentei in familie pot solicita protectie si sprijin
din partea adaposturilor. De asemenea, ajutorul este disponibil prin intermediul liniilor telefonice de asistenta si al
serviciilor de asistentd comunitara. in unele localitati, este disponibil sprijin special pentru victimele infractiunilor
contra libertatii si integritatii sexuale si pentru femeile imigrante, precum si sprijin reciproc pentru familiile
victimelor omuciderii.

Servicii de sprijin oferite de organizatii
Organizatia pentru Sprijinirea Victimelor din Finlanda

Sprijin pentru toate victimele infractiunii, inclusiv pentru martori si pentru membrii familiei victimei. Asistenta si
consiliere cu privire la exercitarea drepturilor victimelor in proceduri penale. Linie nationald de asistenta telefonica,
linie de asistenta telefonica juridica, serviciu de sprijin online. Servicii oferite de persoane de sprijin la nivel
regional.

- linie de asistenta telefonica: 116 006 (gratuit)
- linie de asistenta telefonica juridica: 0800 161 177 (gratuit)

Nollalinja

Line telefonica 24/7 de asistenta pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor, tel. 080 005
005 (gratuit)

Federatia Caminelor si Adaposturilor pentru Mama si Copil (Ensi- ja turvakotien liitto)

Adaposturi pentru persoanele care se confrunta cu violenta in familie sau amenintari cu violenta care au nevoie de
sprijin pentru recuperare si de cazare temporara. Serviciile de asistenta comunitara ofera sprijin pentru rezolvarea
situatiilor cauzate de violenta in familie si pentru depasirea crizei. Consiliere telefonica, discutii cu un expert in
materia violentei in familie, grup de sprijin reciproc indrumat sau asistenta pentru autonomie.

Adapost online

Servicii online intretinute de Federatia Caminelor si Adaposturilor pentru Mama si Copil; ajuta toate partile
implicate in relatii violente.

Centrul de Criza pentru Situatii de Viol, Tukinainen

Ofera sprijin si indrumare persoanelor care au fost supuse agresiunii sexuale si/sau abuzului sexual, precum si
familiilor acestora. Serviciu de asistenta online.

- linie telefonica de asistenta in situatii de criza: tel. 0800 97899 (gratuit)
- linie de asistenta telefonica juridica: tel. 0800 97895 (gratuit)
MONIKA - Asociatia Multiculturala a Femeilor, Finlanda

Servicii usor accesibile, consiliere juridica si adapost pentru femei si copii imigranti care sufera din cauza violentei.
Ajutorul este disponibil in mai multe limbi; se asigura si servicii prestate de persoane de sprijin.

- linie telefonica de asistenta 0800 05058 (gratuit)
- Adapostul Mona, tel. 045 639 6274 (24/7)

Linia femeilor (Naisten Linja)


https://www.riku.fi/
https://www.nollalinja.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://nettiturvakoti.fi/
https://tukinainen.fi/
https://monikanaiset.fi/
https://www.naistenlinja.fi/
https://www.naistenlinja.fi/
https://www.naistenlinja.fi/

Consiliere si sprijin pentru femei si fete afectate de violenta. Informatii disponibile online si telefonic.
- tel. 0800 02400 (gratuit)
Pro-tukipiste

Servicii de sanatate si de sprijin pentru persoanele care lucreaza in industria sexului sau n industria erotica si
victimelor traficului de fiinte umane.

Asociatia pentru Membrii Familiilor Victimelor Omuciderii HUOMA (Henkirikoksen uhrien laheiset ry)
Sprijin reciproc pentru membrii familiilor victimelor infractiunilor de omucidere.

- tel. 050401 2230

Huoma

MIELI Organizatia pentru Sanatate Mintala din Finlanda (Suomen Mielenterveys ry)

Ajutor in situatii de criza de viata.

- linie telefonica de asistenta in situatii de crizd 09 2525 0111 (24 h)

Suvanto - Pentru Sigurant la Varste inaintate (Suvanto ry - Turvallisen vanhuuden puolesta)
Ajutor, sprijin reciproc si consiliere juridica pentru varstnici impotriva abuzurilor si violentei.

- linie de asistenta telefonica SUVANTO 0800 06776 (gratuit)
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