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5 - Moje práva na podporu a pomoc

Ak sa stanem obeťou trestného činu, na koho sa môžem obrátiť so žiadosťou
o podporu a pomoc?
Podpora pre obete trestného činu
– Podpora obetí vo Fínsku (Rikosuhripäivystys), tel.: 116 006

Služby azylového bývania pre obete domáceho násilia

Online azylový dom (Nettiturvakoti)

Centrá podpory Seri pre obete sexuálneho napadnutia (staršie ako 16 rokov):

– Helsinki, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu

Krízové centrum Tukinainen pre obete znásilnenia

– tel.: 0800 97899

Tukinainen online (Nettitukinainen)

Krízové centrum Tukinainen pre obete znásilnenia

 

Systém pomoci pre obete obchodovania s ľuďmi

– prijímacie centrum Joutseno (Joutsenon vastaanottokeskus), tel.: 029 54 63 177

 

Mediácia

– kancelárie mediátora:

Mediácia v trestných a občianskoprávnych konaniach

Mediácia v trestných a občianskoprávnych konaniach (v angličtine)

Polícia

– v núdzových situáciách volajte 112 (tiesňová linka)

 

Právna pomoc

https://e-justice.europa.eu/home_sk
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_sk
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_sk
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/victims-rights-country_sk
https://www.riku.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/turvakotipalvelut
https://nettiturvakoti.fi/
https://nettiturvakoti.fi/
https://nettiturvakoti.fi/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/vakivallan-ehkaisy/seksuaalivakivalta/seri-seksuaalivakivallan-uhrin-tukikeskukset
https://www.nettitukinainen.fi/
https://www.nettitukinainen.fi/
https://www.nettitukinainen.fi/
https://tukinainen.fi/
http://www.ihmiskauppa.fi/
https://thl.fi/fi/palvelut-ja-asiointi/valtion-sosiaali-ja-terveydenhuollon-erityispalvelut/rikos-ja-riita-asioiden-sovittelu
https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/mediation-in-criminal-and-civil-cases
https://www.poliisi.fi/
https://oikeus.fi/oikeusapu/en/index.html
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Náhrada škôd spôsobených trestným činom vyplácaná zo štátnych finančných prostriedkov

– štátna pokladnica, tel.: 0295 50 2736

Telefónna linka podpory pre obete
Podpora obetí vo Fínsku, tel.: 116 006

Nollalinja (nepretržitá služba), tel.: 080 005 005 (linka pomoci pre obete domáceho násilia a násilia páchaného na
ženách)

Krízové centrum Tukinainen pre obete znásilnenia, tel.: 0800 97899 (obete sexuálneho zneužívania)

Systém pomoci pre obete obchodovania s ľuďmi (nepretržitá služba), tel.: 029 54 63 177 (obete obchodovania
s ľuďmi)

Je podpora obetí bezplatná?
Podpora, ktorú poskytujú organizácie obetiam, je bezplatná. Služby, ktoré poskytujú azylové domy, centrá podpory
pre obete sexuálneho napadnutia a Systém pomoci pre obete obchodovania s ľuďmi, sú pre klienta takisto
bezplatné.

Aké druhy podpory mi môžu poskytnúť štátne služby alebo príslušné orgány?
Obeť trestného činu môže využiť lekársku pomoc alebo iné služby sociálnej a zdravotnej starostlivosti, ako sú
napríklad núdzové sociálne služby, nemocničné ošetrenie a fyzickú a duševnú rehabilitáciu. Tieto služby môžete
využívať za rovnakých podmienok ako všetci ostatní klienti.

Azylové domy poskytujú okamžité zmiernenie krízovej situácie, celodenné bezpečné bývanie, psychosociálnu
podporu a poradenstvo v naliehavej situácii. Tieto služby sú poskytované predovšetkým jednotlivcom a rodinám,
ktoré zažili domáce násilie alebo hrozbu násilia. Niektoré služby poskytujú organizácie. Za zabezpečenie azylového
bývania zodpovedá Fínsky inštitút zdravotnej a sociálnej starostlivosti.

Systém pomoci pre obete obchodovania s ľuďmi je štátny úrad, ktorého úlohou je zabezpečiť dodržiavanie práv
obetí obchodovania s ľuďmi. Podporné služby zahŕňajú bezpečné bývanie, zdravotnú starostlivosť, sociálne služby,
finančný príspevok pri prijatí alebo sociálnu pomoc, právnu pomoc a poradenstvo, osobu poskytujúcu pomoc počas
trestného konania a tlmočnícke a prekladateľské služby. Okrem systému pomoci poskytujú organizácie aj pomoc
obetiam obchodovania s ľuďmi.

Máte právo na pomoc od právneho poradcu pri oznámení trestného činu, vypovedaní a počas súdneho konania.
Poradcom musí byť právnik, prokurátor poskytujúci právnu pomoc alebo autorizovaný právny poradca.

Osoby s nízkymi a strednými príjmami môžu mať nárok na právnu pomoc financovanú štátom. V takom prípade
poplatok za poradenstvo zaplatí štát čiastočne alebo v plnej výške. Požiadať o právnu pomoc môžete na verejnom
úrade právnej pomoci alebo prostredníctvom elektronickej služby. Ďalšou možnosťou je požiadať advokátsku
kanceláriu, aby požiadala o právnu pomoc vo vašom mene.

Súd vám môže prideliť právneho poradcu a osobu poskytujúcu pomoc v prípade domáceho násilia, sexuálneho
násilia alebo závažného trestného činu proti vášmu životu, zdraviu alebo slobode. V týchto prípadoch štát zaplatí
poplatok bez ohľadu na váš príjem.

Osoba poskytujúca pomoc vám môže pomáhať v rôznych fázach trestného konania. Takouto osobou môže byť
akákoľvek osoba, ktorú si vyberiete. Osoba poskytujúca pomoc vás môže sprevádzať na vypočutie a zasadnutie
súdu, ale za určitých okolností môže byť jej prítomnosť obmedzená. Podpora obetí vo Fínsku vám môže bezplatne
poskytnúť vyškolenú osobu poskytujúcu pomoc. Všeobecné služby na podporu obetí, ktoré poskytuje Podpora obetí
vo Fínsku, financuje ministerstvo spravodlivosti a podliehajú záväzku vyplývajúcemu zo služieb vo verejnom
záujme.

https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/rikosvahinkokorvaukset/
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Aké druhy podpory mi môžu poskytnúť mimovládne organizácie?
Mnoho organizácií poskytuje obetiam trestných činov podporu, poradenstvo a usmernenie. Podpora obetí vo Fínsku
poskytuje pomoc pri všetkých typoch trestných činov a trestných konaní, ako aj poradenstvo súvisiace s právami
obetí. Obete domáceho násilia môžu vyhľadať ochranu a podporu v azylových domoch. Pomoc je dostupná aj
prostredníctvom liniek pomoci a služieb komunitnej starostlivosti. V niektorých oblastiach je dostupná osobitná
podpora pre obete sexuálnych trestných činov a prisťahovalkyne, ako aj vzájomná podpora pre rodiny obetí vraždy.

Podporné služby poskytované organizáciami

Podpora obetí vo Fínsku

Podpora pre všetky obete trestných činov vrátane svedkov a rodinných príslušníkov obetí. Pomoc a poradenstvo pri
uplatňovaní práv obetí v trestných konaniach. Národná linka pomoci, linka právnej pomoci, podporná služba online.
Služby osôb poskytujúcich pomoc podľa regiónov.

– linka pomoci 116 006 (bezplatná)
– linka právnej pomoci 0800 161 177 (bezplatná)

Nollalinja

Nepretržitá linka pomoci pre obete domáceho násilia a násilia páchaného na ženách, tel.: 080 005 005 (bezplatná)

Zväz domovov a azylových domov pre matky s deťmi (Ensi- ja turvakotien liitto)

Azylové domy pre osoby zažívajúce domáce násilie alebo hrozbu násilia, ktoré potrebujú podporu pri zotavovaní
a dočasné ubytovanie. Služby komunitnej starostlivosti poskytujú podporu pri riešení situácie spôsobenej domácim
násilím a pri prekonávaní krízy. Telefonické poradenstvo, rozhovor s odborníkom na domáce násilie, riadená
skupina vzájomnej podpory alebo asistované bývanie.

Online azylový dom

Online služba, ktorú spravuje Zväz domovov a azylových domov pre matky s deťmi; pomáha všetkým osobám,
ktoré sa ocitli v násilných vzťahoch.

Krízové centrum Tukinainen pre obete znásilnenia

Poskytuje podporu a usmernenie osobám, ktoré zažili sexuálne napadnutie a/alebo zneužívanie, ako aj ich rodinám.
Služba pomoci online.

– krízová linka pomoci: tel.: 0800 97899 (bezplatná)

– linka právnej pomoci: tel.: 0800 97895 (bezplatná)

MONIKA – Združenie multikultúrnych žien, Fínsko

Jednoducho dostupné služby, právne poradenstvo a azylové bývanie pre prisťahovalkyne a deti, ktoré sú vystavené
násiliu. Pomoc je dostupná v niekoľkých jazykoch; združenie poskytuje aj služby osôb poskytujúcich pomoc.

– linka pomoci: 0800 05058 (bezplatná)

– Azylový dom Mona, tel.: 045 639 6274 (nepretržite)

Linka pre ženy (Naisten Linja)

Poradenstvo a podpora pre ženy a dievčatá, ktoré majú obavy z násilia. Informácie sú dostupné online
a telefonicky.

– tel.: 0800 02400 (bezplatne)

Pro-tukipiste

https://www.riku.fi/
https://www.nollalinja.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/
https://nettiturvakoti.fi/
https://tukinainen.fi/
https://monikanaiset.fi/
https://www.naistenlinja.fi/
https://www.naistenlinja.fi/
https://www.naistenlinja.fi/
https://pro-tukipiste.fi/
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Zdravotné a podporné služby pre ľudí pracujúcich v odvetví sexuálnych alebo erotických služieb a pre obete
obchodovania s ľuďmi.

Združenie pre rodinných príslušníkov obetí vraždy HUOMA (Henkirikoksen uhrien läheiset ry)

Vzájomná podpora pre rodinných príslušníkov obetí vraždy.

– tel.: 050401 2230

https://www.huoma.fi/

MIELI Duševné zdravie Fínsko (Suomen Mielenterveys ry)

Pomoc v krízových životných situáciách.

– krízová linka pomoci 09 2525 0111 (nepretržitá)

Suvanto – Pre bezpečnú starobu (Suvanto ry – Turvallisen vanhuuden puolesta)

Pomoc, vzájomná podpora a právne poradenstvo pre seniorov na ochranu pred zneužitím a násilím.

– linka pomoci SUVANTO: 0800 06776 (bezplatná)

Posledná aktualizácia: 09/07/2025

Obsah pôvodných vnútroštátnych jazykových verzií na tejto webovej lokalite spravujú príslušné členské štáty. Preklady týchto
textov zabezpečila Európska komisia. V prekladoch preto ešte môžu chýbať možné úpravy pôvodných textov, ktoré neskôr
vykoná príslušný štátny orgán členského štátu. Európska komisia vylučuje akúkoľvek zodpovednosť za akékoľvek informácie
alebo údaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Právne normy v oblasti autorských práv členského štátu
zodpovedných za túto stránku nájdete v právnom oznámení.

https://www.huoma.fi/
https://www.huoma.fi/
https://www.huoma.fi/
https://www.huoma.fi/
https://mieli.fi/fi
https://mieli.fi/fi
https://mieli.fi/fi
https://www.suvantory.fi/
https://www.suvantory.fi/
https://www.suvantory.fi/

