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ICaso o meu pedido (proveniente de outro pals UE) deva ser analisado neste pais

MopTtyranus

Qual a autoridade competente para decidir sobre os pedidos de indemnizagéo nos casos transnacionais?

https://cpve.mj.pt/

Em Portugal € a Comissao de Protegdo as Vitimas de Crimes (CPCV).

Posso enviar o meu pedido diretamente & autoridade que toma a decis&o neste pais, mesmo em casos transnacionais (sem ter de passar pela autoridade
de assisténcia no meu pais de origem)?

N&o. A vitima de crime violento ou de violéncia doméstica, que tenha residéncia habitual noutro Estado-Membro da UE, deve apresentar o pedido de
concessao/adiantamento de indemnizagéo, a pagar pelo Estado portugués, a autoridade competente do Estado-Membro da UE onde reside.

Esta autoridade procedera ao envio desse pedido a CPCV, em Portugal, que o recebera, procedendo as necessarias diligéncias de averiguagéo dos factos
e decidindo do pedido.

Em que lingua(s) as autoridades responsaveis pela indemnizagdo aceitam:

a) Os pedidos?

A CPCYV aceita os pedidos e documentos em portugués ou inglés.

b) Os documentos comprovativos?

Caso a CPCV entenda solicitar, a autoridade competente do EM da residéncia habitual do requerente do pedido de indemnizagao, que promova a audi¢éo
deste, ou de qualquer outra pessoa (por exemplo uma testemunha ou um perito) a CPVC n&o pode recusar essa ata desde que a mesma esteja redigida
numa lingua que corresponda a uma das linguas das instituicdes comunitarias.

Se a autoridade responséavel pela indemnizagao tiver de traduzir o pedido ou os documentos comprovativos enviados por outro pais da UE quem suportara
os custos?

A prépria CPCV. Os servigos solicitados e prestados pela CPVC, em caso de crimes violentos ou de violéncia doméstica, ndo dao lugar a qualquer pedido
de reembolso de encargos ou despesas.

Tenho de pagar alguma taxa administrativa ou de outro tipo neste pais pela tramitagédo do pedido (proveniente de outro pais da UE)? Em caso afirmativo,
como posso efetuar o respetivo pagamento?

Nao.

Se tiver de comparecer durante o processo e/ou quando o meu pedido for apreciado, posso obter o reembolso das despesas de deslocagdo? Como posso
obter o reembolso dessas despesas? Quem devo contactar?

A CPVC recebe todos os documentos de que necessita para instrugéo e decisdo do processo de indemnizagdo a pagar pelo Estado portugués por crime
praticado neste pais, contra vitima que tenha residéncia habitual noutro EM. Pode inclusivamente solicitar a autoridade do Estado-membro de residéncia da
vitima a audigdo daquela. Nao havera necessidade de o requerente se deslocar a Portugal para ser ouvido pela Comissao.

Caso o tribunal portugués entenda indispensavel ouvir presencialmente o requerente, sem que outros meios sejam utilizados, as despesas da deslocagao e
outras relacionadas sédo pagas pelo Estado portugués.

A Segurancga Social é a autoridade nacional de recegéo e de transmisséo de pedido de apoio judiciario.

Caso tenha de comparecer pessoalmente, posso beneficiar dos servicos de um intérprete?

Sim.

Os certificados médicos emitidos pelos médicos do meu pais de residéncia serdo aceites e reconhecidos ou o meu estado de satde e as lesdes terdo de
ser examinados por médicos do préprio pais?

Todos os documentos enviados pela autoridade competente do Estado-membro onde o requerente tenha residéncia habitual sdo aceites sem formalidades
especiais e estédo dispensados de legalizagdo ou formalidade equivalente.

Posso obter o reembolso das despesas de deslocagéo se tiver de ser sujeito a exames médicos nesse pais?

Os documentos médicos que o requerente entregou a autoridade do EM onde tem residéncia habitual e que sejam necessarios a deciséo do caso ou outros
que venham a ser solicitados, serdo enviados a CPCV, sem que haja necessidade de exames médicos suplementares em Portugal.

Quanto tempo (aproximadamente) levaré a autoridade/organismo a tomar uma decis@o sobre o pedido de indemnizagdo?

No prazo de 10 dias, tanto a autoridade competente do EM de residéncia habitual do requerente, como o proprio, receberao informagao sobre a rececédo do
pedido pela CPCV, com indicagéo do prazo provavel de decisdo do pedido.

Em que lingua receberei a deciséo quanto ao meu pedido?

A decisao sobre o pedido de indemnizagéo podera ser transmitida ao requerente e a autoridade do Estado-membro da residéncia habitual do requerente,
em portugués ou inglés. A CPCV pode ainda decidir usar lingua oficial do Estado-Membro da UE onde se situa a residéncia habitual do requerente, ou outra
lingua desse Estado-membro, desde que corresponda a uma das linguas das instituicdes comunitarias.

Se nao concordar com a decisdo, como posso impugna-la?

Sim. Em caso de se considerar lesado pela decisdo da CPCV, o requerente tem 15 dias para reclamar para a prépria Comissédo. Por meio de requerimento,
o recorrente deve expor os fundamentos que invoca, podendo juntar os elementos probatérios que considere convenientes. A CPCV dispde de 30 dias para
apreciar e decidir a reclamagéo, podendo confirmar, revogar, anular, modificar ou substituir o ato reclamado.

Caso nao concorde com a decisdo sobre a reclamagao, podera impugnar essa decis&o junto dos tribunais administrativos.

Posso beneficiar de assisténcia juridica (de um advogado) ao abrigo das normas do outro pais?

A CPCV nao tem qualquer espécie de intervencéo sobre esta questéo especifica.

Existe alguma organizagéo de apoio a vitima neste pais que me possa ajudar a reclamar uma indemnizagéo num caso transnacional?

Comissao de Protecgéo as Vitimas de Crimes (CPVC):

Presencialmente — Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 7, 7.° dto., 1050-115 Lisboa, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h30 as 12h30 e das 14h00 as 16h30;
Por correio, enviando o formulario que encontra na pagina da Comissao;

Por e-mail: correio.cpcv@sg.mj.pt;



Online, preenchendo o formulario para vitimas de crimes violentos ou de violéncia doméstica (https://cpvc.mj.pt/);

Por telefone: (+351) 213 222 490, custo chamada para rede fixa, 9h30-12h30 e 14h-16h30;

APAV:

Linha de apoio a vitima: (+351) 116 006 (dias uteis 9h-21h);

Online, no website da APAV: http://www.apav.pt/ (disponivel em PT, EN, Russo, Chinés); ou em http://infovitimas.pt/pt/app/;

Servigo de video intérprete de Lingua Gestual/SERV IIN — por videochamada (+351 12 472), dias Uteis, 10h-18h.

Comiss&o para a Cidadania e Igualdade de Género (GIG):

Servigo de Informagéo as Vitimas de Violéncia Doméstica (prestam informagao sobre os direitos das vitimas e sobre os recursos existentes em todo o
territério nacional e onde pode ser obtido apoio psicoldgico, social e informagao juridica) - Telefone: (+351) 800 202 148 (servigo gratis, andnimo,
confidencial e disponivel 24h).

Ultima atualizacdo: 07/04/2024

As diferentes versdes linguisticas desta pagina sdo da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As tradugdes da versao original sdo efetuadas
pelos servicos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter introduzido alteragdes no original que ainda nao figurem nas
respetivas tradugdes. A Comissdo Europeia declina toda e qualquer responsabilidade quanto as informagdes ou aos dados contidos ou referidos neste
documento. Por favor, leia o aviso legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsavel por esta pagina.



