Uvodni stranka>Vase prava>Obéti trestnych &inti>Od$kodnéni>Pokud se ma o mé Zadosti (z jiné zemé EU) rozhodnout v této zemi
ko ¢ée se moj zahtjev (iz druge drZzave) razmatrati u ovoj drzavi

Spanélsko

Koje je tijelo nadleZno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu $tete u prekograniénim predmetima?

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odluéuje éak i u prekograniénim predmetima (bez uplitanja pomoénog tijela u mojoj matiénoj drzavi)?
Uredi za potporu Zrtvama kaznenih djela (Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito) pomo¢no su tijelo kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima
nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode.

Lokacije ureda za potporu Zrtvama kaznenih djela moZete pronaci na sljede¢oj poveznici.

Ministarstvo unutarnjih poslova pomoc¢no je tijelo kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma.

Informacije o pomo¢nom tijelu mozete pronaci na internetskim stranicama Ministarstva unutamijih poslova.

lako preporucujemo da se zahtjevi usmjeravaju preko pomocnih tijela, moguci su slu€ajevi u kojima pomoc¢na tijela drugih drzava €lanica uspostavljaju
izravan kontakt s tijelom koje odlucuje.

Na kojim jezicima tijela za naknade prihvaéaju zahtjeve ili popratne dokumente?

Zahtjevi za naknadu i dokumenti prihvac¢aju se na $panjolskom jeziku.

Ako tijelo koje odlucuje o naknadi Stete prevede zahtjev / popratnu dokumentaciju iz druge drzave EU-a, tko snosi troSkove prevodenja?

Ta informacija nije dostupna.

Je li u toj drzavi za obradu zahtjeva (dobivenog iz druge drzave EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih nacin mogu platiti?
Ne.

Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o mojem zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troSkova? Kako mogu zatraZiti povrat tih
troSkova? Kome se trebam obratiti?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, kad sve istrage zavrse, a prije donoSenja odluke o odobrenju
ili odbijanju trazene pomoci, podnositelju zahtjeva odobrit ¢e se sasluSanje u skladu s primjenjivim zakonodavstvom kako bi mogao iznijeti odgovarajuce
argumente.

Ako je kazneno djelo poginjeno u Spanjolskoj, a podnositelj zahtjeva ima uobi¢ajeno boraviste u drugoj drzavi &lanici EU-a, kad se zahtjev za pomo¢ podnosi
preko pomoc¢nog tijela drzave ¢lanice u kojoj podnositelj zahtjeva ima uobicajeno boraviste, Glavna uprava za troSkove osoblja i javnih mirovina Ministarstva
financija i javne uprave (Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica) u svojstvu tijela koje
odluéuje moze ostvariti suradnju s odgovaraju¢im pomo¢nim tijelom kako bi provela postupak saslu$anja podnositelja zahtjeva ili druge osobe, ako to smatra
potrebnim.

Kako bi provela sasluSanje, Glavna uprava za troSkove osoblja i javnih mirovina Ministarstva financija i javne uprave od pomoc¢nog tijela drzave ¢lanice u
kojoj podnositelj zahtjeva ima uobicajeno boraviSte moze zatraziti sve $to je potrebno kako bi tijelo koje odlu€uje o odobrenju ili odbijanju trazene pomoci
moglo provesti saslusanje neposredno, telefonom ili videokonferencijskom vezom, ako podnositelj zahtjeva na to pristane. Osim toga, pomo¢no tijelo koje
provodi saslu$anje mora poslati izvjeS¢e o provedenom saslu$anju Glavnoj upravi za troSkove osoblja i javnih mirovina Ministarstva financija i javne uprave.
Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, vrijede ista pravila kao i u slu¢ajevima kaznenih djela s elementima nasilja te kaznenih djela protiv spolne slobode
ako je kazneno djelo poginjeno u Spanjolskoj, a podnositelj zahtjeva za pomo¢ ima uobi¢ajeno boraviste u drugoj drzavi &lanici EU-a, te ako je zahtjev za
pomo¢ podnesen preko pomoc¢nog tijela drzave ¢lanice u kojoj podnositelj zahtjeva ima uobi¢ajeno boraviste i koje izvr§ava prethodno opisane radnje u
pogledu saslusanja, to jest preko Ministarstva unutarnjih poslova kao pomoc¢nog tijela i preko Glavne uprave za podrsku Zrtvama terorizma kao tijela koje
odlucuje.

Kao $to je prethodno utvrdeno, moguce je provesti saslusanje telefonom ili videokonferencijskom vezom kako bi se izbjegli troSkovi putovanja ako podnositelj
zahtjeva na to pristane.

U slu&aju da trebam biti osobno nazo&an, hoéu li dobiti tuma&a?

Opcenito, Zrtve bilo kojeg kaznenog djela koje ne govore ili ne razumiju $panjolski jezik ili sluzbeni jezik koji se upotrebljava u postupku imaju pravo na
besplatnu pomo¢ tumaca, koji govori jezik koji Zrtva razumije, pri davanju izjave u fazi istrage koju provode sudac, javni tuzitelj ili policijski sluZzbenici, ili ako u
sudeniju ili usmenom dijelu postupka sudjeluju kao svjedoci. To se pravo primjenjuje i na osobe sa slusnim ili govornim smetnjama.

Tumac¢ moze pruZiti pomo¢ videokonferencijskom vezom ili bilo kojim telekomunikacijskim sredstvom, osim ako sudac ili sud po sluzbenoj duznosti ili na
zahtjev jedne od stranaka odluci da tuma¢ mora biti fizi€ki prisutan kako bi se zastitila prava Zrtve.

U sluéaju policijske intervencije, sucu istrage moguce je podnijeti Zalbu na odluku o tome da se Zrtvi nece osigurati usluge tumacenja. Smatra se da je Zalba
podnesena u onom trenutku kad osoba na koju se ta odluka odnosi izrazi svoje nezadovoljstvo u trenutku odbijanja.

Moguce je podnijeti Zalbu na sudsku odluku o tome da se Zrtvi nec¢e osigurati usluge tumacenja.

Osim toga, uredi za potporu Zrtvama kaznenih djela, to jest pomocna tijela za prekograni¢na kaznena djela, pruzit ¢e Zzrtvama informacije o dostupnim
uslugama tumacenja.

Hoce li lije¢nicke potvrde koje su izdali lijeénici u mojoj drzavi boravista biti prihvacene ili priznate, ili ho¢e li moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati
vasi medicinski stru¢njaci?

Svi dokumenti priloZeni zahtjevu moraju biti prevedeni na $panjolski jezik s obzirom na to da je to jedini jezik koji tijelo za naknade prihvaca.

Hoéu li dobiti povrat putnih troSkova budem li morao biti podvrgnut lije¢ni€kom pregledu u toj drzavi?

Ne.

Koliko je nadleZznom tijelu / drugom ftijelu pribliZno potrebno vremena da odluci o zahtjevu za naknadu Stete?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, rok za podnos$enje zahtjeva za pomo¢ u nacelu je jedna
godina od dana pocinjenja kaznenog djela.

Konac¢ni ili privremeni rokovi za donoSenje odluke o odobrenju ili odbijanju trazene pomoci sljedeci su:

kad je rije¢ o ozljedama koje prouzro&uju invaliditet, o pogor3anju takvih ozljeda ili o smrti: Sest mjeseci



kad je rije¢ o privremenoj onesposobljenosti: cetiri mjeseca

kad je rije¢ o tro8kovima terapijskog lije€enja zbog kaznenih djela protiv spolne slobode i o pogrebnim tro8kovima: dva mjeseca.

Zahtjevi se mogu smatrati odbijenima ako odluka nije izri¢ito donesena nakon isteka roka za dono$enje odluke.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, zahtjevi se u nacelu moraju podnijeti u roku od jedne godine od trenutka kad je Steta nastala ili od trenutka kad je
postavljena dijagnoza koja dokazuje uzrocno-posljedi¢nu vezu teroristiCkog djela i Stete. Kad je rije¢ o pomo¢i za obrazovanje, rok je tri mjeseca od upisa na
studij.

Rok za donoSenje odgovarajuce odluke i slanje obavijesti o njoj iznosi 12 mjeseci, osim kad je rije¢ o financijskoj pomoci za obrazovanje; u tom je slu¢aju rok
Sest mjeseci. Zahtjev se moze smatrati odobrenim ako su rokovi istekli, a nije donesena izri¢ita odluka.

Na kojem ée jeziku biti napisana odluka o mojem zahtjevu?

Na $panjolskom.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je naéin mogu osporavati?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, podnositelji zahtjeva mogu podnijeti prigovor na odluke
Ministarstva financija i javne uprave o zakonski utvrdenoj pomoci u roku od jednog mjeseca nakon primitka obavijesti. Ako se prigovor na odluku ne podnese
u navedenom roku, jedina je preostala mogucnost prethodno navedenom Ministarstvu podnijeti zahtjev za izvanredno preispitivanje.

Prigovor je moguée podnijeti Ministarstvu financija i javne uprave ili Nacionalnom povjerenstvu za potporu i pomo¢ Zrtvama kaznenih djela s elementima
nasilja (Comisién Nacional de Ayuda y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos).

Nacionalno povjerenstvo nadlezno je tijelo za odlucivanje o prigovorima na odluke Ministarstva financija i javne uprave o pomoc¢i odobrenoj na temelju
primjenjivog zakonodavstva.

U sluc¢aju da Nacionalno povjerenstvo ne donese odluku u roku od tri mjeseca, prigovor se moze smatrati odbijenim te je moguée podnijeti zahtjev za sudsko
preispitivanje odluke.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, na odluke koje je Ministarstvo unutarnjih poslova donijelo o upravnim postupcima podno$enja zahtjeva za razli¢ite
vrste pomoc¢i moguce je podnijeti prigovor u okviru Ministarstva ili izravno u pravnom sustavu upravnih sudova.

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode Zrtve mogu zatraziti pravnu pomo¢ u skladu s uvjetima i
postupkom utvrdenima u primjenjivom zakonodavstvu Spanjolske.

Konkretno, u skladu sa $panjolskim zakonodavstvom, Zrtve rodno uvjetovanog nasilja imaju pravo na besplatno pravno savjetovanje neposredno prije
podnoSenja prituzbe te na besplatnu obranu i zastupanje odvjetnika i sudskog zastupnika u svim upravnim postupcima koji su izravna ili neizravna posljedica
pretrpljenog nasilja.

U takvim bi slu€ajevima jedinstveni pravni tim trebao preuzeti obranu Zrtve ako bi se time propisno zajamcilo pravo zrtve na obranu. U slucaju smrti zrtve, to
se pravo primjenjuje i na korisnike bilo koje pomoci, pod uvjetom da nisu sudjelovali u tim djelima.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, Zrtve terorizma koje su priznate Spanjolskim zakonodavstvom imaju pravo na pravnu pomo¢ u svim sudskim i
upravnim postupcima koji proizlaze iz teroristi¢kog ¢ina zbog kojeg imaju status Zrtve, neovisno o njihovim financijskim sredstvima, u skladu s uvjetima
zakonodavstva o pravnoj pomodi koje je na snazi u Spanjolskoj.

U svakom slucaju, neposredna pravna pomo¢ zajaméena je svim Zrtvama terorizma koje je zatraZze. Pravo na pravnu pomoc bit ¢e izgubljeno ako status
Zrtve naknadno ne bude priznat ili ako bude donesena oslobadajuéa presuda protiv koje se ne moze podnijeti zalba, ili ako predmet bude odbaden, bez
obveze vracanja troskova povlastica koje su do tog trenutka bile besplatne.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade u prekograni¢énom predmetu?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, podnositelji zahtjeva mogu se obratiti nadleznim uredima za
potporu Zrtvama kaznenih djela kako bi im pomogli s predo€enjem i slanjem zahtjeva za pomo¢ te kako bi dobili informacije o financijskoj pomo¢i koju bi
mozda mogli primiti i o razli¢itim postupcima za podnoSenje zahtjeva za tu pomoc.

Uredi se nalaze u svim autonomnim zajednicama, u gotovo svim pokrajinama te u drugim gradovima.

Lokacije ureda za potporu Zrtvama kaznenih djela mozete pronaci na sljede¢oj poveznici.

Ured za pruZanje informacija i potporu Zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu (Oficina de Informacion y Asistencia a Victimas del
Terrorismo de la Audiencia Nacional) pruza opc¢e informacije o financijskoj pomoci koju bi Zrtve terorizma mozda mogle primiti. Ured se nalazi na sljedecoj
adresi:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Telefonski broj za kontakt: + 34 91 400 74 02

Posljednji put azurirano: 17/01/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.



