Nukentéjusiyjy teisés pagal 3alis

Croatia

Esu nusikaltimo auka. ] kg turiu kreiptis dél paramos ir pagalbos?

Paramos aukoms pagalbos linija

Nacionaliné paramos nusikaltimy ir baudZiamyjy nusizengimy aukoms linija (tel. 116 006) teikia emocine parama, informacijg apie auky teises bei prakting
informacija ir pataria, kurios jstaigos ir organizacijos gali suteikti tolesne informacijg, pagalba ir parama.

Si pagalbos linija — tai nemokamos pagalbos telefonu paslauga.

Ji teikiama kroaty ir angly kalbomis, darbo dienomis nuo 8.00 iki 20.00 val.

Nacionaliné paramos nusikaltimy ir baudZziamuyjy nusizengimy aukoms linija (tel. 116 006) yra bendroji paramos tarnyba.

Daugiau informacijos: https://pzs.hr/

Kitos specializuotos pilietinés visuomenés organizacijos taip pat teikia parama ir pagalbg telefonu kai kuriy nusikaltimy aukoms ir vaikams. Daugiau
informacijos pateikiama Kroatijos teisingumo ministerijos interneto svetainéje kurioje taip pat galite rasti Siy organizacijy sgrasg pagal apskritis ir informacijg
apie pilietinés visuomenés organizacijas, jtrauktas j Paramos nusikaltimy aukoms ir liudytojams ir bendradarbiavimo tinklg (kroat. MreZa podrske i suradnje
za Zrtve i svjedoke kaznenih djela).

Visoje Salyje psichosocialing ir teising pagalbg teikian¢iy organizacijy sgrasas:

116 006 Nacionaliné paramos nusikaltimy ir baudziamujy nusizengimy aukoms linija Darbo dienomis 8.00-20.00 val.

116 000 N.aciontali?é karstoji Iin.ij'a dfa.l dingusiq vaiky a7
Dingusiy ir smurtg patirian€iy vaiky pagalbos centras

116 111 Hrabri telefon — pagalbos vaikams linija Darbo dienomis 9.00-20.00 val.
0800-0800 Hrabri telefon — pagalbos tévams linija Darbo dienomis 9.00-20.00 val.
0800 77 99 Pagalbos dél prekybos Zmonémis telefono numeris Kiekviena diena, 10.00-18.00 val.

Smurto auky motery konsultavimo centras
0800 55 44 5 5 Darbo dienomis 11.00-17.00 val.
[Zagrebo motery centras

0800 655 222 Pagalbos smurto aukoms moterims ir vaikams telefono numeris a7

Zenska pomoé sada — motery pagalbos linija

0800 200 144 B.a.B.e. — nemokama teisiné pagalba smurto Seimoje aukoms Darbo dienomis 9.00-15.00 val.

Paramos seksualinio smurto aukoms centras . .
016119 444 . L Darbo dienomis 10.00—17.00 val.
|Zenska soba — lytiniy teisiy centras

Psichologiné pagalba

01 48 28 888 Psichologinés pagalbos centras TESA Darbo dienomis 10.00-22.00 val.
01 48 33 888 ,Blue Phone" vaiky pagalbos linija Darbo dienomis 9.00-21.00 val.
Nemokama teisiné pagalba Da[?o 'die.nc')m.is 10'90_1,2'0,0,Val"
01 4811 320 Teisés universiteto Teisés Kiinika treciadieniais ir ketvirtadieniais 17.00—
19.00 val.
Ar parama aukoms teikiama nemokamai?
Taip.
Kokio pobiidZio paramg galiu gauti i$ valstybiniy tarnyby ar institucijy?
Paramos nusikaltimy aukoms ir liudytojams padaliniai teikia:
emocine paramg;
informacijg apie teises;
techninio ir praktinio pobddzio informacijg aukoms, liudytojams ir jy Seimy nariams;
siuntimus j specializuotas jstaigas ir pilietinés visuomenés organizacijas pagal aukos arba liudytojo poreikius.
Apskriciy teismy paramos nusikaltimy aukoms ir liudytojams padaliniai:
PARAMOS NUSIKALTIMY AUKOMS IR LIUDYTOJAMS PADALINIAI
IAdresas: Europska avenija 7, 31 000 Osijek, Hrvatska (Kroatija)
Osijeko apskrities teismas Tel. 031/228-500
E. pastas: podrska-svjedocima@zsos.pravosudje.hr
Adresas: Zrtava fagizma 7, 51000 Rijeka, Hrvatska (Kroatija)
Rijekos apskrities teismas Tel. 051/355-645
E. pastas: podrska-svjedocima-ri@pravosudije.hr
Adresas: Trg Ljudevita Posavskog 5, 44000 Sisak, Hrvatska (Kroatija)
Sisako apskrities teismas Tel. 044/524-419
E. pastas: podrska-svjedocima-sk@zssk.pravosudje.hr
IAdresas: Gunduli¢eva 29a, 21000 Split, Hrvatska (Kroatija)
Splito apskrities teismas Tel. 021/387-543
E. pastas: podrska-svjedocima-st@pravosudje.hr
IAdresas: Zupanijska 33, 32000 Vukovar, Hrvatska (Kroatija)
Tel. 032/452-529




IVukovaro apskrities teismas E. pastas:
podrska-svjedocima-vu@pravosudije.hr

IAdresas: Borelli 9, 23 000 Zadar, Hrvatska (Kroatija)
[Zadaro apskrities teismas Tel. 023/203-640

E. pastas: podrska-svjedocima@pravosudije.hr

. . IAdresas: Trg N.S. Zrinskog 5, 10 000 Zagreb, Hrvatska (Kroatija)

Zagrebo apskrities teismas

Tel. 01/4801-062

Kroatijos teisingumo ministerijos Paramos nusikaltimy aukoms ir liudytojams tarnyba (kroat. SluZba za podrsku Zrtvama i svjedocima):

teikia sistemingg paramg aukoms ir liudytojams;

koordinuoja teismy padaliniy, teikianéiy parama aukoms ir liudytojams, darba;

teikia nusikaltimy aukoms, nukentéjusioms Salims ar jy Seimy nariams informacijg apie nusikaltimo vykdytojo paleidima (automatinj arba lygtinj paleidima) i$
kaléjimo;

teikia informacijg apie teises ir emocine parama nusikaltimy aukoms ir liudytojams i$ uZsienio, kviec¢iamiems duoti parodymus Kroatijos teismuose pagal
tarptautinés teisinés pagalbos mechanizma, ir nusikaltimy aukoms bei liudytojams i$ Kroatijos, pagal tg patj mechanizmg kviec¢iamiems duoti parodymus
uzsienio teismuose. Tarnyba siuncia nusikaltimy aukoms ir liudytojams informacinius laiSkus su kontaktine informacija;

priima i$ nusikaltimy auky kompensacijos reikalavimus, rengia medziagg Kompensavimo nusikaltimy aukoms komiteto (kroat. Odbor za novéanu naknadu
Zrtvama kaznenih djela) posédziams ir teikia pagalbg tarpvalstybinése bylose.

Kokio pobiidZio paramg galiu gauti i nevyriausybiniy organizacijy?

Priklausomai nuo organizacijos pobtdzio ir jos kompetencijos, galima gauti jvairiy riSiy pagalbg ir parama: psichologine, emocine, teisine, prakting,
apgyvendinimo, medicinos pagalbg, apsaugg ir paramg teisme.

Daugiau informacijos ir $iy organizacijy kiekvienoje apskrityje sgrasa rasite Kroatijos teisingumo ministerijos svetainéje.

Kroatijoje Siuo metu steigiama dvylika probacijos tarnyby. Jy uzduotis — atsizvelgti j baudziamujy sankcijy vykdymo Zmogiskajj aspektag, uztikrinti efektyvesne
nusikaltimy vykdytojy reintegracijg j visuomene ir teikti pagalba nusikaltimy aukoms, nukentéjusiosioms $alims ir jy bei nusikaltimy vykdytojy Seimoms.
Nacionaliné probacijos tarnyba padeda pasirengti nusikaltimy vykdytojy griZzimui j visuomene po paleidimo i$ kaléjimo. Tai apima pagalba jiems susirasti
bistg ir darba, taip pat pagalbg jiems patiems ir jy nusikaltimy aukoms, nukentéjusiosioms Salims bei jy Seimoms pasirengti nusikaltimo vykdytojo iS&jimui
laisve. Si tarnyba taip pat organizuoja psichosocialinés paramos teikimg aukoms, nukentéjusiosioms $alims ir auky bei nusikaltimy vykdytojy $eimoms.

Kai ketinama i$leisti  laisve nusikaltimo vykdytoja, kuris atlieka bausme uz seksualinj nusikaltimg, nusikaltimg gyvybei ir sveikatai ar smurtinj nusikaltima,
Probacijos tarnyba privalo tinkamai ir nedelsdama apie tai pranesti aukoms, nukentéjusiosioms Salims arba jy Seimoms.

Atskiry probacijos tarnyby ir Teisingumo ministerijos Probacijos departamento kontaktiniai duomenys pateikti ¢ia.

Nusikaltimy aukos gali kreiptis j policijg el. pastu policiia@mup.hr ar prevencija@mup.hr arba paskambinti telefonu 192 (visg para, visomis savaités
dienomis) ar +385 1 3788 111.

Paskutinis naujinimas: 27/03/2023

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.




