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Késiraamat

2.4. Suuline télkimine

28. Piirilileste videokonverentside puhul v3ib olla vajalik tdlgi kasutamine kas taotluse esitanud kohtus vdi taotluse saanud kohtus. Tdlk vdib té6tada kaugest
asukohast, kui samal ajal viibivad peamised osalejad samas asukohas, néiteks kohtusaalis (suuline kaugtdlge), voi kui kaugel viibiv osaleja (nt kostja voi
tunnistaja) vajab tdlki, voib tdlk viibida samas kohas, kus kaugel viibiv osaleja, voi ta voib viibida peamises asukohas (videokonverentsi télkimine).

28 a. Tolgi kasutamine videokonverentsi ajal (...) on valjakutseks nii istungil osalejate kui ka t6lgi jaoks. Tunnistajale v&ib tdlgiga té6tamine olla harjumatu

ning kaugel viibimine vdib pdhjustada probleeme télkimisel. Tdlgile on abiks see, kui kohtunik koordineerib asjaosaliste kbnelemise jarjekorda.

29. Tunnistaja Ulekuulamisel kasutatakse tavaliselt jareltdlget. Jareltdlke puhul etendab kohtunik keskset rolli tdlke korraldamisel ning tunnistaja ja tolgi
juhendamisel Ulekuulamise kaigus. Véttes arvesse videokonverentside pidamise ja suulise télkimise keerukust digusasutustes, on soovitatav, et tuleks
kasutada jareltdlke lahendust, kui t6lk on eraldatud nendest, kes suulist t6lget vajavad, kuna see lahendus vSimaldab lihtsamalt selgitada ja sekkuda, mis
voib olla vajalik tépse suulise tdlke tagamiseks.

29 a. Slinkroontdlge seab rangemad tingimused, sest see nduab eraldi télkekabiini tdlkijale ning tdlke edastamist kuulajatele eriotstarbeliste seadmete abil
(saatja, vastuvdtja ja kdrvaklapid). Kui istungi vai kohtuprotsessi kdigus tutvustatakse kirjalikke dokumente, on sageli vaja kasutada kirjaliku teksti suulist
Jprima vista” télkimist. Kui tolk ei ole kohtusaalis, kus dokumenti tutvustatakse, tuleb videokonverentside pidamisel kasutada dokumendikaameraid.

30. Kaugtdlgi kasutamisel véaljaspool kohtusaali paiknevas kolmandas asukohas tuleks téhelepanu pddrata ettevalmistustele ja eelteabele asjaomase
kolmanda asukoha tehniliste seadmete kohta ning asukohtadevahelise ihenduse kontrollimisele enne tegelikku Ulekuulamist. Lisaks tuleks tahelepanu
poorata kaugtdlgi asukoha akustikale ja helikvaliteedile.

30 a. Muud aspektid, mida tuleks arvesse vétta, on ruumide liigendus, milles videokonverentse ja suulist t&lkimist kasutatakse, ning tdlgi ja muude osalejate
paigutus. Visuaalne ja mitteverbaalne kommunikatsioon méngivad véga olulist rolli, aitamaks t6lgil aru saada sellest, mida deldi, mdista tdhendusniiansse ja
voimalikke ebaméaarasusi. Seet6ttu peaks t6lgil olema véimalik ndha kaugel viibivate osalejate négusid, ndoilmeid ja voimalikku huulte liikumist. See méjutab
osalejate paigutust kaamerate suhtes, mis edastavad videopilti télgile. Tolgil peaks olema eestvaade kaugel viibivatest osalejatest. Samal ajal ei tohiks tolk
sattuda tédhelepanu keskpunkti lihtsalt videoekraanile iimumise t6ttu. Teiste sonadega, paigutus ei tohiks luua olukorda, kus peamised osalejad peavad tolgi
nagemiseks liksteisele selja péérama.

30 b. Tahelepanu tuleks pdérata ka edastuste usaldusvaarsusele ja turvalisusele, mis tuleks tagada.

31. Tolkide kasutamisel videokonverentsi kdigus on vaja tdhelepanu pddrata jargmistele aspektidele:

tuleks tagada kommunikatsiooni ja suulise télkimise kdrge kvaliteet;

selliste tehniliste kiisimuste nagu seadmete juhtimise mé&ju suulisele tolkimisele (nt kaamera liilkumise juhtimine videopd&hise tlkimise ajal). See véib olla eriti
oluline kaugt6lke puhul, kus tuleb tagada vaade ja pilt kaugest asukohast;

Kommunikatsiooni juhtimine on hadavajalik: tolgil peaks olema vdimalik sekkuda (enne télkimisilesande taitma asumist ja selle ajal selgitavate kiisimuste
klisimiseks);

helikvaliteet on véga oluline, nii nagu ka andmeedastuses esineva viivituse (umbes 0,5 sekundit) méju vastastikusele suhtlemisele télkimisprotsessi raames.
32. Tolkekvaliteedi osas on kohtutdlkide kutsekvalifikatsiooni nduded liikkmesriigiti erinevad. Seda tuleb arvesse votta videokonverentsi kasutamise taotluste
esitamisel vastastikuse digusabi voi tdendite kogumise puhul.

32 a. Selleks, et iile saada videokonverentsidega (millega kaasneb suuline télkimine) seotud raskustest ja negatiivsest suhtumisest, mis voib valitseda
praktikute hulgas, vdib olla abi jargmistest soovitustest selle kohta, kuidas rakendada ja kasutada suulist tdlkimist video vahendusel:

A. Videokonverentsiseadmete kavandamine, hankimine ja paigaldamine kohtusaalidesse:

tuleks kindlaks teha vajadused:

kaardistada tuleks konkreetsed seadistused, naiteks kes raagib kellega, kellel on vaja ndha keda;

eksperdiarvamused tuleks kaasata kavandamise etapis:

on véga oluline, et kavandamine hdlmaks suulist tdlget tegevaid / keele-, Sigus- ja tehnoloogiaeksperte, kes té6tavad vélja seadistuste Uksikasjad;
kasutada tuleks kérge kvaliteediga tehnoloogiat:

kdik kaasatud osalised tuleks varustada kdrge kvaliteediga heli ja videoga ning tdlk tuleks vajadusel varustada tdiendavate seadmetega; kasutada tuleks
eraldi dokumendikaamerat (et tutvustada dokumente, pilte ja muud materjali, mis v6ib télkimist lintsustada). Tuleb méarkida, et vérreldes jéreltdlkega seab
stinkroontdlge erinduded audio- ja videomaterjali (kérgemale) kvaliteedile ning huulte likumise siinkroniseerimisele;

kasutada tuleks katse-eksituse meetodit:

eelkdige enne videokonverentsiseadmete ulatuslikku ostu, rakendamist ja kasutuselevéttu. Tuleks kindlaks teha kriitilise téhtsusega instantsid
kommunikatsiooniprotsessis ja teha vajalikud kohandused;

voimaldada tuleks uue tehnoloogia etapiviisilist kasutuselevotmist:

alustada tuleks vdiksema mdjuga kohtuasjadega, et anda hinnang tehnoloogia mdjule igas etapis ja hinnata méju jargmisele etapile;

t6lgile tuleks tagada sobilik to6keskkond:

néiteks ergonoomiline ja vaikne té6keskkond, ning véimaldada télgil seadmeid kontrollida.

B. Videokonverentside kaudu kaugt6lke sujuva kasutamise edendamine kohtusaalides:

kasutada tuleks kvalifitseeritud osalejaid ja tolke:

kasutada tuleks asjakohase kvalifikatsiooniga tolke ja juriidilise personali liikmeid, kellel on tlkidega té6tamise kogemus, et tagada diglase menetluse
tagamiseks piisav kvaliteet;

tolkidele ja juriidilisele personalile tuleks pakkuda koolitust:

varajases etapis, enne tehnoloogia kasutusele votmist, tuleks pakkuda sissejuhatavat koolitust. Seejérel tuleks muuta kéttesaadavaks ametialane
taiendkoolitus (sealhulgas teadlikkus laiemast kontekstist, tehnoloogia valdamine, suhtlusolukorrad ja toetavad tehnikad, néiteks stressijuhtimine);

kokku tuleks leppida riskihindamise menetlustes:

menetlused otsustamaks, kas videolihenduse kasutamine koos suulise télkimisega on asjakohane voi mitte, kas seda tuleks kasutada ja kas tuleks
konsulteerida kogenud tdlkidega;



vélja tuleks to6tada suunised/protokollid:

nendes tuleks tapsustada, kes vastutab néiteks ihenduse broneerimise, ajastamise, katsetamise, kaivitamise ja kontrollimise eest; kirjeldada menetlust enne
istungit, istungi kéigus ja parast seda (tdlgi teavitamine, istungi alustamine, sissejuhatused, eeskirjad istungi ajal, aruanne) k&igi osalejate puhul;

tuleks ette néha séatted rikete puhul:

tuleks vélja tdétada protokoll side katkemise voi tehnoloogilise rikke puhuks, kuna rikete lahendamist ei tohiks jatta tolgi lilesandeks;

parimate tavade juhend:

kohtuteenistused, digusala té6tajad ja tolkide liidud peaks jatkama koostédd, et parandada videokonverentse ja kaugtdlget kasitlevaid parimate tavade
juhendeid.
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