Podetna stranica>Va$a prava>Zrtve kaznenih djela>Naknada $tete>Ako ée se moj zahtjev razmatrati u ovoj drzavi
ko ée se moj zahtjev razmatrati u ovoj drzavi

Francuska

Za kakvu vrstu kaznenog djela mogu dobiti naknadu?

Podnositelji zahtjeva moraju dokazati da je pretrpljena Steta posljedica namjernog ili nenamjernog djela koje se moze smatrati kaznenim djelom protiv
imovine ili osobe. Stoga namjerna djela te nerazborito ili nemarno pona$anje mogu za posljedicu imati pravo na naknadu bez obzira na to je li pocinitelj
identificiran ili ne.

U slucaju kaznenog djela protiv imovine, djelo mora biti klasificirano kao krada, prijevara, povreda povjerenja, iznuda ili unitenje imovine ili $teta na imovini.
Nadalje, postoje posebni programi naknade koji se odnose na $tetu uzrokovanu teroristickim djelima,

prometne nesrece koje su se dogodile na drzavnom podrucju Francuske, lovacke nesrece, izlaganje azbestu te unistenje vozila u pozaru.

Za kakvu vrstu ozljede mogu dobiti naknadu?

Punu naknadu $tete koja je posljedica te3kog kaznenog djela protiv osobe moZete dobiti u sljedeéim slu¢ajevima:

ako ste bili zrtva kaznenog djela koje je dovelo do trajne ili potpune nesposobnosti za rad u trajanju od mjesec dana ili viSe ili ako ste bili zrtva silovanja,
spolnog nasilja, spolnog nasilja nad maloljetnom osobom, trgovine ljudima, ropstva ili prisilnog rada ili

ako je ¢lan vase uze obitelji preminuo zbog posljedica tih kaznenih djela.

Podlozno odredenim uvjetima i gornjem iznosu, naknadu mozZete dobiti ako ste bili zrtva lak8eg kaznenog djela protiv osobe ili kaznenog djela protiv imovine
koje je za posljedicu imalo:

tjelesnu ozljedu koja je dovela do potpune nesposobnosti za rad u trajanju kracem od mjesec dana

materijalnu Stetu proizaslu iz djela klasificiranih kao krada, prijevara, povreda povjerenja, iznuda ili unistenje imovine ili Steta na imovini.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani ¢lan obitelji Zrtve kaznenog djela koja je preminula zbog posljedica tog kaznenog djela? Koji srodnici ili
uzdrzavani &lanovi obitelji mogu dobiti naknadu?

Da, mozZete dobiti naknadu ako ste ¢lan uze obitelji Zrtve i pretrpjeli ste osobnu ozljedu zbog kaznenog djela.

Naknada se moze dodijeliti srodnicima u uzlaznoj liniji (roditelji, bake i djedovi), potomcima (djeca, unuci), braénom drugu te pobo¢nim srodnicima (braca i
sestre) ili bilo kojoj osobi koja moZe dokazati osobni odnos sa Zrtvom.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani &lan obitelji Zrtve kaznenog djela koja je preZivjela napad? Koji srodnici ili uzdrzavani &lanovi obitelji
mogu dobiti naknadu u tom sluéaju?

Da, mozZete dobiti naknadu ako ste ¢lan uze obitelji Zrtve i pretrpjeli ste osobnu ozljedu zbog kaznenog djela.

Naknada se moze dodijeliti srodnicima u uzlaznoj liniji (roditelji, bake i djedovi), potomcima (djeca, unuci), braénom drugu te pobo¢nim srodnicima (braca i
sestre) ili bilo kojoj osobi koja moZe dokazati osobni odnos sa Zrtvom.

Mogu li dobiti naknadu ako nisam drZavljanin ni jedne od drzava €lanica EU-a?

Da, mozete dobiti naknadu ako niste drzavljanin nijedne od drzava ¢lanica EU-a pod uvjetom da je kazneno djelo pocinjeno na drzavnom podrucju
Francuske.

Mogu li zatraZiti naknadu od drZzave u kojoj Zivim ili drzave ¢&iji sam drZavljanin, &ak i ako je kazneno djelo pog&injeno u drugoj drzavi EU-a? Mogu li to uginiti
umjesto da traZim naknadu u drZavi u kojoj je kazneno djelo po&injeno? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Da, moZete dobiti naknadu pod uobi¢ajenim uvjetima ako ste francuski drzavljanin, a kazneno je djelo pocinjeno u inozemstvu.

S druge strane, od francuskog tijela za naknade ne moZzete dobiti naknadu ako ste strani drzavljanin, a kazneno je djelo pocinjeno u inozemstvu.

Je li nuzno kazneno djelo najprije prijaviti policiji kako bi se mogla zatraziti naknada?

Ne, nije uvjet da najprije treba podnijeti prituzbu policiji kako bi se mogao podnijeti zahtjev za naknadu.

Medutim, zahtjev mora sadrzavati informacije potrebne za ocjenjivanje zahtjeva. Zahtjevu se mora priloZiti popratna dokumentacija u kojoj se posebno
navode datum, mjesto i okolnosti kaznenog djela (potvrda o podno$enju prituzbe, dokumentacija povezana s kaznenim postupkom itd.).

Moram li priGekati dovrSetak policijskih istraga ili okonéanje kaznenih postupaka prije nego $to mogu zatrazZiti naknadu?

Ne, ne morate pri¢ekati dovrSetak policijskih istraga ili okon€anje kaznenih postupaka kako biste podnijeli zahtjev za naknadu.

Moram li naknadu najprije zatraZiti od pocinitelja ako je identificiran?

Ne, u slucaju teskog kaznenog djela protiv osobe niste duzni naknadu najprije zatraZiti od pocinitelja ako je identificiran (vidjeti 1.2.).

U slucaju lak$eg kaznenog djela protiv osobe ili kaznenog djela protiv imovine (vidjeti 1.2.) potrebno je dokazati da je identificirani pocinitelj nesolventan ili ne
moze u cijelosti namiriti tetu. Osim toga, potrebno je detaljnije dokazati da ne moZete dobiti u¢inkovitu i dostatnu naknadu Stete od osiguravajuc¢eg drustva ili
drugog tijela koje za to moze biti odgovorno.

Ako pocinitelj nije identificiran ni osuden, imam li i dalje pravo na naknadu? Ako imam, koje dokaze trebam predo¢iti u prilog zahtjevu?

Naknadu moZete dobiti od trenutka kad je kazneno djelo pocinjeno, ¢ak i ako pocinitelj nije identificiran ni osuden.

Medutim, zahtjev mora sadrzavati informacije potrebne za ocjenjivanje zahtjeva. Zahtjevu se mora priloZiti popratna dokumentacija u kojoj se posebno
navode datum, mjesto i okolnosti kaznenog djela (potvrda o podno$enju prituzbe, dokumentacija povezana s kaznenim postupkom itd.).

Postaji li rok u kojem trebam traZiti naknadu?

Imate rok od tri godine od datuma podinjenja kaznenog djela. Taj se rok produljuje za jednu godinu od datuma posljednje presude u kaznenom postupku.
Ako je pocinitelju naloZzeno da plati naknadu Stete, rok pocinje te¢i od datuma kad Zrtva primi obavijest kaznenog suda. Ako je pocinitelju naloZzeno da plati
naknadu Stete, rok pocinje te¢i od datuma dostave obavijesti suda.

U slucaju isteka roka u obzir se moze uzeti opravdan razlog koji navede Zrtva ili nositelji prava.

Koji su troSkovi i Steta obuhvaéeni naknadom?

Na primjer, hoce li naknadom biti obuhvaceno sljedece:

(a) Kad je rije¢ o Zrtvi kaznenog djela:

— materijalna Steta (ne ukljuéuje naruseno mentalno zdravije):

troskovi lije¢enja ozljeda (medicinsko lijecenje — izvanbolnicko i bolnicko lijecenje, oporavak)

Zrtva koja je izravno pretrpjela fizicke ozljede moze dobiti naknadu za sve trokove bolnickog lijedenja, troskove medicinskih i paramedicinskih usluga te



farmaceutske troSkove (medicinsko osoblje, fizioterapija, ortoptika, logopedska terapija itd.) jer vecinu tih troSkova obi¢no pokrivaju tijela socijalnog
osiguranja.

U obzir se mogu uzeti i predvidljivi buduéi troSkovi zdravstvene skrbi koji ¢e biti potrebni nakon §to se zdravstveno stanje Zrtve stabilizira.

dodatne potrebe ili troskovi prouzroceni ozljedama (odnosno njega i pomo¢, privremeno i trajno lijeCenje, dugotrajna fizioterapija, prilagodba stambenog
prostora, posebna pomagala itd.)

Naknada se moze dobiti za troskove prilagodbe stambenog prostora i vozila te izdatke povezane s trajnom pomoci tre¢e osobe.

Mogu se pokriti i razli€iti troSkovi povezani s posljedicama tjelesne ozljede: troSkovi skrbi o djeci, odrzavanja kuéanstva, prijevoza itd.

trajna ozljeda (npr. invaliditet i drugi trajni hendikepi)

Naknada za trajno smanjenje funkcionalne sposobnosti dodjeljuje se za posljedice ozljede koje ostaju nakon $to se zdravstveno stanje stabiliziralo:
smanjenje fizioloSkih funkcija, trajna bol, gubitak kvalitete Zivota, gubitak samostalnosti itd. Ako se utvrdi takvo smanjenje, moze ga se ocijeniti prema stupnju
smanjenja funkcionalne sposobnosti.

neostvareni prihodi tijekom lijecenja i nakon njega (ukljucujuci neostvarene prihode i gubitak radne sposobnosti ili smanjenje sredstava za uzdrZavanje itd.)
Naknada se moze dodijeliti za utvrdene neostvarene prihode od profesionalne djelatnosti, budu¢e neostvarene prihode od profesionalne djelatnosti te utjecaj
na karijeru doti€ne osobe: smanjene mogucnosti zaposljavanja, propustene profesionalne prilike, poveéano naprezanje na poslu, potreba za promjenom
radnog mjesta itd. MozZe se ocijeniti i Stetni utjecaj na obrazovanje ili osposobljavanje.

propustene prilike

troskovi sudskog postupka u pogledu dogadaja koji je prouzrocio Stetu, na primjer odvjetnicki i sudski troskovi

naknada stete za ukradenu ili oste¢enu osobnu imovinu

ostalo.

Naknada za propustene profesionalne prilike moZe se dodijeliti u kontekstu utjecaja na karijeru (vidjeti prethodnu tocku).

Troskovi povezani s postupkom koji se odnosi na kazneno djelo nisu obuhvaéeni samom naknadom. Medutim, osobe s nedostatnim sredstvima mogu dobiti
pravnu pomo¢, pri €emu drzava djelomicno ili u cijelosti placa odvjetnicke i sudske troSkove nastale tijekom sudenja. Za najteza kaznena djela pravna pomoé
dodjeljuje se bez utvrdivanja imovinskog stanja (vidjeti popis u ¢lanku 9-2. Zakona br.° 91-647 od 10. srpnja 1991. o pravnoj pomoci (Loi n° 91-647 du 10
juillet 1991 relative a l'aide juridique)).

U slu¢aju kaznenih djela protiv osobe u nacelu se ne dodjeljuje naknada za materijalnu Stetu. U slu¢aju prethodno navedenih kaznenih djela (vidjeti 1.2.)
naknada za materijalnu $tetu pod odredenim je uvjetima ograni¢ena na 4575 EUR (gornji iznos koji se primjenjuje od 16. sije¢nja 2018.)

— naruseno mentalno zdravije (moralna Steta):

bol i patnja Zrtve

Pretrpljena patnja obuhvaéa svu fizicku i psiholosku patnju i povezane probleme od datuma pocinjenja kaznenog djela do stabilizacije zdravstvenog stanja
Zrtve. Nakon $to se stanje stabilizira patnja koja traje smatra se, za potrebe naknade, trajnim smanjenjem funkcionalne sposobnosti.

Propustene prilike na osobnoj razini mogu se uzeti u obzir pod stavkom gubitka moguénosti u privatnom Zivotu (perte d’établissement), koji se odnosi na
gubitak nade ili prilike za ostvarivanje planiranog obiteljskog zivota.

U slu¢aju unakazenosti u obzir se uzimaju osobne posljedice promjene fizickog izgleda osobe.

MozZe se ocijeniti i gubitak kvalitete Zivota (préjudice d’agrément) koji obuhvaca naknadu za nemoguénost Zrtve da se nastavi baviti nekim sportom ili
aktivno$éu u slobodno vrijeme.

(b) Kad je rije¢ o nositeljima prava ili srodnicima Zrtve:

— materijalna Steta (ne ukljucuje naruseno mentalno zdravije):

troskovi pogreba

Pokrivaju se troskovi pogreba.

troskovi lijecenja (na primjer lijecenje ¢lana obitelji, izvanbolnicko i bolnicko lijecenje, rehabilitacija)

Vecinu troSkova lije€enja, ukljuujuci za ¢lanove uze obitelji, obi€no pokrivaju tijela socijalnog osiguranja. Patoloski ucinci inace ¢e se uzeti u obzir u okviru
naknade za dusevnu bol ¢lanova uze obitelji (vidjeti prethodno navedeno).

gubitak sredstava za uzdrZavanje ili propustene prilike

Naknada se moze dodijeliti za gubitak ili smanjenje prihoda koje ¢lanovi uze obitelji Zrtve pretrpe zbog njezine smrti ili invaliditeta, posebno ako moraju stalno
biti sa Zrtvom te privremeno prestati raditi.

— naruseno mentalno zdravije:

bol i patnja srodnika ili nositelja prava / naknada nadZivjelim ¢lanovima obitelji u slucaju smrti Zrtve

Naknada za du$evnu bol (préjudice d’affection) moze se dodijeliti za moralnu $tetu koju su ¢lanovi uze obitelji Zrtve pretrpjeli zbog smrti Zrtve ili s obzirom na
patnje izravne zrtve s teSkim invaliditetom.

Isplacuje li se naknada jednokratno ili u mjese&nim obrocima?

Iznos naknade moze se isplatiti jednokratno ili u obliku rente. Osim toga, tijekom postupka mogu se izvrsiti privremena plac¢anja prije kona¢ne isplate
naknade.

Na koji nagin moje ponasanje u pogledu kaznenog djela, €injenica da sam kaZnjavan ili da nisam suradivao tijekom postupka za naknadu 3tete mozZe utjecati
na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Pogre$no postupanje Zrtve moze biti osnova za odbijanje isplate naknade ili njezino smanjenje, na primjer u slu¢ajevima izrecenih uvreda, sudjelovanja u
tucnjavi ili kriminalnoj radnji. To se pogresno postupanje moze primijeniti i u odnosu na uzdrzavane ¢lanove obitelji preminule Zrtve.

Medutim, ¢injenica da je Zrtva kaznjavana nije vazna.

U okviru postupka za naknadu va$ zahtjev mora sadrzavati informacije potrebne za njegovo ocjenjivanje te mu se mora prilozZiti popratna dokumentacija.
Treba imati na umu da moze biti potrebno dostaviti dodatnu dokumentaciju te sudjelovati u izradi izvjeS¢a neovisnih stru¢njaka.

Na koji nagin moja financijska situacija mozZe utjecati na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Teska kaznena djela protiv osobe (vidjeti 1.2.)

Vasa se financijska situacija ne uzima u obzir te moZzete dobiti punu naknadu za ozljede nastale kao posljedica kaznenih djela protiv osobe.

Medutim, naknade koje isplacéuju tijela socijalnog osiguranja, uzajamna drustva za zdravstveno osiguranje i osiguravajuc¢a drustva uzimaju se u obzir.

Lak$a kaznena djela ili kaznena djela protiv imovine (vidjeti 1.2.)

Vasa se financijska situacija razmatra na temelju triju kriterija:

morate imati godisnji dohodak maniji od 18 300 EUR (iznos za 2017.), uz dopustene dodatne iznose za uzdrzavane ¢lanove obitelji (potomke, srodnike u
uzlaznoj liniji)

niste u mogucnosti dobiti u€inkovitu i dostatnu naknadu Stete od osiguravajuéeg drustva ili drugog tijela koje za to moze biti odgovorno



morate dokazati da ste se zbog kaznenog djela nasli u teSkom materijalnom ili psiholoSkom stanju.

Postoje li drugi kriteriji koji mogu utjecati na moje izglede za dobivanje naknade ifili na iznos naknade?

Ne.

Kako se izradunava iznos naknade?

Kad je rije¢ o teSkim kaznenim djelima protiv osobe, nacelo je da treba odobriti potpunu naknadu. I1znos naknade izracunava se s obzirom na stavke zahtjeva.
IzraCun se izvrSava za svaki predmet zasebno na temelju osobne situacije zrtve i dostavljene popratne dokumentacije; za odredene stavke zahtjeva
upotrebljavaju se okvirne ljestvice.

Za izraun naknade za trajno smanjenje funkcionalne sposobnosti moze se, primjerice, upotrijebiti okvirna ljestvica koja se temelji na stupnju smanjenja koji
je utvrdio lije¢nik i dobi Zrtve.

Postoaiji li najmaniji/najveéi iznos naknade koji se moZe dodijeliti?

Ne postoji najmaniji iznos.

Za teSka kaznena djela protiv osobe (vidjeti 1.2.) ne postoji najveci iznos.

Kad je rije¢ o lak§im kaznenim djelima ili kaznenim djelima protiv imovine (vidjeti 1.2.), naknada je ograni¢ena na 4575 EUR (gornji iznos koji se primjenjuje
od 16. sijecnja 2018.).

Ocdekuije li se od mene da u obrascu zahtjeva navedem iznos? Ako da, hoéu li dobiti upute o tome kako izradunati iznos naknade ili o drugim elementima?
Da, obrazac zahtjeva uklju€uje potrazivani iznos. Medutim, rije¢ je o ukupnom iznosu. Pri njegovu utvrdivanju moze vam pomoc¢i odvjetnik ili udruzenje za
potporu Zrtvama.

Hoée li naknada koju isplati nadleZno tijelo / drugo tijelo biti umanjena za naknadu koju zbog gubitka dobijem iz drugih izvora (npr. od poslodavca ili iz
privatnog sustava osiguranja)?

Naknade koje isplacuju tijela socijalnog osiguranja, uzajamna drustva za zdravstveno osiguranje, osiguravajuca drustva itd. uzimaju se u obzir.

Mogu li dobiti predujam naknade? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Da, predujam naknade (provision) mozete zatraziti u bilo kojem trenutku tijekom postupka.

Mogu li nakon dono3enja glavne odluke dobiti dopunsku ili dodatnu naknadu (zbog npr. promjene okolnosti ili pogorSanog zdravlja itd.)?

Da, mozete podnijeti dodatni zahtjev za naknadu u slu€aju pogor$anja Stete ili zbog bilo kojeg drugog opravdanog razloga koji mozete potkrijepiti dokazima.
Koju popratnu dokumentaciju trebam priloZiti svojem zahtjevu?

Zahtjev podnositelja, koji se podnosi tajnistvu odbora za naknadu Zrtvama kaznenih djela (Commission d’indemnisation des victimes d’infractions — CIVI) pri
odgovarajuéem regionalnom sudu (tribunal de grande instance), mora sadrzavati informacije potrebne za ocjenjivanje zahtjeva. Zahtjevu se mora priloZiti
popratna dokumentacija u kojoj se posebno navodi:

prezime, ime, datum i mjesto rodenja, zanimanje, drzavljanstvo i adresa podnositelja zahtjeva (priloZiti presliku osobne iskaznice, boravisne dozvole,
putovnice itd.)

obiteljski odnos sa Zrtvom (priloziti presliku obiteljske knjiZice (livret de famille), dokument ovjeren kod javnog biljeznika itd.)

datum, mjesto i okolnosti kaznenog djela (priloZiti potvrdu o podnosenju prituzbe, dokumentaciju povezanu s kaznenim postupkom itd.)

sud koji je sudio pocinitelju, ako je primjenjivo (priloZiti presliku presude)

priroda ozljeda, trajanje bolovanja te sve posljedice (priloziti lije¢ni¢ke potvrde, potvrde o bolovaniju, lijeéni¢ke nalaze)

javna ili privatna tijela socijalnog osiguranja s kojima je podnositelj zahtjeva povezan te koja ¢e vjerojatno biti ukljuéena u postupak (priloZiti presliku iskaznice
socijalnog osiguranja)

podneseni prijedlozi za izvansudsku nagodbu i veé pokrenuti sudski postupci te iznosi koji su isplac¢eni podnositelju zahtjeva (priloZiti popratnu dokumentaciju
koja se odnosi na dnevne naknade, mirovine, rente te isplate koje su izvrsili pocinitelj, osiguravatelj itd.)

iznos naknade koji se zahtijeva od ClIVI-ja

podaci o bankovnom racunu podnositelja zahtjeva

druga popratna dokumentacija povezana s posebnom vrstom zahtjeva.

Ako se zahtjev odnosi na naknadu za lak§a kaznena djela protiv osobe ili za materijalnu $tetu nastalu zbog krade, prijevare, povrede povjerenja ili unistenja
imovine ili $tete na imovini, zahtjev mora sadrzavati i sliedece:

izjavu o dohotku podnositelja zahtjeva (priloziti porezno rieSenje (avis d’imposition) za godinu koja je prethodila kaznenom djelu te za godinu koja je
prethodila godini u kojoj je podnesen zahtjev)

dokaz o nemogucnosti dobivanja u€inkovite i dostatne naknade iz drugih izvora

opis teSkog materijalnog ili psiholoskog stanja koje je posljedica kaznenog djela.

Je li za zaprimanije i obradu zahtjeva potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe?

Nema troskova. Pomoc¢ ili zastupanje odvjetnika nije obvezno. Odvjetni¢ke naknade vasa su odgovornost, osim ako automatski ili pod odredenim uvjetima
imate pravo na pravnu pomo¢. Tro$kovi nastali tijekom postupka pokrenutog pred CIVI-jem smatraju se sudskim troSkovima te ih snosi drzava.

Koje je tijelo nadleZno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete (u predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?

Za odlucivanje o naknadi Zrtvama odgovorni su odbori za naknadu zrtvama kaznenih djela (CIVI). Naknadu koju utvrdi CIVI zapravo isplacuje Jamstveni fond
za zrtve terorizma i drugih kaznenih djela (Fonds de garantie des actes de terrorisme et d’autres infractions — FGTI).

Kad je rije¢ o terorizmu, FGTI dodjeljuje naknadu izravno Zrtvama koje podnesu zahtjev, a to ¢ini pod nadzorom regionalnog suda kojem se mogu uputiti svi
SpOrovi.

Kome trebam poslati zahtjev (u predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?

O zahtjevima za naknadu koje podnesu Zrtve kaznenih djela ili njihove uzdrzavane osobe odlu¢uje CIVI pri svakom regionalnom sudu.

Nadlezni je CIVI onaj u mjestu vaseg boravista ili u mjestu sjedista kaznenog suda koji odlu¢uje o predmetu, ako je primjenjivo (registar). Ako ste francuski
drzavljanin s boraviStem u inozemstvu ili ako je kazneno djelo po€injeno u inozemstvu, nadlezan je CIVI pri Regionalnom sudu u Parizu:

Tribunal de Grande Instance de Paris

4 Boulevard du Palais

75055 PARIS CEDEX 01 — Francuska

Kad je rije¢ o terorizmu, zahtjevi se podnose izravno FGTI-ju:

64, Rue Defrance

94682 Vincennes Cedex — Francuska

Trebam li biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu¢ivanju o mojem zahtjevu?

Ne trebate biti prisutni tijekom postupka ili na raspravi.

Koliko je nadleZznom tijelu (priblizZno) potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu $tete?

Tajnistvo ClVI-ja bez odlaganja prosljeduje zahtjev FGTI-ju.



FGTI mora Zrtvi dostaviti ponudu u roku od dva mjeseca od primitka potpunog spisa koji prosljeduje tajnistvo CIVI-ja.

Ako Zrtva prihvati ponudu, prihvaceni sporazum prosljeduje se na odobrenje predsjedatelju CIVI-ja. Nakon odobrenja sporazum se moze izvrsiti. O odluci se
obavje$cuju zrtva i FGTI, koji ¢e izvrsiti isplatu.

Ako FGTI to odbije i navede razloge, ili Zrtva odbije ponudu ili ne odgovori na ponudu FGTI-ja u roku od dva mjeseca, CIVI ¢e razmotriti predmet u sudskom
postupku. U tom slu€aju sudac odlucuje o zahtjevu te provjerava izjave i dostavljenu dokumentaciju.

Javni tuzitelj i FGTI iznose svoje primjedbe najkasnije 15 dana prije odrzavanja rasprave. Podnositelj zahtjeva i FGTI moraju se pozvati na raspravu
najmanje dva mjeseca unaprijed.

Nakon postupka zatvorenog za javnost o odluci CIVI-ja kojom se dodjeljuje ili odbija dodijeliti naknada obavje$c¢uju se podnositelj zahtjeva i FGTI, koji
isplacuje dodijelijenu naknadu u mjesecu koji slijedi nakon te obavijesti.

Kad je rije¢ o terorizmu, FGTI isplacuje odredeni iznos kao predujam u mjesecu koji slijedi nakon primitka potpunog spisa, ako su za to ispunjeni uvjeti. FGTI
dostavlja ponudu za naknadu Stete Zrtvi (nakon $to se njezino stanje stabiliziralo) ili clanovima uzZe obitelji preminule Zrtve u roku od tri mjeseca.

Ako sam nezadovoljan odlukom nadleZnog tijela, na koji je na€in mogu osporiti?

Ako niste zadovoljni odlukom CIVI-ja, zahtjev za preispitivanje odluke moZete podnijeti Zalbenom sudu (Cour d’appel) u €ijoj se nadleznosti nalazi taj CIVI.
Gdje mogu dobiti potrebne obrasce i druge informacije o postupku podno$enja zahtjeva?

Informacije i obrasci dostupni su na sljede¢im internetskim stranicama:

Service-Public.fr (obrazac zahtjeva koji se ne odnosi na Zrtve terorizma, objasnjenja i informacije koje se ne odnose na Zrtve terorizma,

informacije za Zrtve terorizma)

FGTI (za teroristicka djela, obrazac zahtjeva za Zrtve FR ili EN)

vodi¢ za Zrtve terorizma.

Udruzenja za potporu Zzrtvama mogu vam pomoci u postupku te pruziti potrebne informacije.

Postoji li posebna telefonska linija ili internetske stranice za tu svrhu?

Telefonska sluzba 116006 nudi besplatnu psiholo$ku potporu, informacije o vasim pravima i opéu pomo¢ u postupku, sedam dana u tjiednu od 09:00 do 21:
00, po cijeni lokalnog poziva na:

0141834208

ako se nalazite u Francuskoj ili

+33 1 41 83 42 08 ako se nalazite u inozemstvu.

E-posta: 08victimes@france-victimes.fr

Dostupne su sljedece internetske stranice:

Service-Public.fr (obrazac i informacije koji se ne odnose na Zrtve terorizma, informacije za Zrtve terorizma)

FGTI

Vodi€ za Zrtve terorizma.

Mogu li pri pripremi zahtjeva dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Osobe s nedostatnim sredstvima mogu dobiti pravnu pomo¢, pri ¢emu drzava djelomi¢no ili u cijelosti placa odvjetnicke i sudske troSkove nastale tijekom
sudenja. Za najteza kaznena djela pravna pomo¢ dodjeljuje se bez utvrdivanja imovinskog stanja (vidjeti popis u

Elanku 9-2. Zakona br. 91-647 od 10. srpnja 1991. o pravnoj pomo¢i (loi no 91-647 du 10 juillet 1991 relative a I'aide juridique)).

Odredena tijela za pristup pravnim uslugama, kao §to su pravni centri (maisons de la justice et du droit) ili sluzbe za pravne informacije (points d’accés au
droit), pruzaju besplatna savjetovanja o pravnim pitanjima te vam mogu, neovisno o vasem drzavljanstvu, pruziti pomoc¢ pri ispunjavanju svih formalnosti radi
ostvarenja vasih prava te u izvansudskim postupcima.

Isto se odnosi na udruzenja za potporu Zrtvama koja, medu ostalim, pruzaju besplatnu pravnu pomo¢.

Postoje li organizacije za potporu Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade?

Udruzenja za pomo¢ zrtvama, koja se moze kontaktirati u uredima za potporu Zrtvama pri sudovima ili u njihovim vlastitim prostorima, mogu vam pruziti
besplatnu pomo¢ pri pripremi zahtjeva za naknadu.

Posljednji put azurirano: 05/11/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava €lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.



