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Luksemburg

Za kakvu vrstu kaznenog djela mogu dobiti naknadu?

Naknada se moze dobiti za bilo koju vrstu kaznenog djela koje je prouzro€ilo tjelesnu ozljedu ili moralnu Stetu uslijed djela pocinjenih s namjerom, koja Cine
actus reus kaznenog djela ili kazneno djelo bludne radnje ili silovanja utvrdeno ¢lancima od 372. do 376. Kaznenog zakonika.

Za kakvu vrstu Stete mogu dobiti naknadu?

— za tjelesnu ozljedu / gospodarski gubitak

—za moralnu Stetu.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani €lan obitelji Zrtve kaznenog djela koja je preminula zbog posljedica kaznenog djela? Koji srodnici ili
uzdrzavani ¢lanovi obitelji mogu dobiti naknadu?

Srodnik ili uzdrzavani ¢lan obitelji Zrtve koja je umrla zbog djela pocinjenih s namjerom koja ¢ine kazneno djelo i prouzrocila su tjelesnu ozljedu koja je dovela
do smrti Zrtve, a time i znatno utjecala na kvalitetu Zivota (dusevna bol zbog gubitka voljene osobe) moze podnijeti zahtjev za naknadu ministru pravosuda
ako prethodno nije dobio djelotvornu i odgovarajuéu naknadu. Clanovi obitelji, bradni drugovi, nevjenéani partneri, Zivotni partneri ili osobe koje su posebno
bliske Zrtvi mogu dobiti naknadu pod uvjetom da su pretrpjeli nadoknadivu $tetu. U nacelu, stupanj srodstva nije bitan jer se u obzir uzima samo emocionalni
i materijalni Zivot koji se dijelio s izravnom Zrtvom. U praksi se neizravnim Zrtvama smatraju samo ¢lanovi obitelji, odnosno nuklearna obitelj. Nuklearna
obitelj je obitelj koju €ine dvije punoljetne osobe, bez obzira na to jesu li u braku ili ne, s djecom ili bez djece.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani ¢lan obitelji Zrtve kaznenog djela koja je prezivjela napad? Koji srodnici ili uzdrzavani ¢lanovi obitelji
mogu dobiti naknadu u tom slugaju?

Srodnik ili uzdrzavani ¢lan obitelji Zrtve koja je prezZivjela djela pocinjena s namjerom koja ¢ine kazneno djelo i prouzrocila su tjelesnu ozljedu koja je dovela
do trajnog invaliditeta ili potpune nesposobnosti za rad u trajanju duljem od mjesec dana te ozbiljno utje€u na kvalitetu Zivota mozZe podnijeti zahtjev za
naknadu ministru pravosuda ako prethodno nije dobio djelotvornu i odgovarajuéu naknadu.

Mogu li dobiti naknadu ako nisam drzavljanin ni jedne od drzava €lanica EU-a?

Naknadu mogu zatraziti samo osobe koje zakonito borave u Luksemburgu ili su drzavljani drzave ¢lanice Europske unije ili Vije¢a Europe i koje su u vrijeme
pocinjenja kaznenog djela zakonito boravile u Luksemburgu ili su Zrtve trgovine ljudima. U suprotnom, naknada se ne moze dodijeliti.

Mogu li zatraZiti naknadu od drZave u kojoj Zivim ili drZzave &iji sam drZavljanin, &ak i ako je kazneno djelo poé&injeno u drugoj drzavi EU-a? Mogu li to udiniti
umjesto da traZim naknadu u drZavi u kojoj je kazneno djelo po€injeno? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Svaka osoba koja ima zakonito i uobi€ajeno boraviste u Luksemburgu, medutim bila je Zrtva kaznenog djela s elementima nasilja poc¢injenog s namjerom u
drugoj drzavi €lanici Europske unije, ima pravo zatraziti naknadu koja se isplacuje iz proracuna Luksemburga ako nema pravo na naknadu od te druge
drzave.

U skladu sa Zakonom od 12. oZujka 1984. o naknadi za odredene Zrtve kaznenih djela kojima je Zrtvi nanesena tjelesna ozljeda morate ispunjavati sljedece
uvjete:

Zrtva mora imati zakonito i uobi¢ajeno boraviste u Luksemburgu ili biti drzavljanin drzave ¢lanice Europske unije ili Vije¢a Europe. Osim toga, u vrijeme
pocinjenja kaznenog djela Zrtva je morala zakonito boraviti u Luksemburgu ili biti Zrtva kaznenog djela iz ¢lanka 382.-1. Kaznenog zakonika.

Pretrpljena Steta mora biti posljedica djela po€injenih s namjerom koja ¢ine kazneno djelo.

Mora postojati tjelesna ozljeda, a ne samo materijalna Steta (Sto iskljuuje, na primjer, naknadu za obi¢nu kradu).

Ozljeda mora ozbiljno narusiti vasu kvalitetu Zivota, Sto moze biti posljedica gubitka ili smanjenja prihoda, povecanih troSkova ili izvanrednih izdataka,
nesposobnosti za rad, gubitka godine Skolovanja, tjelesnog oSte¢enja ili narusenog mentalnog zdravlja, moralne Stete ili unakazenja, ili tjelesne ili mentalne
patnje. Ako ste Zrtva kaznenog djela iz ¢lanaka od 372. do 376. Kaznenog zakonika, ne morate dokazivati tielesno ili mentalno oStecenje jer se u tom slu¢aju
pretpostavlja da ono postoji.

Drzava isplac¢uje naknadu samo ako ni na koji drugi na¢in ne moZzete dobiti djelotvornu i odgovarajuéu naknadu.

Je li nuzno kazneno djelo najprije prijaviti policiji kako bi se mogla zatrazZiti naknada?

Ne, Zrtva ne mora kazneno djelo najprije prijaviti policiji kako bi mogla zatraZiti naknadu.

Moram li priGekati dovrSetak policijskih istraga ili okonéanje kaznenih postupaka prije nego $to mogu zatraZiti naknadu?

Ne, ministar pravosuda moze donijeti odluku o dodjeli naknade prije nego $to se donese odluka u kaznenom postupku.

Moram li naknadu najprije zatraZiti od podinitelja ako je identificiran?

Ako je pocinitelj identificiran i protiv njega ste podnijeli tuzbeni zahtjev za naknadu Stete kao o$tec¢ena stranka u kaznenom postupku, morate pri¢ekati ishod
tog zahtjeva. MoZete podnijeti zahtjev za naknadu ministru pravosuda samo ako je poginitelj nesolventan.

Ministar pravosuda mozZe naloziti potpuni ili djelomicni povrat naknade ili predujma koji vam je naknadno isplacen kao djelotvorna naknada ili odsteta za
ozljedu.

Ako poéinitelj nije identificiran ni osuden, imam li i dalje pravo na naknadu? Ako imam, koje dokaze trebam predo¢iti u prilog zahtjevu?

Poginitelj nije identificiran

Ako pocinitelj nije identificiran, naknadu mozete zatraZiti slanjem zahtjeva ministru pravosuda. Taj zahtjev mora biti napisan na francuskom, njemackom ili
luksemburskom jeziku te mora sadrzavati datum, mjesto i to¢nu prirodu djela kojih ste bili Zrtva. Kako biste potkrijepili svoj zahtjev, tom se dopisu moraju
prilozZiti popratni dokumenti za djela i ozljedu koje ste pretrpjeli. Osim toga, morate ispunjavati uvjete utvrdene u €lanku 1. Zakona od 12. oZujka 1984. o
naknadi za odredene Zrtve kaznenih djela kojima je Zrtvi nanesena tjelesna ozljeda.

Pogéinitelj nije osuden

Kako biste imali pravo na naknadu, pocinitelj u pravomo¢noj presudi mora biti proglasen krivim. Ministar pravosuda moze, na temelju misljenja koje izdalo
Povjerenstvo za Zrtve (Commission victime), naloziti potpuni ili djelomi¢ni povrat naknade ili predujma. Ministar moZze donijeti istu odluku ako je predujam
pla¢en, a naknadno se ispostavi da naknada nije bila opravdana.

Postaiji li rok u kojem trebam traZiti naknadu?



Zahtjev se mora podnijeti u roku od dvije godine od pocinjenja predmetnih djela. Ako je protiv pocCinitelja pokrenut kazneni progon, rok se produljuje i istjeCe
dvije godine nakon pravomo¢ne odluke suda koji odlu¢uje u tom kaznenom predmetu. Ako, nakon $to je odluka u kaznenom postupku postala pravomoéna,
dobijete odluku o vasoj privatnoj tuzbi za naknadu Stete, taj se rok produljuje i istjece dvije godine nakon $to sudska odluka o vasem zahtjevu za naknadu
Stete postane pravomoéna. Medutim, ako ste maloljetnik, rok zastare ne pocinje te¢i do datuma kada postanete punoljetni ako su za predmetne radnje
propisane kaznene sankcije ili su te radnje predvidene i kaznjive na temelju ¢lanaka 372., 373., 375., 382.1.i382.2., 400., 401.a, 402., 403. ili 405.
Kaznenog zakonika.

Koji su troSkovi i Steta obuhvaéeni naknadom?

Na primjer, naknadom su obuhvaceni:

(a) kad je rije€ o zrtvi kaznenog djela:

tielesna ozljeda (ne ukljuuje naruSeno mentalno zdravije):

troskovi lije¢enja koji proizlaze iz ozljede (medicinska skrb — bolni¢ko i izvanbolni¢ko lijeCenje, oporavak)

dodatne potrebe ili troSkovi koji proizlaze iz ozljede (odnosno skrb i pomo¢, privremeno i trajno lijecenje, dugotrajna fizioterapija, prilagodba stambenog
prostora, posebna pomagala itd.)

trajne ozljede (npr. invaliditet i druge trajne poteskoce)

izgubljeni prihodi tijekom i nakon medicinske skrbi (ukljucujuéi izgubljene prihode te gubitak sposobnosti za ostvarivanje prihoda ili smanjenje naknada itd.)
gubitak prilika za profesionalno napredovanje

izdaci koji proizlaze iz sudskog postupka povezanog s dogadajem koji je prouzrocio Stetu, kao $to su pravni i drugi troSkovi

naknada za ukradenu ili oSteéenu osobnu imovinu

naruSeno mentalno zdravlje (moralna $teta):

bol i patnja zrtve

(b) kad je rije& o nositeljima prava ili srodnicima Zrtve:

tielesna ozljeda (ne ukljuuje naruSeno mentalno zdravije):

troSkovi pogreba

troskovi lije€enja (npr. terapija za ¢lana obitelji, izvanbolnicko i bolni¢ko lije€enje, rehabilitacija)

gubitak naknada ili prilika za profesionalno napredovanje

naruSeno mentalno zdravlje:

bol i patnja srodnika ili nositelja prava / naknada za nadzivjele osobe u slu¢aju smrti Zrtve.

Isplacuje li se naknada jednokratno ili u mjeseénim obrocima?

Naknada se isplacuje jednokratno, a ne u obliku anuiteta. Medutim, ako se u propisno potkrijepljenim slu€ajevima ukaze potreba za tim, ministar pravosuda
moze podnositelju zahtjeva dodijeliti predujam za razdoblje tijekom kojeg se zahtjev ispituje. Osim toga, ako je naknada isplacena Zrtvi, a kasnije se ozljeda
znatno pogorsa, zrtva moze podnijeti zahtjev za dodatnu naknadu u roku od pet godina od isplate glavne naknade.

Na koji nagin moje ponaSanje u pogledu kaznenog djela, €injenica da sam kaZnjavan ili da nisam suradivao tijekom postupka za naknadu Stete mozZe utjecati
na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Naknada se moze odbiti ili umanijiti zbog ponasanja zZrtve u vrijeme pocinjenja kaznenog djela.

Na koji nagin moja financijska situacija mozZe utjecati na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Svaka Zrtva kojoj je nanesena ozljeda i ispunjuje uvjete iz ¢lanka 1. Zakona od 12. ozujka 1984. o naknadi za odredene zrtve kaznenih djela kojima je zZrtvi
nanesena tjelesna ozljeda moze zatraziti naknadu od drzave, bez obzira na svoju financijsku situaciju, pod uvjetom da nije dobila djelotvornu i odgovaraju¢u
naknadu ili odstetu.

Postoje li drugi kriteriji koji mogu utjecati na moje izglede za dobivanje naknade ifili na iznos naknade?

Naknada se moze odbiti ili umanijiti s obzirom na vas odnos s pociniteljem.

Kako se izradunava iznos naknade?

Povjerenstvo za zrtve u svojem misljenju navodi je li zahtjev opravdan i iznos naknade koju bi trebalo dodijeliti. Taj se iznos konkretno temelji na tome koliko
je ozbiljno naru$ena kvaliteta Zivota Zrtve. Ministar pravosuda zatim odlu€uje hoce li dodijeliti naknadu te odreduje iznos.

Postoaiji li najmaniji/najveéi iznos naknade koji se moZe dodijeliti?

Najveci iznos naknade koji ministar pravosuda moze dodijeliti ne moze biti ve¢i od gornje granice koja se svake godine odreduje uredbom Velikog vojvode
Luksemburga. Ta je gornja granica za 2017. odredena na 63 000 EUR.

Ocekuje li se od mene da u obrascu zahtjeva navedem iznos? Ako da, hoéu li dobiti upute o tome kako izradunati iznos naknade ili o drugim elementima?
Podnositelji zahtjeva u Luksemburgu ne moraju ispuniti posebni obrazac za naknadu. Trebate samo napisati dopis i navesti datum, mjesto i to€nu prirodu
djela te priloziti dokumente u potporu zahtjevu.

Hoée li naknada koju isplati nadleZno tijelo / drugo tijelo biti umanjena za naknadu koju zbog gubitka dobijem iz drugih izvora (npr. od poslodavca ili iz
privatnog sustava osiguranja)?

Drzava pla¢a naknadu samo ako Zrtva ne moze dobiti djelotvornu i odgovarajuéu naknadu na neki drugi nacin, npr. od pocinitelja, iz sustava socijalne
sigurnosti ili iz osobnog osiguranja. Povjerenstvo za Zrtve moZe uzeti u obzir bilo koju naknadu koju ste zbog gubitaka dobili iz drugih izvora.

Mogu li dobiti predujam naknade? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Ako se u propisno potkrijepljenim slu¢ajevima ukaze potreba za tim, ministar pravosuda moze dodijeliti predujam za razdoblje tijekom kojeg se zahtjev
ispituje.

Mogu li nakon donoSenja glavne odluke dobiti dopunsku ili dodatnu naknadu (uslijed npr. promjene okolnosti ili pogorSanog zdravija itd.)?

Ako je naknada dodijeljena, a kasnije se ozljeda znatno pogorsa, moze se podnijeti zahtjev za dodatnu naknadu. Taj se zahtjev mora podnijeti u roku od pet
godina od datuma isplate glavne naknade.

Takva dodatna naknada ne moZe biti veca od najveceg iznosa od 63 000 EUR umanjenog za iznos prethodno dodijeljene naknade.

Koju popratnu dokumentaciju trebam priloZiti svojem zahtjevu?

Kako biste potkrijepili svoj zahtjev, vaSem dopisu moraju se priloZiti popratni dokumenti za djela i ozljedu koju ste pretrpjeli.

Ti su dokumenti, medu ostalim:

preslika prituzbe (policijske prijave) ili dokaza o zahtjevu za naknadu Stete podnesenom u svojstvu ostecene stranke u kaznenom postupku

preslika presude u kaznenom postupku

odluka o imovinskopravnom zahtjevu za naknadu Stete

dokaz o Steti lije¢ni¢ke potvrde u kojima se navode priroda pretrpljenih ozljeda, trajanje nesposobnosti za rad i, prema potrebi, priroda posljedica i trajnog
invaliditeta

dokaz o tro$kovima lije¢enja koji proizlaze iz ozljede (medicinska skrb, bolni¢ko i izvanbolnicko lijecenje itd.)



dokaz o ¢lanstvu u organizaciji socijalne sigurnosti
dokaz o iznosu bilo koje naknade primljene u okviru sustava socijalne sigurnosti
preslika police osiguranja
dokaz o iznosu bilo koje naknade koju je isplatilo osiguravajuce drustvo
dokaz o izgubljenim prihodima tijekom i nakon medicinske skrbi.
Je li za zaprimanje i obradu zahtjeva potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe?
Ne.
Koje je tijelo nadleZno za odluéivanje o zahtjevima za naknadu $tete (u predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?
Luksembur§ko Ministarstvo pravosuda
13, rue Erasme
L-2934 Luxembourg
Telefon: (+352) 247 84527 / (+352) 247 84517
Telefaks: (+352) 26 68 48 61 / (+352) 22 52 96
info@mj.public.lu
E-posta: Internetske stranice: http://www.mj.public.lu/
Kome trebam posilati zahtjev (u predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?
Luksembur§ko Ministarstvo pravosuda
13, rue Erasme
L-2934 Luxembourg
Telefon: (+352) 247 84527 / (+352) 247 84517
Telefaks: (+352) 26 68 48 61 / (+352) 22 52 96
info@mj.public.lu
E-posta: Internetske stranice: http://www.mj.public.lu/
Trebam li biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o0 mojem zahtjevu?
Povjerenstvo za Zrtve mora pozvati Zrtvu da prisustvuje saslusanju. Ako je Zrtva prisutna, Povjerenstvo ¢e saslusati njezin opis djela i pretrpljene Stete. To je
sasluSanje zatvoreno za javnost i mozete zatraziti pomo¢ odvjetnika.
Koliko je nadleZznom tijelu (priblizZno) potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu Stete?
Ministar pravosuda donijet ¢e odluku u roku od Sest mjeseci od podnoSenja vaseg zahtjeva za naknadu.
Ako sam nezadovoljan odlukom nadleZnog tijela, na koji je nagin mogu osporiti?
Ako Zrtva nije zadovoljna odlukom ministra pravosuda u dijelu koji se odnosi na nacelo ili dodijeljeni iznos, moze podnijeti tuzbu protiv drzave, koju
predstavlja ministar pravosuda Ta se tuzba mora podnijeti Okruznom sudu (tribunal d’arrondissement) u Luxembourgu ili Diekirchu, ovisno o odabiru
podnositelja zahtjeva.
Gdje mogu dobiti potrebne obrasce i druge informacije o postupku podno3enja zahtjeva?
Informacije o postupku podno$enja zahtjeva moze pruziti:
Ministarstvo pravosuda
13, rue Erasme
L-2934 Luxembourg
Telefon: (+352) 247 84527 / (+352) 247 84517
Telefaks: (+352) 26 68 48 61 / (+352) 22 52 96
info@mj.public.lu
E-posta: Internetske stranice: http://www.mj.public.lu/
Osim toga, Sluzba za primanje stranaka i pravne informacije (Service d’Accueil et d’Information juridique) i Sluzba za potporu zrtvama (Service d’aide aux
victimes) pri Sredisnjoj sluzbi za socijalnu pomo¢ (Service central d’assistance sociale) pruzaju pomo¢ i savjete pri podno$enju zahtjeva.
Postaiji li posebna telefonska linija ili internetske stranice za tu svrhu?
Internetske stranice:
http://www.mj.public.lu/services_citoyens/indemnisation/index.html
https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html
Mogu li pri pripremi zahtjeva dobiti pravhu pomoé¢ (pomo¢ odvjetnika)?
Svatko tko moze dokazati da nema dovoljno sredstava moze primiti besplatnu pravnu pomo¢, u skladu s uvjetima utvrdenima zakonom. MozZe vam biti
dodijeljen odvjetnik koji ¢e vam pruZiti pravni savjet ili vas zastupati na sudu, pri ¢emu troSkove snosi drzava. Svatko se mozZe za savjet obratiti tijelima koja
pruzaju pravne informacije i savjete ili usluge mirenja. Za besplatne pravne informacije mozZete se obratiti Sluzbi za primanje stranaka i pravne informacije.
Postoje li organizacije za potporu Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade?
— Service d’aide aux victimes (Sluzba za potporu zrtvama), Service central d’assistance sociale (SrediSnja sluzba za socijalnu pomoc)
Batiment Plaza Liberty, Entrée A
12-18, rue Joseph Junck
L-1839 Luxembourg
Telefon: (+352) 47 58 21-627 / 628
Mobilni telefon: (+352) 621 32 65 95
E-posta: scas-sav@justice.etat.lu
— Service d’Accueil et d’Information juridique (Sluzba za primanje stranaka i pravne informacije):
u Luxembourgu,
Cité judiciaire — Batiment BC,
L-2080 Luxembourg
Telefon: (+352) 22 18 46
u Diekirchu,
Justice de Paix,
L-9211 Diekirch
Telefon: (+352) 80 23 15



u Esch-sur-Alzette,

Justice de Paix,

L-4239 Esch-sur-Alzette

Telefon: (+352) 54 15 52

Posljednji put azurirano: 18/03/2019

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrZzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Mogu¢e promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.



