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Az atmeneti id6szak vége el6tt inditott, folyamatban Iév6 polgari eljarasokat
az unids jog alapjan fogjak lefolytatni. Az eurdpai igazsagugyi portalon 2024
végéig még olvashatok lesznek az Egyesiilt Kiralysagra vonatkozé relevans
informaciok, az orszaggal kotott kdlcsonds megallapodas alapjan.

La présente partie vous aide a trouver un médiateur en Ecosse.
Comment trouver un médiateur en Ecosse
Scottish Mediation gere le Scottish Mediation Register (ERMG), qui fournit un registre indépendant des médiateurs et des services de médiation qui

répondent & des «normes de pratique» minimales de médiation en Ecosse. Ces normes sont fixées par un comité indépendant et imposent un niveau
minimum de qualification, d’expérience et de formation professionnelle continue.

La page «Trouver un médiateur» du site web écossais de la médiation offre un acces gratuit a des informations sur les personnes qui pratiquent tous les
types de médiation. Les informations qui y figurent sont mises a jour au moins une fois par an par les médiateurs et concernent leurs qualifications, la
formation professionnelle continue et leurs domaines de spécialisation.

Le registre écossais de la médiation vise notamment a rassurer les citoyens quant a la qualité professionnelle des services que proposent les médiateurs qu’
ils choisissent, en attestant qu'ils respectent les normes minimales. Les médiateurs qui figurent dans le SMR peuvent utiliser le titre de «Scottish Mediation
Registered Mediator» (médiateur agréé) et associer le logo SMR a leur nom.

Le service écossais de médiation gére également la Helpline écossaise chargée de la médiation, qui fournit des conseils et des informations aux citoyens
sur la médiation et sur la maniere d’y accéder. Par I'intermédiaire de la Helpline, Scottish Mediation peut également organiser des médiations par I
intermédiaire d’'un panel de médiateurs au sein de 'TERMG ou d’un service de médiation approprié.

La médiation écossaise soutient et promeut également le processus de médiation pour les plaintes du NHS en Ecosse. ce travail est financé par le
gouvernement écossais. De plus amples informations sur la médiation et sur I'acces au réseau peuvent étre consultées sur le site écossais de la médiation.
Le gouvernement écossais a également publié des avis sur le reglement des litiges sans passer par les tribunaux, y compris les conseils sur la médiation,
sur le site web mygov.scot.

L’accés a la base de données des médiateurs est-il gratuit?

Oui, I'acces a la base de données concernant les médiateurs est gratuit.

Pour trouver un médiateur, vous pouvez:

Accéder au site web en cliquant sur le lien Registre écossais de la médiation ou taper I' URL http://www.scottishmediation.org.uk/find-a-mediator/ dans votre
navigateur, et suivre les instructions pour trouver le médiateur le mieux adapté a votre cas;

Contactez Scottish Mediation via leur site internet, en écrivant a 18 York Place, Edimbourg EH1 3EP, UK ou en téléphonant au + 44 (0) 131 556 1221.
Liens
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