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Ce bo moj zahtevek obravnavan v tej drzavi

Portugalia

Za katere vrste kaznivih dejanj lahko prejmem od3kodnino?

Odskodnino lahko prejmete za nasilna kazniva dejanja. To so kazniva dejanja, katerih posledice so trajna invalidnost, zaéasna popolna nezmoznost za delo,
ki traja vsaj 30 dni, ali smrt, ali kazniva dejanja, zaradi katerih sta se zelo poslabsala Zivljenjski standard in kakovost Zivljenja Zrtve ali v primeru smrti zrtve
Zivljenjski standard in kakovost Zivljenja oseb (bliznjih sorodnikov), ki so bile od Zrtve finan¢no odvisne ali za katere je bila Zrtev odgovorna, ¢e take osebe
niso prejele odskodnine od storilca.

Primeri so: umor, posebno huda telesna poskodba, posilstvo, spolna zloraba mladoletnika, nasilje v druZini ali huda telesna po$kodba zaradi ropa.

Za katere vrste poSkodb lahko prejmem odskodnino?

Materialna Skoda: vkljuéno z izgubami zaradi kaznivega dejanja (na primer stroski bolniSni¢nega zdravljenja, posvetovanj, zdravil itd.) ter dodatki, ki jih Zrtev
ne prejema ve¢ (na primer placa, ki jo je Zrtev prenehala prejemati, ko je bila nezmozna za delo). Odskodnino za izgube lahko prejmejo neposredne in
posredne zZrtve.

Dusevna ali ¢ustvena Skoda: ¢eprav take $kode ni mogoce finan¢no ovrednotiti, je zanjo mogoce prejeti denarno od$kodnino (na primer za $kodo zaradi
posega v blaginjo, dostojanstvo, dobro ime, ki vklju€uje telesno bolecino, psiholoske motnje ali Custveni stres). Od$kodnino za dusevno ali Custveno skodo
lahko prejme le neposredna Zrtev.

Ali lahko prejmem od3kodnino, e sem sorodnik ali vzdrZzevani druZinski ¢lan Zrtve, ki je zaradi kaznivega dejanja umrla? Kateri sorodniki ali vzdrZzevani
druZinski &lani lahko prejmejo odSkodnino?

Da, finan¢na pomoc¢ se lahko odobri bliznjim sorodnikom, ki so finan¢no odvisni od neposredne Zrtve kaznivega dejanja, ki je umrla neposredno zaradi
naklepnega nasilnega kaznivega dejanja, ter bliznjim sorodnikom, za katere je bila taka Zrtev odgovorna.

Do ods$kodnine so lahko upravi¢eni sorodniki, ki so bili pred smrtjo Zrtve upravi¢eni do prejemanja prezivnine od nje: na primer zakonec ali nekdanji zakonec,
starsi, otroci, sorojenci, tete, strici, o¢im ali maceha v nekaterih okolis¢inah ter neporo¢eni partner katerega koli spola, ki je z Zrtvijo ve¢ kot dve leti Zivel v
odnosu, ki je podoben zakonski zvezi.

Ali lahko prejmem odSkodnino, &e sem sorodnik ali vzdrZevani druZinski €lan Zrtve, ki je preZivela? Kateri sorodniki ali vzdrZevani druZinski ¢lani lahko
prejmejo odskodnino v tem primeru?

Posredne Zrtve nasilnih kaznivih dejanj (bliznji sorodniki) lahko prejmejo odskodnino le v primeru smrti neposredne Zrtve.

Ali lahko prejmem od3kodnino, &e nisem drzavljan drzave EU?

Drzavljani ali tujci, ki so kot Zrtve neposredno utrpeli resno izgubo zaradi nasilnih kaznivih dejanj, storjenih na ozemlju Portugalske ali na krovu portugalske
ladje ali zrakoplova, lahko prejmejo odskodnino, €e so izpolnjene nekatere pravne zahteve.

Ali lahko uveljavljam odSkodnino v tej drzavi, e tukaj Zivim ali sem drZavljan te drzave (to je moja drzava prebivali§¢a ali drzavljanstva), tudi ¢e je bilo
kaznivo dejanje storjeno v drugi drzavi EU? Ali lahko to storim namesto uveljavijanja odSkodnine v drZavi, v kateri je bilo kaznivo dejanje storjeno? Ce da,
pod katerimi pogoji?

Odskodnino lahko uveljavijajo:

(a) zrtve kaznivih dejanj, storjenih zunaj Portugalske, zoper portugalske drZzavljane ali drzavljane EU, ki imajo obi¢ajno prebivali&e na Portugalskem:

Zrtve nasilnih kaznivih dejanj, vkljuéno z nasiljem v druZini, storjenih zunaj nacionalnega ozemlja, e imajo take Zrtve obi€ajno prebivaliS¢e na Portugalskem,
so lahko upravi¢ene do prejetja finanéne odskodnine od portugalske drzave, e niso upravi¢ene do odSkodnine od drzave, na ozemlju katere je izguba
nastala. V takem primeru je komisija za zasc¢ito Zrtev kaznivih dejanj (Comissdo de Protegdo as Vitimas de Crimes, CPVC) odgovorna, da preveri, ali ima
vloznik pravico do odSkodnine v drZzavi, na ozemlju katere je izguba nastala;

(b) Zrtve kaznivih dejanj v drugi drZavi &lanici EU, ki imajo obi¢ajno prebivalid¢e v zadevni drzavi €lanici in ki vioZijo viogo za prejem predujma od3kodnine od
portugalske drzave:

¢e vloznik vloge za od$kodnino, ki ima obi¢ajno prebivali§¢e v drugi drzavi ¢lanici EU, pri pristojnem organu drzave, v kateri obi¢ajno prebiva, vloZi vlogo za
prejem predujma odSkodnine od portugalske drzave, lahko komisija za za$cito Zrtev kaznivih dejanj prejme zahtevek, ki ji ga posreduje pristojni organ drzave
Elanice, v kateri ima vloznik obi¢ajno prebivali§€e, in odloci o dodelitvi odSkodnine ter o odlocitvi obvesti navedeni pristojni organ.

Ali moram kaznivo dejanje najprej prijaviti policiji, da bi lahko uveljavljal odSkodnino?

Kaznivega dejanja ni treba prijaviti organom za preprecevanje, odkrivanje in preiskovanje kaznivih dejanj. Vendar pa lahko organi izvedo za kaznivo dejanje
in izvedejo preiskavo le na podlagi prijave.

Ce zrtev $e ni dopolnila 16 let, prijave ne more dati sama. VloZiti jo mora njen pravni zastopnik.

Ali moram pred vloZitvijo zahteve za odSkodnino po¢akati na izid policijske preiskave oziroma kazenskega postopka?

Pred vlozitvijo zahteve za odSkodnino ni treba po€akati na izid policijske preiskave ali kazenskega postopka. Komisijo za zas¢ito Zrtev kaznivih dejanj je
treba obvestiti v enem letu po tem, ko je bilo kaznivo dejanje storjeno.

Ali moram odskodnino najprej zahtevati od storilca kaznivega dejanja, Ge je bil ta identificiran?

Odskodnine ni treba najprej zahtevati od storilca.

Do odskodnine ste lahko upravi¢eni tudi, ¢e iz razlogov, ki jih je mogoce pripisati vioZniku, v okviru kazenskega postopka ali zunaj takega postopka
odskodninski zahtevek ni bil vioZzen (na primer ker vioznik ni vloZil zahtevka za od$kodnino pri sodi$¢u ali ker ga je umaknil), vendar se v takem primeru
odskodnina zmanj$a za polovico najvisjega zneska, ki ga lahko drzava prek komisije za za$¢ito Zrtev kaznivih dejanj da kot predujem.

Ali sem 3e vedno upraviéen do odskodnine, &e storilec kaznivega dejanja ni bil identificiran oziroma obsojen? Ce da, s katerimi dokazi moram podpreti svojo
zahtevo?

Tudi ¢e storilec nasilnega kaznivega dejanja ni znan ali ¢e zoper njega drugace ni mogoce vloziti obtoZnice ali ga obsoditi, je Zrtev upravi¢ena, da od drzave
prek komisije za za$¢ito Zrtev kaznivih dejanj dobi predujem.

Vlogi, ki se predlozZi komisiji in v kateri se zahteva predujem odskodnine, je treba priloZiti listine, iz katerih izhajajo zatrjevana dejstva, tj. opis povzrocene
Skode, nezmoznost za delo, medicinsko dokumentacijo itd.

Ali je doloéen rok, v katerem moram uveljavljati odSkodnino?



Da. Praviloma je treba od$kodnino uveljavijati v okviru kazenskega postopka. Zrtev mora policijo ali drzavno tozilstvo do konca faze preiskave obvestiti, da
namerava vloziti viogo za od$kodnino, na primer ko poda izjavo. Po prejemu obvestila o vloZeni obtoZnici zoper obtoZenca je treba zahtevek vloziti v 20 dneh.
Ce zrtev pri komisiji za za$gito Zrtev kaznivih dejanj zaprosi za od$kodnino ali predujem od$kodnine, mora vlogo vloZiti v enem letu po tem, ko je bilo kaznivo
dejanje storjeno. Ce je bila Zrtev v asu, ko je bilo kaznivo dejanje storjeno, e mladoletna, lahko viogo za predujem od$kodnine od drzave vloZi najpozneje
eno leto, preden postane polnoletna ali pridobi popolno poslovno sposobnost.

Katere izgube in stro3ke zajema od3kodnina?

Ali odskodnina na primer krije:

(a) za Zrtev kaznivega dejanja:

— materialno (nedusevno) Skodo:

stro$ke zdravljenja poskodbe (ambulantno in bolni$ni¢no zdravljenje, okrevanje);

dodatne potrebe ali stroske, ki izhajajo iz poskodbe (tj. pomoc in nega, zacasno in trajno zdravljenje, daljSe izobrazevanije, fizioterapija, prilagoditev
stanovanja, posebni pripomocki itd.);

trajno poskodbo (npr. invalidnost in druge trajne omejitve);

izgubo zasluzka v €asu zdravljenja in po njem (tudi izgubljeni dohodek in izgubo sposobnosti ustvarjanja zasluzka ali zmanjSanje take sposobnosti itd.);
izgubo priloznosti;

stroske sodnih postopkov v zvezi z incidentom, ki je povzrocil $kodo (kot so stroski pravnih storitev, sodni stroski);

odskodnino za ukradeno ali poskodovano osebno lastnino;

— duSevno (moralno) Skodo:

bolecine in trpljenje Zrtve;

(b) za upravicence ali sorodnike Zrtve:

— materialno (nedusevno) Skodo:

pogrebne stroske;

stroske zdravljenja (npr. zdravljenje druzinskega ¢lana, ambulantno in bolni$ni¢no zdravljenje, rehabilitacija);

izgubo prezivljanja ali priloznosti.

Ali se odSkodnina izpla&a z enkratnim plagilom ali v meseénih obrokih?

Predujem ods$kodnine Zrtvi nasilja v druzini se praviloma plac¢a v obliki mesecnih placil v Sestih obrokih, pri éemer se lahko to obdobje podalj$a Se za Sest
mesecev. V izjemnih in ustrezno utemeljenih primerih posebnih potreb in pomanjkanja sredstev za prezivljanje se lahko pla¢a v enem obroku.

V primeru nasilnih kaznivih dejanj se predujem odSkodnine Zrtvi plac¢a v enem obroku, ki ima lahko obliko anuitete.

Kako lahko moje ravnanje v zvezi s kaznivim dejanjem, moja kazenska evidenca ali nesodelovanje v odSkodninskem postopku vplivajo na moznost prejetja
odskodnine in/ali njen znesek?

Komisija lahko znesek od$kodnine, ki se lahko dodeli, zmanj$a ali zavrne njeno izplacilo na podlagi ravnanja Zrtve, preden je bilo kaznivo dejanje storjeno,
med tem ali po tem, ali na podlagi odnosa med Zrtvijo in storilcem, ali na podlagi okoli$¢in, ali pa ¢e je ravnanje Zrtve v nasprotju s pravi¢nostjo in javnim
redom.

Vendar pa se ravnanje Zrtve ali vloZznika ne uposteva pri zmanj$anju ali zavrnitvi odSkodnine, e je bila Skoda povzro€ena z motornim kopenskim vozilom ali
v nekaterih primerih, ¢e se uporabljajo pravila o nezgodah pri delu ali opravljanju dolznosti.

Kako lahko moje finanéno stanje vpliva na moznost prejetja odSkodnine in/ali njen znesek?

Pri odlo¢anju o dodelitvi predujma odskodnine in dolo¢anju viSine odSkodnine se uposteva naslednje:

pri nasilnih kaznivih dejanjih znatno poslabsanje Zivljenjskega standarda ali kakovosti Zivljenja;

pri kaznivih dejanjih nasilja v druzini velike finan¢ne tezave Zrtve.

V primeru nasilnih kaznivih dejanj se upo$tevajo tudi vsi zneski, ki jih Zrtev prejme iz drugih virov, in sicer od storilca ali iz sistema socialne varnosti; zneski,
ki jih prejme na podlagi zasebnega Zivljenjskega zavarovanja ali osebnega nezgodnega zavarovanja, se naceloma ne upostevajo.

Ali obstajajo druga merila, ki lahko vplivajo na moZnost prejetja odSkodnine in/ali njen znesek?

Ce v okviru kazenskega postopka zoper storilca ni bila dodeljena od$kodnina ali &e je verjetno, da storilec ne bo zagotovil od$kodnine in da ne bo drugega
vira ucinkovite ali zadostne ods$kodnine, se pri odlo¢anju o dodelitvi odskodnine upostevajo tudi ti dejavniki.

Kako se odskodnina izraduna?

V primeru Zrtev nasilnih kaznivih dejanj se znesek od$kodnine izra¢una v skladu z naceli pravicnosti in glede na zneske, ki jih je oseba Ze prejela iz drugih
virov (na primer od storilca ali iz sistema socialne varnosti).

V primeru od$kodninskega zahtevka zaradi izgubljenega zasluzka (j. zneskov, ki jih Zrtev ne prejema vec) komisija za zascito Zrtev kaznivih dejanj uposteva
tudi napovedi Zrtve za odmero dohodnine za tri leta, preden je bilo storjeno kaznivo dejanje. Ce Zrtev umre, se kot referenca upostevajo napovedi vioznika
(bliznjega sorodnika) za odmero dohodnine, ¢e takih napovedi ni, pa se od$kodnina izratuna na podlagi prihodka, ki ne presega minimalne zajamcene
mesecne place.

V primerih nasilja v druzini komisija pri dolo¢anju zneska uposteva nacelo pravi¢nosti. Eno od meril za odobritev predujma od$kodnine Zrtvam nasilja v
druzini je tezko finan¢no stanje, ki je posledica kaznivega dejanja. Zato je treba sporociti vse spremembe finanénih ali druzinskih okolis¢in.

Zneski, ki jih Zrtev prejme na podlagi zasebnega Zivljenjskega zavarovanja ali osebnega nezgodnega zavarovanja, se upostevajo pri dolo¢anju zneska
odskodnine na podlagi pravi¢nosti.

Ali obstaja najniZji/najvisji znesek, ki se lahko dodeli?

Ce Zrtev pri komisiji za za&¢ito Zrtev kaznivih dejanj vloZi viogo za odobritev predujma od$kodnine, mora med drugim navesti znesek zahtevane odskodnine.
V primeru smrti ali hude poskodbe ve¢ oseb zaradi istega kaznivega dejanja je predujem odskodnine omejen na najve¢ 30 600 EUR za vsako osebo, skupaj
pa ne sme presegati 91 800 EUR.

12 240 EUR.

V primeru kaznivih dejanj nasilja v druzini znesek, ki ga je mogoce dodeliti, ne sme presegati mesecnega ekvivalenta zajam¢ene minimalne mesec¢ne place
za Sest mesecev (to obdobje je mogoce podalj$ati e za Sest mesecev). V primeru posebnih finan¢nih potreb se lahko predujem od$kodnine zahteva Se pred
zaklju¢kom preiskave (instrugdo) posebnih okolis¢in, ¢e niso bile sporo¢ene spremembe zneskov, ki naj bi bili prejeti.

* Vrednosti za leto 2019.

Ali moram v obrazcu zahteve navesti znesek? Ce da, ali dobim navodila za izradun zneska ali o drugih vidikih?

Da, te informacije je treba navesti na obrazcu.



V primeru odSkodnine od druge drzave Clanice Evropske unije, e je zadevna drzava Clanica predlozila vlogo za dodelitev odSkodnine komisiji za zas¢ito
Zrtev kaznivih dejanj in ¢e ima vloZnik zahtevka obi€ajno prebivali§¢e na Portugalskem, komisija vlioZnika obvesti o tem, kako izpolniti odSkodninski zahtevek
in katere spremne listine je treba priloZiti.

Ali se odSkodnina, Ki jo za izgube prejmem iz drugih virov (na primer od delodajalca ali iz sheme zasebnega zavarovanja), odsteje od odSkodnine, Ki jo
izplaga organ/telo?

Po takem izplacilu odSkodnine ali e Zrtev kakor koli drugace prejme ucinkovito nadomestilo Skode ali odSkodnino za svojo izgubo, komisija za zas¢ito Zrtev
kaznivih dejanj od nje zahteva vrnitev prejetih zneskov, in sicer delno ali v celoti.

Ali lahko dobim predujem od3kodnine? Ce da, pod katerimi pogoji?

Predujem ods$kodnine se lahko dodeli, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoiji:

(a) za zrtve nasilnih kaznivih dejan;j:

Ce je bilo kaznivo dejanje storjeno na ozemlju Portugalske ali zunaj ozemlja Portugalske zoper portugalske drzavljane ali drzavljane drzav ¢lanic EU, Ce ti
niso upraviceni do odSkodnine od drzave, v kateri je bilo kaznivo dejanje storjeno;

Ce je zrtev zaradi kaznivega dejanja zaGasno povsem nezmozna za delo vsaj 30 dni ali e Zrtev zaradi kaznivega dejanja umre;

Ce je imelo kaznivo dejanje resne posledice za Zivljenje Zrtve in Ce je resno poseglo v njeno kakovost Zivljenja, pri €emer velja, da morata biti ti dve zahtevi
kumulativno izpolnjeni;

¢e nadomestilo za utrpele izgube ni bilo prejeto iz drugega vira, bodisi od storilca bodisi na podlagi lastnega zavarovanja Zrtve;

Ce se izjeme, doloCene v zakonu, za Zrtev ne uporabljajo ter zlasti, ¢e vedenje Zrtve pred in med kaznivim dejanjem in po njem ni bilo v nasprotju z javnim
redom in pravi¢nostjo;

(b) za zrtve kaznivega dejanja nasilja v druZini:

Ce ste pretrpeli fizi€no ali psiholoSko zlorabo, vkljuéno s telesno kaznijo, odvzemom prostosti ali kaznivim dejanjem zoper spolno nedotakljivost, ne glede na
to, ali je bilo storjeno veckrat ali ne;

Ce je bilo kaznivo dejanje storjeno zoper mladoletnika, v prisotnosti mladoletnika, v skupnem domu ali na domu Zrtve; ali

¢e so bili osebni podatki, vklju¢no s sliko ali zvokom, ki posegajo v zasebnost ene od Zrtev, objavljeni na internetu ali na drug nacin javno objavljeni brez
soglasja take osebe in

Ce je zrtev zaradi kaznivega dejanja v hudi finanéni stiski ter

je bilo kaznivo dejanje storjeno na ozemlju Portugalske ali zunaj ozemlja Portugalske zoper portugalske drzavljane ali drzavljane drzav ¢lanic EU, Ce ti niso
upravic¢eni do odSkodnine od drzave, v kateri je bilo kaznivo dejanje storjeno (komisija za zas¢ito Zrtev kaznivih dejanj mora te okolis¢ine preveriti);

Ce se izjeme, doloCene v zakonu, za Zrtev ne uporabljajo ter zlasti, Ce vedenje Zrtve pred in med kaznivim dejanjem in po njem ni bilo v nasprotju z javnim
redom in pravi¢nostjo.

Ce gre za nasilno kaznivo dejanje ali nasilje v druZini, lahko v primeru ogitne finanéne potrebe takoj prejmete tudi zagasno od$kodnino, $e preden komisija
za za$cito Zrtev kaznivih dejanj kon¢a predhodno oceno dodelitve odSkodnine, ki jo lahko prejmete.

Ali lahko po sprejetju odlog&itve v glavni stvari dobim dopolnilno ali dodatno od3kodnino (na primer zaradi spremembe okoli$¢in ali poslabsanja zdravstvenega
stanja)?

Komisija za zas¢€ito zrtev kaznivih dejanj lahko prosto odlo€a o zadevah, ki vklju€ujejo nove elemente v primerjavi s predhodno odlo¢enimi zadevami ali ki
vkljuGujejo posebne okolis¢ine, ki odstopajo od smernic (ki jih je predhodno opredelila sama komisija za za$¢ito zrtev kaznivih dejanj) glede zneskov
odskodnine, ki se dodelijo glede na vrsto okolis¢in.

Katera dokazila moram priloZiti svoji zahtevi?

(a) Obrazec: odskodnina zrtvam nasilnih kaznivih dejanj, ki jo placa drzava (/Indemnizagéo pelo Estado a Vitimas de Crimes Violentos)

Zahtevani dokumenti:

v celoti izpolnjen obrazec zahtevka,

navedba zneska zahtevane od$kodnine,

napoved za odmero dohodnine, iz katere so razvidni prihodki Zrtve (ali vioZnika zahteve, ¢e ta ni neposredna Zrtev kaznivega dejanja), za eno leto pred
kaznivim dejanjem, leto, v katerem je bilo storjeno kaznivo dejanje, in leto po tem;

izvlecek iz spisa kazenskega postopka ter kopija sodbe in navedba datuma pravnomoénosti;

pooblastilo, ¢e vlogo vlaga pooblas¢enec;

odlo¢ba o imenovanju odvetnika, ¢e je pooblaséenec imenovan samodejno.

(b) Obrazec: odskodnina Zrtvam kaznivih dejanj nasilja v druZini, ki jo placa drzava (Indemnizagéo pelo Estado a Vitimas de Crimes de Violéncia Doméstica)
Zahtevani dokumenti:

v celoti izpolnjen obrazec zahtevka,

navedba zneska zahtevane odSkodnine,

status Zrtve ali status posebno ranljive Zrtve;

kopija policijskega zapisnika ali prijave policiji;

porocilo o finanénem, socialnem in druzinskem statusu, ¢e je Zrtev namescena v varno hiso.

Ali je treba ob vloZitvi zahteve in za njeno obravnavo plaéati upravne ali druge pristojbine?

Ne. Zrtvi za zahtevek ni treba placati strodkov ali izdatkov, brezpladno pa se lahko pridobijo tudi dokumenti in potrdila, potrebni za zahtevek.

Kateri organ odloga o zahtevah za od3kodnino (v nacionalnih primerih)?

Komisija za za$¢ito Zrtev kaznivih dejanj (Comissdo de Protegdo as Vitimas de Crimes) je organ ministrstva za pravosodje, odgovoren za odlo¢anje o
zahtevkih za od$kodnino, ki jo drzava pla¢a Zrtvam nasilnih kaznivih dejanj in Zrtvam nasilja v druzini v nacionalnih postopkih.

Kam moram poslati zahtevo (v nacionalnih primerih)?

Komisiji za zas¢ito Zrtev kaznivih dejanj (glej predhodni odgovor).

Lokacija in podatki za stik:

Comissao de Protegdo as Vitimas de Crimes

Naslov: Avenida Fontes Pereira de Melo, n° 7 — Piso 7° Dto., 1050-115 Lizbona

Tel.: +351 213222490

Telefaks: +351 213222491

E-naslov: correio.cpvc@sg.mj.pt

Uradne ure:

od ponedeljka do petka 9.30-12.30; 14.00-16.30

Ve¢ informacij je na voljo na spletnem naslovu https://cpvc.mj.pt/.



Ali moram biti navzo& v postopku in/ali pri odlo&anju o zahtevi?

Navzoc¢nost ni potrebna, razen kadar se komisiji to zdi potrebno.

Kako dolgo (priblizno) traja, da od organa prejmem odlo¢bo o odSkodnini?

Ko komisija prejme odSkodninski zahtevek, ga mora v enem mesecu prouciti in sprejeti potrebne ukrepe; odlocitev o morebitni odobritvi zahtevka in znesku
odskodnine se sprejme takoj po koncu navedenega enomesecnega obdobja.

Ali lahko izpodbijam odloébo organa, ée z njo nisem zadovoljen?

Da. Ce se vlozniku zahtevka zdi odlogitev komisije napaéna, lahko v 15 dneh pri komisiji vloZi pritoZbo. V pritozbi mora navesti razloge zanjo in ustrezna
dokazila.

Komisija mora nato v 30 dneh prouciti pritozbo in odlociti o njej; izpodbijani akt lahko potrdi, razveljavi, razglasi njegovo ni¢nost, ga spremeni ali nadomesti.
Ce vloznik ni zadovoljen z odlogitvijo o pritoZbi, jo lahko izpodbija pri upravnem sodiséu.

Kje lahko dobim potrebne obrazce in druge informacije o tem, kako uveljavljati odSkodnino?

Na spletiscu komisije za zasc¢ito Zrtev kaznivih dejanj: https://cpvc.mj.pt/?page_id=31.

Na voljo sta dva razli¢na obrazca: eden za zZrtve nasilnih kaznivih dejanj in eden za zrtve nasilja v druzini.

Ali obstaja posebna telefonska linija ali spletiS€e v ta namen?

CPVC - komisija za za&¢ito Zrtev kaznivih dejanj: https://cpvc.mj.pt/.

APAV - portugalsko zdruZenje za podporo Zrtvam (Associacdo Portuguesa de apoio a Vitima): http://lwww.apav.pt/.

Ali lahko dobim pravno pomo¢ (pomo¢ odvetnika) za pripravo zahteve?

Drzava zagotavlja, da imajo Zrtve v primeru nasilnih kaznivih dejan;j ali nasilja v druZini dostop do brezplacnega pravnega svetovanja in po potrebi do
nadaljnje pravne pomoci.

Ali obstajajo organizacije za podporo Zrtvam, ki mi lahko pomagajo pri uveljavljanju od$kodnine?

Komisija za zaS¢ito Zrtev kaznivih dejanj (Comisséo de Protegéo as Vitimas de Crimes):

Osebno — Av. Fontes Pereira de Melo, n° 7, 7.° dto., 1050-115 Lizbona, od ponedeljka do petka od 9.30 do 12.30 ter od 14.00 do 16.30;

po posti na obrazcu, ki je na voljo na spletiSéu komisije;

po elektronski posti: correio.cpvc@sg.mj.pt;

prek spleta z izpolnitvijo obrazca za Zrtve nasilnih kaznivih dejanj (Indemnizagdo pelo Estado a Vitimas de Crimes Violentos) ali obrazca za Zrtve nasilja v
druzini (Indemnizacédo pelo Estado a Vitimas de Crimes de Violéncia Doméstica) (https://cpvc.mj.pt/);

po telefonu: +351 213222490 (klici se zaraunavajo po tarifi za stacionarne priklju¢ke) od 9.30 do 12.30 ter od 14.00 do 16.30;

APAV:

telefonska $tevilka za podporo Zrtvam: +351 116006 (vsak delovni dan od 9.00 do 21.00);

prek spleta na spletiSéu APAV: http://www.apav.pt/ (na voljo v portugal$cini, anglescini, rusc€ini in kitaj$¢ini) ali na spletnem naslovu http://infovitimas.pt/pt/app/
storitev tolmacenja v znakovni jezik po videopovezavi: SERV IIN, (+351 12472), vsak delovni dan od 10.00 do 18.00.

Komisija za drzavljanstvo in enakost spolov (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género) (GIG):

storitve zagotavljanja informacij Zrtvam nasilja v druzini (Servico de Informagao as Vitimas de Violéncia Doméstica) (zagotavlja informacije o pravicah zrtev
in razpoloZljivih pravnih sredstvih na vsem nacionalnem ozemlju ter kje je mogoce dobiti psiholosko in socialno podporo in pravne informacije); telefon:
+351 800202148 (brezpla¢na, anonimna in zaupna storitev je na voljo 24 ur na dan vsak dan).

Zadnja posodobitev: 07/04/2024

Strani v jezikih drzav ¢lanic pripravljajo posamezni nacionalni organi, njihov prevod pa zagotavlja prevajalska sluzba Evropske komisije. Prevodi zato morda
Se ne vsebujejo kasnejsih sprememb izvirnika, ki so jih vnesli nacionalni organi. Evropska komisija ne prevzema nobene odgovornosti za informacije ali
podatke, ki jih vsebuje oziroma na katere se sklicuje ta dokument. Za pravila o avtorskih pravicah drzave ¢lanice, ki je odgovorna za to stran, glejte pravno
obvestilo.



