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A fogyaszt6i jogokrél sz6l6 irdnyelv (2011/83)

MI AZ IRANYELV CELJA?

Az iranyelv célja a fogyasztovédelem fokozasa az eladok és vevek kozotti szerz6désekre vonatkozé nemzeti jogszabalyok szamos kulcsfontossagu
szempontjanak 6sszehangolasa révén.

Oszténzi az unids orszagok koézétti kereskedelmet, killdndsen az online vasarlast elényben részesité fogyasztok tekintetében.

FOBB PONTOK

Hataly

A szervezett utazasi formakhoz vagy a pénzugyi szolgaltatasokhoz — példaul fogyasztéi hitelhez és biztositashoz — hasonlé néhany kivételtdl eltekintve, a
kévetkezdk tartoznak ezen iranyelv hatalya ala: az aruk, szolgaltatasok (a viz, gaz vagy villamos energia), valamint az online digitalis tartalom értékesitésére
vonatkozo, kereskedSk és fogyasztok kdzotti szerzGdések. A tavértékesitésrél (97/7/EK), valamint a hazald kereskedésrél (85/577/EGK) szolé iranyelvek
helyébe lép.

Téjékoztatasi kbtelezettségek

Szerz6dés megkotése elbtt a kereskeddknek egyértelm(, érthetd tajékoztatast kell nyujtaniuk a fogyasztoknak a kdvetkezékkel kapcsolatban:

a személyazonossaguk és elérhetdségiik,

a termék fébb jellemzsi és

a vonatkoz6 feltételek — tobbek kozott a fizetési feltételek, a szallitasi ido, a teljesités, tovabba a szerzédés id6tartama és annak megsziinésére vonatkozé
feltételek.

Boltokban kizardélag a nem nyilvanvalé informacidkra vonatkozik e tajékoztatasi kételezettség.

A tajékoztatasi kovetelmények — kiilondsen az elallasi jogra vonatkozéan — részletesebbek a postai Uton, a telefonon kotétt vagy az online szerzédések,
valamint az Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédések tekintetében.

Elallasi jog

A fogyasztok a tavollevék kdzott és az Uizlethelyiségen kivil kotott szerzédésektd| indokolas és kdltség nélkiil elallhatnak az aruk szallitasatdl vagy a

szolgaltatasi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil, figyelemmel bizonyos kivételekre. Az értékesitd altal biztositott elallasinyilatkozat-minta
alkalmazasa elegendd. Az elallasi idészak 12 hdnappal meghosszabbithatd, amennyiben a fogyaszté figyelmét nem hivtak fel jogaira.

A kivételek a kovetkez6kre vonatkoznak: a gyorsan romlé aruk; a fogyaszto altal felbontott, lezart csomagolasu aruk, amelyek egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol nem kiildheték vissza; valamint szallodai foglalasok vagy konkrét idéponthoz kotétt autokolcsonzések.

Az indokolatlan fizetési koltségek, illetve tovabbi dijak megtiltasa

A keresked6k nem terhelhetik a fogyasztokat olyan dijjal, amely az adott bizonyos fizetési mod igénybevétele utan az eladdk altal fizetendd dijat
meghaladjak.

Amennyiben a fogyaszt6 valamely szerzédéssel kapcsolatos kérdéssel vagy panasz céljabdl hivja fel telefonon a kereskedét, a telefonalas koltsége nem
haladhatja meg az alapdij 6sszegét.

A fogyaszto kifejezett hozzajarulasa szikséges a tobbletésszeg fizetésével jar6 szolgaltatasok nyujtasa esetében. Az elére kipipalt jel6lé négyzeteket
megjelenitd megrendeldlap nem alkalmazhato e kifizetésekhez.

MIKORTOL HATALYOS EZEN IRANYELV?

Az iranyelv 2011. december 12-én Iépett hatalyba. Az uniés orszagoknak 2013. december 13-ig kellett atultetniiik nemzeti jogukba. Az iranyelv a 2014.
junius 13 -a utan megkotott szerzédésekre alkalmazando.

HATTER

Tovabbi informaciokért lasd: A ,Fogyasztok jogairdl szolé iranyelv” oldalt az Eurdpai Bizottsag honlapjan.

JOGI AKTUS

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64-88. 0.)

Utolso frissités: 08/08/2018

A honlapot az Eurépai Bizottsag tartja fenn. Az ezen az oldalon talalhaté informéacioé nem feltétlendl tlikrézi az Eurdpai Bizottsag hivatalos allaspontjat. A
Bizottsag semmilyen felelésséget vagy kotelezettséget nem véllal az e dokumentumban foglalt vagy emlitett informaciok és adatok tekintetében. Kérjik, az
europai oldalak szerz6i jogi szabalyai vonatkozasaban vegye figyelembe a jogi nyilatkozatot.



